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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUONG TRINH
“UU PAI DU LICH MUA HE
DANH CHO KHACH HANG HSBC PREMIER”
(hiéu lyc tir ngay 01/06/2024)

Khach Hang can luu ¥ rang khi Khach Hang dong ¥ tham gia Chuong Trinh nay s& dugc xem 14

da doc, hiéu va chap thuan ban Piéu Khoan va bi¢u Ki¢n nay.

1. THONG TIN CHUONG TRINH

1.1

1.2

a.

b.

Chuong trinh “Uu dai du lich mua hé danh cho Khach Hang HSBC Premier” (“Chwong
Trinh”) 4p dung tai cac chi nhanh Ngan Hang TNHH M4t Thanh Vién HSBC (Vi¢t Nam)
(“HSBC” hodc “Ngan Hang”) tai Tp Hb Chi Minh, Pa Nﬁng, Binh Duong va Ha Néi, c6
hiéu luc tir 01 thang 06 nam 2024 dén ngay 30 thang 09 nam 2024 (bao gdm ca hai ngay
nay) (“Thoi Gian Chwong Trinh”)

Chuong Trinh ap dung cho cac Khach Hang la:

Khéach Hang ca nhan hop 1¢ dugc dinh danh thanh cong la Khach Hang Premier trong
khoéng thoi gian tir ngdy 01 thang 06 nim 2024 dén ngay 31 thang 08 nam 2024 (bao gdm
cd 2 ngay nay), goi la “Khach Hang Premier” va

Khach Hang Premier 1a (i) chu thé tin dung dugc phat hanh bé1 HSBC va dang ki dich vu
Yéu cau Giao dich thanh toan ty dong thé tin dung voi Ngan hang va (ii) khong dong thoi
so hiru bat ki san pham tién gdi nao, bao gdm co thoi han va khong thoi han, trong vong
12 thang gan nhét v6i Ngan Hang; va

Khong phai 1a nhan vién HSBC; va

Dap ung cac diéu kién ciia Chuong Trinh

(Sau day goi 1a “Khach Hang Pu Piéu Kién”).

2. NOI DUNG CHUONG TRINH

2.1

2.2

Diéu kién dé duoc nhan Ma Qua Tang: Khach Hang Pu Diéu Kién duy tri tdi thiéu luong
hang thang trong duong 100 triéu dong (hodc gia tri ngoai té twong duong) chuyén qua tai
khoan ciia Khach Hang Premier mé tai Ngan Hang trong vong it nhét hai (02) thang lién
tuc ké tir ngay dinh danh thanh cong.

Quy dinh vé M3 Qua Tang:

Phdt hanh boi Ngan hang TNHH MTV HSBC (Viét Nam) )
Lau 1,2,6 Toa nha Metropolitan, 235 Pong Khoi, Quan 1, Tp. Ho Chi Minh

PUBLIC



HSBC
Premier

M&i Khach Hang Pu Piéu Kién s& nhan duoc mot (01) ma qua ting Urbox do Cong ty
C6 phan Tiép thi S6 T6 Qua phat hanh dung dé d6i Thé Accor Plus Hang Traveller, tri gia
3.517.500 VND (“Ma Qua Tang”).
Téng s6 lwong Ma Qua Tang 1 300 va s& danh cho 300 Khach Hang 12 Khach Hang Pu
Diéu Kién sém nhat trong Thoi Gian Chuong Trinh theo ghi nhan ctia hé théng HSBC.
Khach Hang Bu Diéu Kién s& khéng duoc nhan Ma Qua Tang néu sb luong Ma Qua Ting
da duoc trao hét.
HSBC khong phai 1a nha cung cAp M3 qua ting Urbox, viéc sir dung M3 qua ting Urbox,
Khach Hang can tuan theo diéu khoan va diéu kién cua Urbox (https://urbox.vn/). Khach
Hang bu Diéu Kién thuc hién viéc d6i qua tang tai hotline Urbox s6 1800 28 28 23.
Mobi Mi Qua Ting co gia tri trong vong mdt (01) thang ké tir ngay dugc phat hanh. Ma
Qua Tang sé& khong con hiéu lyc sau ngay hét han va s& khong dugc gia han thém.
Dbi voi Tai Khoan Chung, Khach Hang Pu Piéu Kién s& 1a 1 trong 2 chi tai khoan cia
tai khoan chung.
M&i Khach Hang Pu Diéu Kién chi nhan téi da mot (01) Ma Qua Tang cia Chuong Trinh
Ngéan Hang sé& thong bao Ma Qua Tang dén Khach Hang Pu Piéu Kién bang cach goi Ma
Qua Tang dén dia chi thu dién tir hodc s6 dién thoai ma Khach Hang da dang ky v&i Ngan
Hang.
HSBC khong phai 14 nha cung cap Ma qua ting Urbox. Moi thiac mac, khiéu nai lién quan
dén dich vu ciia Urbox, Khach Hang vui 1ong lién hé truc tiép voi Urbox dé dugc giai
quyét.
Khach Hang c6 thé lién hé qua dudng diy nong Urbox 1800 28 28 23 danh riéng cho
Khach Hang HSBC dé dugc hd tro.

Qui dinh vé thoi gian thong bao M Qua Ting

Thoi gian chwong trinh 01/06/2024 — 30/09/2024
Pot 1 Dot 2 Dot 3
(Tir ngay dén ngay) (Tir ngay dén ngay) (Tir ngay dén ngay)
Thoi gian Khach Hang | 01/06/2024 —101/07/2024 01/08/2024
md Tai Khoan Premier | 30/06/2024 31/07/2024 31/08/2024
hop 1€ (Bao gdm ca 02 ngdy) | (Bao gom ca 02 ngay) | (Bao gdm ca 02 ngay)
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Thoi gian Khach Hang | Trong vong 30 ngay, ké tir ngdy mo Tai Khoan Premier hop 18,

nhan tién luong vao Tai | (khong tré hon ngay két thic chuong trinh: 30/09/2024)

Khoan Premier hop 1¢

Thoi gian HSBC xac

dinh Khach Hang Du | 20/08/2024 20/09/2024 20/10/2024

Diéu Kién khong tré hon

Thoi gian HSBC gui Ma
Qua Ting dén Khach
Hang Pu DPiéu Kién
khong tré hon

31/08/2024 30/09/2024 31/10/2024

3. PIEU KIEN CHUNG

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Ngan Hang s& giri thong bao lién quan dén Chuong Trinh dén Khach Hang Pu Diéu Kién
qua dia chi thu dién t&r ma Khach Hang da dang ky véi HSBC. Ngan Hang khong chiu
trach nhiém vé viéc théng bao khong dugc guri thanh cong khi Khach Hang khong cung
cép va khong cap nhat chinh x4c dia chi thu dién tr véi Ngan Hang.

Ngan Hang s& c6 thong béo trén website chinh thirc ctia Ngan Hang néu s lugng Ma Qua
Ting da dugc trao hét trong Thoi Gian Chuong Trinh.

Khach Hang Pu Diéu Kién sau khi nhan Ma Qua Ting can duy tri nhan luong trong vong
hai (02) thing ké tr ngiy dinh danh Tai Khoan Premier thanh cong.
Trong trudng hop, Khach Hang Pu Piéu Kién da nhan M Qua Ting tir Chuong Trinh
nhung khong duy tri hodc khong c¢6 kha nang duy tri mac luong theo qui dinh tai Chuong
Trinh, Ngan Hang s& khau trir mot 1an mot khoan tién bang véi gia tri cia Ma Qua Ting
vao Tai Khoan Premier/Thé tin dung cia Khach Hang Du Piéu Kién. Khoan tién dugc
khau trir s& dugc ghi nhan vao sao ké ky lién sau ké tiép cia Khach Hang sau thang Ngan
Hang thuc hién viéc khau trir.

Néu Khach Hang c6 cau hoi lién quan dén chi tiét cia Chuong Trinh, vui long lién hé
Trung tam Dich vu Khach Hang HSBC Premier qua s6 dién thoai: (84)28 37 247 666 hoac
Giam doc Quan hé Khach Hang HSBC Premier.

Moi quyét dinh ctia Ngan Hang lién quan dén Chuong Trinh 1a hop 1¢, chinh thic va s&
duoc thong bao cho Khach Hang phu hop.
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

Trong trudng hop bat kha khang, viéc chdm dut Chuong Trinh trude thoi han sé& duoc
HSBC théng bao cong khai toi Khach Hang va co quan quan 1y nha nuéc vé thuong mai
c6 tham quyén. Su kién bat kha khang 13 sy kién xay ra mot cach khach quan khong thé
ludng trude duge va khong thé khic phuc duge mic du di 4p dung moi bién phap can thiét
va kha nang cho phép. Sy kién bat khang bao gdbm nhung khong gi6i han ¢ dong dat, bao
lut, chién tranh, dinh cong, bai viéc, ndi loan, dich bénh, cach ly, su ) k¥ thuat, bat ky
hanh dong nao cua chinh phu hoac chinh sach nao anh hudng dén viéc thuc hién Chuong
Trinh hodc cic su viéc khach quan khac khong thé ludng trude va khong thé khic phuc
dugc mic du d3 4p dung moi bién phap can thiét va kha ning cho phép.

Bén Diéu Khoan va Piéu Kién cua Chuong Trinh nay c6 thé bi diéu chinh tai timg thoi
diém theo quyét dinh cia HSBC. Noi dung thay d6i, bao gdm quyét dinh cham dirt chuong
trinh nay (néu c6) sé& duoc thong bao, ding ky theo quy dinh phap luat va cap nhat trén
website cia HSBC trude ngay ap dung.

Ngan Hang khong phai nha cung cp san pham/dich vu. Cac san pham/dich vu nay duoc
cung cap boi cac nha cung cép twong Gng theo diéu kién va diéu khoan do nha cung cap
dé quy dinh, va Ngan Hang khong chiu trach nhiém dudi hinh thirc nao 1ién quan téi cac
san phém/djch vu d6. Cac san phém/dich vu d6 khong dugc Ngan Hang chimg nhén va du
trong bat ctr hoan canh nao viéc dua bat ky san pham/dich vu nao vao Chwong Trinh nay
cling s& khong duoc hiéu 1a Ngan Hang xac nhan hodc gidi thiéu san pham/dich vu dé.
Céc thic mic, khiéu nai lién quan dén san phém, dich vu uu dai s€ dugc thuc hién theo quy
dinh ctia nha cung cap san pham dich vu do.

Déi vai cac tranh chap phat sinh lién quan dén Chuong Trinh, HSBC s giai quyét trén tinh
than hop tac vi Khach Hang. Trong trudng hop cac bén khong dat duoc thoa thuan, tranh
chap s& duoc giai quyét theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam tai Toa 4n c6 thim quyén.
Diéu kién va diéu khoan ctia Chuong Trinh sé& do phap luat Viét Nam diéu chinh. Ban Diéu
khoan va Diéu kién ciia Chwong Trinh nay dugc 1ap bang tiéng Anh va tiéng Viét. Trong
truong hop c6 su mau thuln giira ban tiéng Anh va tiéng Viét ciia cac diéu khoan va diéu
kién cia Chuong Trinh, thi ban tiéng Viét s€ dugc uu tién ap dung.

Chuong Trinh nay khong dugc két hop véi nhitng Chuong Trinh khuyén mai hodc chuong
trinh wu dai khac. Trong trudng hop c¢6 nhiéu hon mét (01) Chuong Trinh ap dung cho
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cung loai san pham, Khach Hang c6 quyén ap dung Chuong Trinh ndo ma Khach Hang

muon tham du.
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