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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUONG TRINH
“U'U PAI DU LICH DANH CHO KHACH HANG HSBC PREMIER”
(hiéu lyc tir ngay 01/01/2024)

Khach hang cin luu ¥ rang khi Khach hang dong y tham gia Chuwong Trinh nay s& dugc xem 1a da

doc, hiéu va chap thuan ban Diéu Khoan va Diéu Ki¢n nay.

1. THONG TIN CHUONG TRINH
1.1 Chuong trinh “Uu dai Du lich danh cho khach hang HSBC Premier” (“Uu Dai”, “Chwong
Trinh”) 4p dung tai bat ky chi nhanh nao ciia Ngan Hang TNHH Mot Thanh Vién HSBC
(Viét Nam) (“HSBC” hodc “Ngan Hang”)
a. taiTp Hd Chi Minh, Pa N?mg, Binh Duong c6 hiéu lyc tir 01 thang 01 nam 2024 dén ngay
30 thang 04 nam 2024 (bao gdm cé hai ngay nay) (“Thoi Gian Chwong Trinh”).
b. tai Ha Noi c6 hiéu luc tir 05 thang 01 nim 2024 dén ngay 30 thang 04 nim 2024 (bao gdm
ca hai ngay nay) (“Thoi Gian Chwong Trinh”).
1.2 Chuong Trinh 4p dung cho céc khach hang la:
a. Khach hang ca nhan méi dugc dinh danh thanh cong la khach hang Premier méi trong Thoi
Gian Chuong Trinh (“Khach Hang Premier M¢6i”); va
b. Khong phai la nhan vién HSBC; va.

c. Dap tng cac diéu kién cia Chuong Trinh
(Sau ddy goi 1a “Khach Hang Pi Piéu Kié¢n™).

2. NOI DUNG CHUONG TRINH
2.1  Diéu kién dé dugc nhan Ma Qua Ting
a. Khach Hang Premier Méi c6 tong s6 du trong tai khoan (cac tai khoan) Premier (“Tai
Khoan Premier”) t6i thiéu mot (01) ty VND hodc ngoai té twong duong (theo bang 1ai
suét cong bd cia Ngan Hang) (“Tong S6 Du”).
b. Tai Khoan Premier la tai khoan (céc tai khoan) ciia Khach Hang Premier Mé1 duogc dinh
danh thanh cong trong Thoi Gian tir ngay 01 thang 01 nim 2024 dén ngay 31 thang 03 nim
2024 (bao goém ca 2 ngay nay).
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C.

Téng S6 D 1a s6 tién duoc ndp bang tién mat hodc chuyén khoan tir ngan hang khac vao
Tai Khoan Premier tir ngay 01 thang 01 nim 2024 dén ngay 30 thang 04 nam 2024 (bao
gdm ca 2 ngay nay).
Noi dung Chuong Trinh
Mbi Khach Hang Pu Piéu Kién s& nhan dugc mot (01) ma qua tang Urbox, tri gid
3,517,500 VND (“Ma Qua Tang”)..
Téng s6 lwong M Qua Ting 1a 300 va s& danh cho 300 khach hang 1a Khach Hang Pu
Diéu Kién sém nhat trong Thoi Gian Chwong Trinh theo ghi nhan ciia hé théng HSBC.
Khach Hang Pu Diéu Kién s& khong dugce nhan Ma Qua Ting néu sb luong M3 Qua Ting
da duoc trao hét.
Quy dinh vé M3 Qua Tang
Moi Khach Hang Pu Piéu Kién s& dugc nhan mot Ma qua ting Urbox do Cong ty C6
phan Tiép thi S6 T6 Qua phat hanh ding dé d6i Thé Accor Plus Hang Traveller.
HSBC khong phai la nha cung cép Ma qua tang Urbox, viéc str dung Ma qua tang Urbox,
Khach Hang can tuan theo diéu khoan va diéu kién cua Urbox (https://urbox.vn/). Khach
Hang Pu Piéu Kién thyc hién viéc d6i qua tang tai hotline Urbox s6 1800 28 28 23
M&i Ma Qua Ting cé gia tri trong vong mot (01) thang ké tir ngay duoc phat hanh. Ma
Qua Ting s& khong con hiéu lyc sau ngay hét han va s& khong dugc gia han thém.
Déi voi Tai Khoan Chung, Khach Hang Pu Piéu Kién sé& 14 1 trong 2 chu tai khoan ctia
tai khoan chung.
Moéi Khach Hang bu Piéu Kién chi nhan t6i da mot (01) Ma Qua Tang cua Chuong Trinh
Ngan Hang s& thong bao Ma Qua Tang dén Khdch Hang i Diéu Kién bang cach goi
Ma Qua Tang dén dia chi thu dién tir hodc s dién thoai ma khach hang da dang ky véi
Ngéan Hang.
Khach Hang Pu Diéu Kién nhan Ma Qua Tang can duy tri Tong S6 Dw trong vong siu
(06) thang ké tir ngidy dinh danh Tai Khoan Premier thanh cong.
Trong truong hop, Khach Hang Pu Piéu Kién di nhan Ma Qua Ting tir Chuong Trinh
nhung khong duy tri hoic khong c¢6 kha nang duy tri Tong S6 Du theo qui dinh, Ngan
Hang s& khau trir mot lan mot khoan tién bang véi gia tri cia Ma Qua Tang vao Tai Khoan

Premier/ Thé tin dung ciia Khach Hang bu Piéu Kién . Khoan tién dugc khiu trir s& duoc
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ghi nhan vao sao ké ky lién sau ké tiép ctia khach hang sau thang Ngan Hang thuc hién
viéc khau trir.
HSBC khong phai 1a nha cung cip Ma qua ting Urbox. Moi thic mic, khiéu nai lién quan
dén dich vu cua Urbox, Khach Hang vui 1ong lién hé tryc tiép voi Urbox dé dugc giai
quyét.
Khach Hang c6 thé lién hé qua dudng diy nong Urbox 1800 28 28 23 danh riéng cho
khach hang HSBC dé dugc hd tro.

Qui dinh vé thoi gian théng bao M Qua Ting

Thoi gian chwong trinh

Pot 1 Dot 2 Pot 3

(Ttr ngay dén ngay) | (T ngdy dén ngdy) | (T ngay dén ngiy)

Thoi gian m¢ Tai Khoan | 01/01 —31/01/2024 | 01/02 —29/02/2024 | 01/03 —31/03/2024
Premier hop 1€ (bao gdm ca 02 ngay) | (bao gdm ca 02 ngay) | (bao gdm ca 02 ngay)

Thoi gian Tong SO Du
ndp vao Tai Khoan

Premier hop 1€

Trong vong 30 ngdy, ké tir ngdy m¢ Tai Khoan Premier hop 16
Va trong khoang thoi gian 01/01/2024 — 30/04/2024

Thoi gian HSBC xéc
dinh Khach Hang bDu | 15/03/2024 15/04/2024 15/05/2024

Diéu Kién khong tré hon

Thoi gian HSBC gui Ma
Qua Ting dén Khach
Hang Pu Piéu Kién
khong tré hon

31/03/2024 30/04/2024 31/05/2024

3. PIEU KIEN CHUNG

3.1.

3.2

Péi voi tai khoan chung, Khach Hang Du Diéu Kién s& 1a 1 trong 2 chu tai khoan cua tai
khoan chung dé duoc nhan M3 Qua Tang.

Ngan Hang sé& guri thong bao lién quan dén Chuong dén khach hang qua dia chi thu dién tir
ma khach hang d4 dang ky cho HSBC. Vi vay, Ngan Hang khong chiu trach nhiém vé viéc
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thong bao khong duoc gtri thanh céng khi Khach hang khéng cung cép va khong cap nhat
chinh xac dia chi thu di¢n tir véi Ngan hang.

3.3.  Ngan Hang sé& c6 thong bao trén website chinh thirc ciia Ngan hang néu s luong M Qua
Tang da dugc trao hét hoac trong Thoi Gian Chuong Trinh, tuy thudc vao diéu kién nao
dén trudc.

3.4.  Néukhach hang c6 ciu hoi lién quan dén chi tiét cia Chuong Trinh, vui long lién hé Trung
tam Dich vu Khach hang HSBC Premier qua sb dién thoai: (84)28 37 247 666 hoac Giam
d6c Quan hé khach hang HSBC Premier.

3.5.  Moi quyét dinh ctia Ngan Hang lién quan dén Chuong Trinh 1a hop 18, chinh thirc va s&
duogc thong bao cho khach hang phu hop.

3.6.  Trong truong hop bat kha khang, viéc cham dat Chuong Trinh trudc thoi han s& duoc
HSBC thong bao cong khai toi khach hang va co quan quan 1y nha nuée vé thuong mai c6
thim quyén. Su kién bat kha khang 14 sy kién xay ra mot cach khach quan khong thé luong
trude duge va khong thé khéc phuc dugc mdc du da ap dung moi bién phap can thiét va
kha nang cho phép. Su kién bat khang bao gdm nhung khong giéi han & dong dat, bio Iut,
chién tranh, dinh cong, bii viéc, ndi loan, dich bénh, cach ly, sy cb k¥ thuat, bat ky hanh
dong nao cta chinh phu hodc chinh sach nao anh hudng dén viéc thuc hién Chuong Trinh
hoic cac sur viéc khach quan khac khong thé luong trudc va khong thé khic phuc duge mic
du da 4p dung moi bién phap can thiét va kha ning cho phép.

3.7.  Trong trudng hop hét s6 luong hang hoa, dich vu khuyén mai hoic hang hoa, dich vu ding
dé khuyén mai, phat hanh hét s6 lugng bang ching xéac dinh tring thuong di cong bd hoic
da dugc co quan quan ly nha nudc xac nhén, viéc chdm dut thuc hién Chuong Trinh chi
duoc thuc hi¢n sau khi HSBC thyc hi¢n thong bao dén co quan quan ly nha nudc céd tham
quyén va phai dam bao day du quyén loi khach hang da tham gia chuong trinh.

3.8.  Ban Diéu Khoan va Diéu Kién cia Chuong Trinh nay cé thé bi diéu chinh tai timg thoi
diém theo quyét dinh cuia HSBC. N6i dung thay d6i, bao gdm quyét dinh chim dirt chuong
trinh nay (néu c6) s& duoc thong bao, ding ky theo quy dinh phéap luat va cap nhat trén
website cia HSBC trudce ngay ap dung.

3.9.  Ngan Hang khong phai nha cung cap san pham/dich vu. Cac san pham/dich vu nay dugc
cung cép bdi cac nha cung cip twong ung theo didu kién va diéu khoan do nha cung cp
do6 quy dinh, va Ngan Hang khong chiu trach nhiém dudi hinh thirc nao lién quan té1 cac
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3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

san pham/dich vu d6. Cac san pham/dich vu d6 khéng duoc Ngan Hang ching nhan va du
trong bat cir hoan canh nao viéc dwa bat ky san pham/dich vu ndo vao chuong trinh vu dai
nay cling s€ khong duogc hiéu 1a Ngan Hang xac nhan hodac gidi thi¢u san phém/dich vu do.
Céc thic mic, khiéu nai lién quan dén san phé‘im, dich vy uvu dai s€ dugc thuc hién theo quy
dinh cua nha cung cip san pham dich vu do.

Déi voi cac tranh chip phat sinh lién quan dén Chuong Trinh, HSBC s& giai quyét trén tinh
than hop tac véi khach hang. Trong truong hop cac bén khong dat duogc thda thudn, tranh
chép s& duogc giai quyét theo quy dinh cta phap luat Viét Nam tai Toa 4n c6 thim quyén.
Diéu kién va diéu khoan ctia Chwong Trinh s& do phap luat Viét Nam diéu chinh. Ban DPiéu
khoan va Diéu kién ciia Chwong Trinh nay dugc lap bang tiéng Anh va tiéng Viét. Trong
truong hop c6 su mau thuin giita ban tiéng Anh va tiéng Viét ctia cac diéu khoan va diéu
kién ciia Chuong Trinh, thi ban tiéng Viét s& dugc wu tién ap dung.

Chuong Trinh nay khong dugc két hop véi nhitng Chuong Trinh khuyén mai hodc chuong
trinh wu dai khac. Trong trudng hop c¢6 nhiéu hon mét (01) Chuong Trinh ap dung cho
cung loai san pham, Khach Hang c6 quyén ap dung Chuong Trinh nio ma Khach Hang

muon tham du.
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