PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUONG TRINH

“QUA TANG THE ACCOR DANH CHO KHACH HANG HSBC PREMIER”

(Higu luc tir ngay 22/04/2025)

Khéch hang can luu ¥ rang khi Khach hang dong y tham gia Chuong Trinh nay s& duoc xem 1a da

doc, hiéu va chap thuan ban Diéu Khoan va Diéu Kién nay.

1. THONG TIN CHUONG TRINH

11

1.2

Chuong trinh “Qua tang thé Accor danh cho khach hang HSBC Premier” (Chwong
Trinh”) ap dung tai cac chi nhanh Ngan Hang TNHH Mot Thanh Vién HSBC (Viét Nam)
(“HSBC” hoic “Ngan Hang”) tai Tp H6 Chi Minh, Pa Ning va Ha Nai, c6 hiéu lyc tur
ngay 22 thang 04 nam 2025 dén ngay 30 thang 09 nam 2025 (bao gém ca hai ngay nay)
(“Thoi Gian Chwong Trinh”).

Chuong Trinh ap dung cho cac khach hang la:

Khéch hang ca nhan méi hozc Khach hang ca nhan hién hitu va khéng so hitu bat Ki san
pham nao trong vong 12 thang gan nhat véi Ngan Hang, dugc dinh danh 1a Khach hang
Premier trong khoang thoi gian tir ngay 22 thang 04 nam 2025 dén ngay 31 thang 08 nim
2025 (bao gém ca 2 ngay nay), sau ddy duoc goi 13 “Khach Hang Premier Mo6i”.

b. Khoéng phai Ia nhan vién HSBC.

2. NOI DUNG CHUONG TRINH

2.1

Diéu kién dé dugc nhan Ma Qua Ting

Khéach Hang Premier M&i dugc dinh danh thanh cong la Khach Hang Premier theo tiéu chi
Tong S6 Du Tai Khoan Lién Quan (“Téng S6 Du”) trong Thoi Gian Chuong Trinh; va
duy tri hang Khéach Hang Premier theo tiéu chi Téng Sé Du tdi thiéu mot trim tdm muoi

ngay (180) ké tir ngay dinh danh thanh cong 1a Khach Hang Premier Méi.

. Téng S6 Du Cac Tai Khoan Lién Quan duoc tinh trén (1) cac san pham tién gii (khdng

bao gom dong Po-la M¥), va (2) cac san pham dau tu, va (3) san pham bao hiém cua Khach
Hang Premier Méi tai Ngan Hang trong vong ba muoi ngay (30) ké tir ngay dinh danh
thanh cdng la Khach Hang Premier Méi. Tong S6 Du tai ting thoi diém duogc quy dinh tai

Ban Piéu Khoan Va Piéu Kién Cua Tai Khoan Chinh Premier; va

c. Dép tmg cac diéu kién cia Chuong Trinh.
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2.2

2.3

2.4

(Sau day goi 1a “Khach Hang Di Didu Kign™).

No6i dung Chuong Trinh
Mbi Khach Hang Bu Piéu Kién s& nhan dwoc mot (01) ma qua tang Urbox, tri gia VND
5.082.555 (“Ma Qua Tang”).

. Tong sb lwong Ma Qua Tang 1a 208 va s& danh cho 208 khach hang 1a Khach Hang Pu

Diéu Kién sém nhat trong Thoi Gian Chuong Trinh theo ghi nhan cua hé théng HSBC.
Khach Hang Pu Diéu Kién s& khong dwoc nhan M Qua Tang néu sé luong Ma Qua Ting
da duoc trao hét.
Quy dinh vé M4 Qua Tang
M&i Khach Hang Pu Diéu Kién s& duoc nhan mot Ma Qua Tang; Ma Qua Tang do Cong
ty Co phan Tiép thi S6 T6 Qua phat hanh dung dé d6i Thé Accor Plus Hang Explorer.
Mbi M3 Qua Tang c6 gid tri trong vong mot (01) thang ké tir ngay dwoc phét hanh. M4
Qua Tang s& khong con hiéu luc sau ngay hét han va s& khong dugc gia han thém.
Mbi Khach Hang B Diéu Kién chi nhan ti da mot (01) M4 Qua Tang ciia Chuong Trinh.
Déi voi Tai Khoan Chung, Khach Hang DPu Biéu Kién sé& [ 1 trong 2 chu tai khoan cua
Tai Khoan Chung.
Ngan Hang s& thong bao Ma Qua Tang dén Khach Hang Pu Diéu Kién bang cach goi Ma
Qua Tang dén dia chi thu dién tir hoic sé dién thoai ma khach hang da dang ky véi Ngan
Hang.
Khach Hang Pu Piéu Kién thyc hién viéc d6i qua ting tai hotline Urbox sé 1800282823
danh riéng cho khach hang HSBC.
HSBC khéng phai 1a nha cung cap Ma Qua Tang. Khach Hang can tuan theo diéu khoan

va diéu kién ctia Urbox (https://urbox.vn/) dé sir dung Ma Qua Tang. Moi thac mac, khiéu

nai lién quan dén dich vu cia Urbox, Khach Hang vui 1ong lién hé truc tiép véi Urbox
duong day nong 1800282823 Urbox danh riéng cho khach hang HSBC dé dugc hd tro.
Qui dinh vé thoi gian thong bao M4 Qua Tang

Thoi Gian Chwong Trinh

Thoi gian dinh danh thanh céng la Khéach

Tir ngay 22/04/2025 dén hét ngay 31/08/2025

Hang Premier Mai
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https://urbox.vn/

Thoi gian dé Khach Hang Premier Méi nop

Khéng mudn hon ngay 30/09/2025

tién dat Tong S6 Du vao Tai Khoan Premier
Thoi gian HSBC giri M Qua Ting dén Khoéng mudn hon ngay 15/11/2025
Khach Hang Du Diéu Kién

3. PIEU KIEN CHUNG

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Ngan Hang sé& guri thong béo lién quan dén Chwong Trinh dén khach hang qua dia chi thu
dién tr ma khach hang da dang ky tai HSBC. Ngan Hang khéng chiu trach nhiém vé viéc
thong bao khong duoc guri thanh céng khi khach hang khdng cung cap va khéng cap nhat
chinh xac dia chi thu dién tar vai Ngan Hang.

Ngan Hang s& co thong béo trén website chinh thic caa Ngan hang néu sb lugng M Qua
Ting da duoc trao hét hoac trong Thoi Gian Chuong Trinh, tiy thudce vao diéu kién nao
dén trudc.

Néu khach hang c6 cau hoi lién quan dén chi tiét cia Chuong Trinh, vui 1ong lién hé Trung
tam Dich vu Khach hang HSBC Premier qua sb dién thoai: (84)28 37 247 666 hoic Giam
dbc Quan hé khach hang HSBC Premier.

Moi quyét dinh ciia Ngan Hang lién quan dén Chuong Trinh 13 hop 1€, chinh thic va s&
duoc thdng bao cho khach hang phu hop.

Trong truong hop bat kha khang, viéc cham dat Chuong Trinh trude thoi han s& duoc
HSBC thong bao cong khai tai khach hang. Su kién bat kha khang 1a su kién xay ra mot
cach khéch quan khong thé luong trude duge va khdng thé khic phuc duoc mic du da ap
dung moi bién phép can thiét va kha ning cho phép. Su kién bat khang bao gom nhung
khdng gisi han & dong dat, bdo lut, chién tranh, dinh cong, bai viéc, néi loan, dich bénh,
cach ly, sy ¢ k¥ thuat, bat ky hanh dong nao caa chinh pha hozc chinh sach nao anh huéng
dén viéc thuc hién Chuong Trinh hodc cac su viéc khach quan khéac khong thé luong trudc
va khong thé khic phuc duoc mic du da ap dung moi bién phép can thiét va kha ning cho
phép.

Ban Diéu Khoan va Diéu Kién cia Chuong Trinh nay c6 thé bi diéu chinh tai ting thoi
diém theo quyét dinh cia HSBC. Noi dung thay dbi, bao géom quyét dinh chim dit chuong
trinh nay (néu cd) s& duoc thong bao, ding ky theo quy dinh phép luat va cap nhat trén

website cua HSBC trudc ngay ap dung.
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

Ngan Hang khong phai nha cung cap san pham/dich vu. Céc san pham/dich vu nay duoc
cung cap bai cac nha cung cép twong tmg theo diéu kién va diéu khoan do nha cung cap
d6 quy dinh, va Ngan Hang khoéng chiu trdch nhiém dudi hinh thirc nao lién quan téi cac
san pham/dich vu d6. Cac san pham/dich vu d6 khong dwoc Ngan Hang ching nhan va du
trong bat cir hoan canh nao viéc dwa bat ky san pham/dich vu nio vao chuong trinh wu dai
nay ciing s& khong duoc hiéu 13 Ngan Hang xac nhan hoic giéi thiéu san pham/dich vu do.
Céc thic mic, khiéu nai lién quan dén san pham, dich vu vu dai s& duoc thuc hién theo quy
dinh cuia nha cung cap san pham dich vu do.

Déi voi cac tranh chip phat sinh lién quan dén Chuong Trinh, HSBC s& giai quyét trén tinh
than hop tac véi khach hang. Trong truong hop cac bén khong dat dwoc thoa thuan, tranh
chap s& duoc giai quyét theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam tai Toa an c6 tham quyén.
Khach Hang Pu Diéu Kién s& phai nop thué thu nhap ca nhan (néu c6) theo quy dinh cua
phép luat truéc khi nhan thuang. HSBC sé thyc hién viéc xuat hoa don hang héa khuyén
mai dén khach hang ngay sau khi nhan thudng theo quy dinh phap luat hién hanh (néu co).
Chuong Trinh nay khong dugc két hop véi nhitng chuong trinh khuyén mai hoic chuong
trinh wu dai khac. Trong truong hop ¢6 nhiéu hon mét (01) chwong trinh khuyén mai dang
&p dung cho cuing loai san pham, Khach Hang c6 quyén ap dung chuong trinh nao khuyén
mai ma khéch hang muén tham du.

Ban DPiéu kién va Diéu Khoan ciia Chuong Trinh nay s& duoc ap dung dong thoi véi Ban
Diéu Khoan Va biéu Kién Cua Tai Khoan Chinh Premier.

Ban Piéu khoan va Diéu kién cua Chuwong Trinh nay duoc lap bang tiéng Anh va tiéng
Viét. Trong truong hop c6 su mau thuan giita ban tiéng Anh va tiéng Viét cua cac diéu

khoan va diéu kién ciia Chuong Trinh, thi ban tiéng Viét s& duoc wu tién ap dung.

Phat hanh bsi Ngan hang TNHH MTV HSBC (Viét Nam) i
Lau 1,2,6 Toa nha Metropolitan, 235 Dong Khai, Qudn 1, Tp. Hé Chi Minh

PUBLIC



