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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUONG TRINH
“UU PAI NHAN DOI TAI ALDO
VOI THE TiN DUNG HSBC”

(Bdn Piéu Khodn va Piéu Kién nay c6 hiéu luc tir 24/02/2023)

v |
Khéach hang can luu y rang khi Khach hang tham gia Chuwong Trinh hodc dong ¥ nhan cac Uu Pai theo

Chuong Trinh, Khach hang s& duoc xem 1a dd doc, hiéu va chap thuan ban Diéu Khoan va Diéu Kién nay.

1. Chuong Trinh “Uu Pai Nhan Déi Tai ALDO Véi Thé Tin Dung HSBC” (“Chwong Trinh”) ap
dung tai:
- Cua hang ALDO Van Hanh Mall (1-03B, Van Hanh Mall, 11 Su Van Hanh, phuong 12, Quan
10, TPHCM) ( “ALDO Van Hanh Mall”); va
- Cira hang ALDO Vincom Royal City - B1-R6-35, Royal City, 72A Nguyén Trii, phuong
Thuong Pinh, Quan Thanh Xuén, Ha N6i (“ALDO Vincom Royal City”)
(goi chung 1a “Cira Hang ALDO” hoac “ALDO”)
2. Chuong trinh ¢6 hiéu lyc tir ngay 24/02/2023 dén 28/02/2023 (“Théi Gian Chwong Trinh”).
3. Chuwong Trinh ap dung cho cac Khach hang dap vng cac diéu kién sau:

3.1 LaChuthé cua (c&c) Thé Tin Dung do Ngan Hang TNHH Mot thanh vién HSBC (Viét Nam)
(“HSBC” hoac “Ngan Hang”) phat hanh tai Viét Nam (“Cha Thé Hep Lé” hoac “Cha Thé”),
nhu sau:

- Thé Tin Dung HSBC Premier World Mastercard®
- Thé Tin Dung HSBC Visa Bach Kim
- Th¢ Tin Dung HSBC Visa Cash Back
- Theé Tin Dung HSBC Visa Chuan
(goi chung 1a “Thé Tin Dung HSBC” hoac “Thé”)

3.2 Chu Thé so hitu Thé trong tinh trang chwa duoc kich hoat can kich hoat Thé truéc khi tham
gia Chuong Trinh; va

3.3 Chu Thé Pap ung cac Diéu Kién va Didu Khoan ctiia Chuong Trinh nay.

4. Chwong Trinh nay khong ap dung véi:

4.1 Theé Tin Dyng Thuong Mai HSBC.
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4.2

Trudc va trong Thoi Gian Chuong Trinh, Chu Thé thanh toan cham céc khoan phi, cac khoan
du ng The tai HSBC, Thé bi khda vi bat ky ly do gi.

5. N@i dung chi tiét ciia Chwong Trinh:

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5
5.6

5.7

Chi tiét Uu Dai:

Giam 10% cho méi don hang khi Chi Thé mua sam tai ALDO va thanh toan bang Thé
Tin Dung HSBC (“Uu Pai”):

Trong Thoi Gian Chuong Trinh tir 09 gio : 00 phit dén 23 gio : 59 phut (gid Viét Nam
(GMT+7), Chu Thé hoan tét viéc thanh toan don hang tai Aldo bing Thé Tin Dung HSBC s&
duoc giam thém truc tiép 10% gid tri thanh toan sau khi da giam trir cac chuong trinh vu dai

khac caa ALDO cho mét don hang.

Céch thire dé nhan duoc Uu Dii:

a. Trong Thoi Gian Chuong Trinh, Chii Thé Hop Lé mua sam hang hoa tai ALDO

b. Khi thanh toan don hang, Chit Thé Hop Lé cung cdp ma vu dai “ALDODEAL” cho nhan
vién thu ngan

¢. UuPii (néu duoc ap dung) s& duoc thé hién rd trén hoa don khi Cha Theé thuc hién thanh
toan;

Théng tin vé Chuong Trinh dugc cong bd day du qua website www.hsbc.com.vn tir ngay

24/02/2023.

Uu bii khéng ap dung cho cac don hang sau:

a. Pon hang co dau hiéu lam dung khuyén mai hoac vi pham vao céc Tiéu chuan cong dong
hodc Chinh sach caa ALDO, hoic khong thoa méan cac diéu kién yéu cau cia Chuong
Trinh;

Uu Pii khong dugc cap lai néu don hang bi huy hoidc ddi tra vi bat cu ly do gi.

Uu Pii khong duogc thay thé bang san pham khéc, khong duge quy doi ra tién mat hoac chuyén
nhuong dudi bat ky hinh thic néo.

Uu Dii chi danh cho khach hang mua béan 1é. ALDO bao luu quyén tir chéi 4p dung Uu Dii

cho cac don hang c6 dau hiéu hoic c6 co s¢ chirng minh duoc 14 do cac don vi mua di ban lai.

5.8 Viéc mua hang hoa tai ALDO s& tuan theo diéu khoan va diéu kién cia ALDO duoc quy dinh

tai day. D4i vai nhirng thic mac lién quan dén viéc mua hang caa ALDO, Cha Thé lién hé ALDO
dé duoc hudng dan va giai quyét. Hotline ALDO: 0901 833 199 hoic fanpage ALDO Viét Nam.

Moi thiac mic, khiéu nai khac lién quan dén noi dung Chuong Trinh, Cha Thé lién hé HSBC
theo maot trong cac phuong thire dudi day dé duoc giai dap:
a. Lién hé Chi nhanh/Phong giao dich gan nhat
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5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

b. Lién hé véi Trung Tam Dich Vu Khach Hang qua hop thu direct@hsbc.com.vn hoac goi
dén mot trong cac sb sau:

- HSBC Premier: (84) 28 37 247 666 (hoat dong 24/7);

- Chii Thé HSBC Visa Bach Kim: (84) 28 37 247 248 (hoat déng 24/7);

- Khéch hang ca nhan: (84 28) 37 247 247 (mién Nam) hoic (84 24) 62 707 707 (mién
Bic) (Hoat dong 2417 cho viéc bao mat hodc that lac thé hodc thiét bi bao mat, khiéu
nai giao dich hodc khiéu nai khdc lién quan dén Thé, va tir 8 gio: sang dén 10 gio: toi
hang ngay cho cac van dé khac. Khach hang Cé nhan ¢ khu virc mién Trung c6 thé lién
hé Trung tdm Djch vu Khach hang theo mét trong hai sé mién Bdic hogc mién Nam.).

HSBC c6 quyén yéu cau Cha Thé cung cp hoa don tai chinh va cac chang tir lién quan chang
minh rang giao dich cua Cha Thé 1a hop 1&. Trong truong hop Cha Thé khdng chimg minh
duoc giao dich cua Chu Thé la hop 1€, Chu Thé s& khong duoc huong Uu Diai cuia Chuong
Trinh.

Déi vai cac tranh chap phat sinh lién quan dén Chuong Trinh, ALDO va HSBC sé giai quyét
trén tinh than hop tac véi khach hang. Trong truong hop cac bén khong dat dugc thoa thuan,
tranh chap sé duoc giai quyét theo quy dinh caa phap luat Viét Nam tai Toa an c6 tham quyén.
Ban Diéu khoan va Diéu kién nay duoc &p dung dong thoi ciing véi Cac Piéu Khoan va Biéu
Kién Chung, Cac Biéu Khoan va Diéu Kién caa Ban Chap Thuan St Dung Thé Tin Dung
HSBC va Ban Chap Thuan Sir Dung Thé Tin Dung HSBC Premier.

Ban Piéu Khoan va Piéu Kién ciia Chuong Trinh nay cé thé bi diéu chinh tai tung thoi diém
theo quyét dinh cia HSBC va ALDO. Noi dung Chuong Trinh va cac thay doi (néu co) s&
dugc thong bao, dang ky theo quy dinh phép luat va cap nhat trén website caa HSBC va ALDO
trudc ngay ap dung.

Piéu Khoan va Diéu Kién cia Chuong Trinh nay duoc 1ap thanh tiéng Anh va tiéng Viét.
Trong trudng hop ¢6 sy mau thuin giita ban tiéng Anh va tiéng Viét cua cac Piéu Khoan va

Piéu Kién ciia Chuong Trinh, ban tiéng Viét s& duoc uu tién ap dung.
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