BANG TOM TAT CAC NOI DUNG PIEU CHINH

(Su thay doi nay hiéu lwc tir 03/01/2022)

A. KHACH HANG CA NHAN

A.1 Piéu Khoan va Piéu Kién

Cac Dieu Kién va Piéu Kién
Hién Tai
*Luwu y: Noi dung khong c¢6 trong ban
Piéu Khodn va Piéu Kién hién tgi

Cac Diéu Kién va Piéu Kién Hién co hiéu lwc tir 03/01/2022

*Luru y: Noi dung mau do 1a phan cdp dwoc bé sung

CAC PIEU KHOAN VA PIEU
KIEN CHUNG

CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG

7. TAl KHOAN CHUNG

7.13  Tai khoan chung dwoc mé bai 2 (hai) Bong Chu Tai Khoan c6 cuing tinh trang
cu tra, theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam hién hanh.

7.14  Cin ctr theo hd so di chiéu theo quy dinh cua Ngan hang cu thé tai muc 5.8,
néu tinh trang cu tri cua 2 (hai) Bong Chu Tai Khoan duoc cap nhat 1a khac nhau, Tai
khoan chung c6 thé bi tam khéa/ ngung hoat dong ngay lap téc.

10. CAC QUY PINH CHUNG

10.17. Tra soat/ Than phién
«  Phan héi hoic than phién truc tiép voi Ngan Hang tai:
— Trung tdm Dich Vu Khach Hang: (84 28) 37 247 247
Email: direct@hsbc.com.vn; hoac
— Chi nhanh hay Phong giao dich: Giam dé¢ Chi Nhanh/ Phong Giao Dich, Giam
Péc Quan Hé Khach Hang hay Giam Pdc Dich Vu Khach Hang; hoic
— G tin nhin tir “Tin nhin bao mat” trén Ngan Hang Truc Tuyén; hoic
— Mau thu ding tai tai muc “Lién hé véi ching t6i” trén trang chu cua Ngan Hang
tai www.hshc.com.vn; hoac
— G thu vé:
Ngéan Hang TNHH M6t Thanh Vién HSBC (Viét Nam)
Hop thu 087, Buu dién Trung tam Sai Gon Hop thu 087
TP HO6 Chi Minh, Viét Nam
e Néu Khach Hang cho ring phan hdi hay than phién cua minh chwa dwoc giai
quyét thoa dang va mudn dé dat dén cip quéan 1y cao hon cia Ngan Hang dé xem
Xét, vui long guri thu vé:
B6 phéan chuyén trach Phan hdi Khach Hang
Ngan Hang TNHH Mot Thanh Vién HSBC (Viét Nam)
Toa nha Metropolitan, 235 Dong Khdi, Quén 1
TP H6 Chi Minh, Viét Nam

o Néu Quy khéch vin chua hai long véi cach giai quyét caa Ngan Hang, Quy khach
c6 quyén dé trinh van d& dén cac co quan nha nuée 6 tham quyén dé c6 dwoc phéan
xét khach quan. Mac du chdng téi hy vong Quy khéch sé khdng lua chon cach thirc
dé dat yéu cau ciia minh giri dén nhirng co quan nay, tuy nhién néu can thiét, ching
t6i tin rang quyét dinh tir mot co quan doc lap s& gilp giai dap cac vuéng mic cua
Quy khéch mot cach phii hgp nhat. Chung t6i s& phdi hop véi co quan ¢ tham
quyén khi duoc yéu cau.
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10. CAC QUY PINH CHUNG

10.18 Ghi am, ghi hinh cac chi din, théng bao hodc théng tin bang hinh anh, 19i
noi

Bang van ban nay, Khach Hang hiéu va dong y, va cho phép Ngan Hang st dung hé
thdng ghi &m, ghi hinh hoic sir dung hé théng ghi nhan tin nhin trong suét qua trinh
cung cap cac Tai Khoan va Dich Vu cho Khéach Hang. Bén canh d6, Khach Hang ciing
hiéu, ddng ¥ va cho phép Ngan Hang luu giir va sir dung cac ban ghi &m va/hoic ban
ghi hinh déi véi cac chi dan bang 16i néi nhan duoc tir Khach Hang va/hoic ddi véi bat
ky céc thdng tin, thdng béo bang 15i n6i, hinh anh giita Khach Hang vai Ngan Hang lién
quan dén cac Tai Khoan va Dich Vu bang bat ki hinh thire, phuong tién ghi am, ghi hinh

nao ma Ngan Hang cho la phu hop.

A.2 Biéu Phi Dich VVu Tai Chinh Ca Nhan

K. CHUONG TRINH EBS

Hang muc

Biéu phi cii

(trwéc ngay 03/01/2022)

Biéu phi méi

S6 du trung binh t6i thiéu hang thang

Khéng yéu cau

Lén hon 0 VND

Phi thuong nién Thé tin dung HSBC

- Thé chinh

Mién phi nim dau tién va tan huong
chuong trinh “Uu ddi danh cho Chu Thé
Tin Dung HSBC m¢i dang ap dung tai
thoi diém mo The” (3)

@ Néu khach hang khang con 1a khach hang
EBS trong vong 12 thang ké tir ngay m thé tin
dung, ngan hang sé thu lai phi thuong nién
nam dau ma khach hang da dugc mién/giam
theo chwong trinh nay bing cach ghi ng vao tai
khoan thé tin dung HSBC cua khéch hang theo
quy trinh caa Ngan Hang.

Mién phi thudng nién nam dau va nhan
thém uu dai mo thé cho khach hang mai,
hoac

Mi&n phi thudng nién mot nam tiép theo
cho khach hang hién hiru.

® Néu khach hang khong con la khach hang
EBS trong vong 12 thang ké tir ngay mo thé tin
dung, ngan hang c6 quyén thu lai phi thuong
nién nim diu ma khach hang da duoc
mi&n/giam theo chwong trinh nay bing cach
ghi no vao tai khoan thé tin dung HSBC cua
khach hang theo quy trinh cia Ngan Hang.

G. CHUYEN KHOAN

Chuyén VND trong nudc qua Ngan Mién phi 0,0275%

Hang Truc Tuyén A .

(Khong &p ho khich e (toi thiéu 28.000VND - t6i da
ong ap dung cho khach hang 000VND

Chuong trinh EBS) 550.000 )

Chuyén VND trong nudc giao dich | 0,011% 0,055%

tai quay

(t6i thiéu 33.000VND — téi da
500.000VND)

(t6i thiéu 66.000VND — téi da
1.100.000VND)
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B. KHACH HANG PREMIER

B.1 Piéu Khoan Va Piéu Kién Ciia Tai khoan chinh Premier

Cac Diéu Kién va Piéu Kién

Cac Diéu Kién va Piéu Kién Hién c6 hiéu lwc tir 01/12/2021

Hién Tai
*Luwu y: Noi dung khong c¢6 trong ban
Piéu Khodn va Piéu Kién hién tai

*Luru y: Noi dung mau do 1a phan cdp droc bé sung

CAC PIEU KHOAN VA PIEU
KIEN CUA TAI KHOAN CHINH
PREMIER

CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CUA TAI KHOAN CHINH PREMIER

10. TAI KHOAN CHUNG

10.13 Tai khoan chung dwoc ma boi 2 (hai) BPong Chi Tai Khoan cé cuing tinh trang
cu tra, theo quy dinh cua phap luat Viét Nam hién hanh.

10.14 Can cir theo ho so dbi chiéu theo quy dinh ciia Ngan hang cu thé tai myc 7.9,
néu tinh trang cu trt ctia 2 (hai) Pong Chu Tai Khoan dugc cap nhat la khac
nhau, Tai khoan chung cé thé bi tam khoa/ ngung hoat dong ngay lap tic.

11. CAC QUY PINH CHUNG

11.17 Tra soat/ Than phién

11.17.2 Khach Hang c6 thé lién lac véi Ngan Hang theo mét trong nhimng cach sau dé
phan hdi hay than phién:
e Phan héi hozc than phién tryc tiép véi Ngan Hang tai:
- Trung tdm Dich Vu Khach Hang: (84 28) 37 247 666
Email: direct@hsbc.com.vn; hoac )
- Chi nhanh hay Phong giao dich: Giam déc Chi Nhanh/ Phong Giao Dich,
Giam Déc Quan Hé Khach Hang, Giam Bbc Dich Vu Khach Hang; hoic
- G tin nhin tir “Tin nhan bao mat” trén Ngan Hang Truc Tuyén; hoic
- Mau thu phan hdi dang tai tai myuc “Lién hé v&i chung t6i” trén trang chii cia
Ngan Hang tai www.hsbc.com.vn; hoac
- Gui thu vé:
Ngéan Hang TNHH M4t Thanh Vién HSBC (Viét Nam)
Hop thu 087, Buu dién Trung tam Sai Gon
TP H6 Chi Minh, Viét Nam
e Néu Khach Hang cho rang phan hdi hay than phién ctia minh chua duoc giai
quyét thoa dang va mudn dé dat dén cip quan 1y cao hon cia Ngan Hang dé xem
xét, vui 1ong guri thu vé:
B6 phan chuyén trach Phan hdi Khach Hang
Ngan Hang TNHH Mot Thanh Vién HSBC (Viét Nam)
Toa nha Metropolitan, 235 Bong Khdi, Quén 1
) TP Hf) Chi Minh, Viét Nam )
Néu Quy khéch van chua hai long véi cach giai quyét caa Ngan Hang, Quy khach c6
quyén dé trinh vin dé dén cac co quan nha nuée c6 thim quyén dé c6 duoc phan xét
khach quan. Mic du chiing toi hy vong Quy khéch s& khong lua chon cach thirc dé dat
yéu cau cia minh giri dén nhitng co quan nay, tuy nhién néu can thiét, chlng toi tin
rang quyét dinh tir mot co quan doc 1ap s& gidp giai dap cac vudng mac cua Quy khach
mot cach pha hop nhat. Ching toi s& phdi hop véi co quan c6 tham quyén khi dugc
yéu cau
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11. CAC QUY PINH CHUNG
11.18 Ghi am, ghi hinh cac chi din, théng bao hoic thong tin bing hinh anh, i
noi

Bang van ban nay, Khach Hang hiéu va dong y, va cho phép Ngan Hang st dung hé
thdng ghi &m, ghi hinh hoic sir dung hé théng ghi nhan tin nhin trong suét qua trinh
cung cap cac Tai Khoan va Dich Vu cho Khéach Hang. Bén canh d6, Khach Hang ciing
hiéu, ddng ¥ va cho phép Ngan Hang luu giir va sir dung cac ban ghi &m va/hoic ban
ghi hinh déi véi cac chi dan bang 16i néi nhan duoc tir Khach Hang va/hoic ddi véi bat
ky céc thdng tin, thdng béo bang 1oi n6i, hinh anh giita Khach Hang vai Ngan Hang lién
quan dén cac Tai Khoan va Dich Vu bang bat ki hinh thirc, phuong tién ghi am, ghi hinh
nao ma Ngan Hang cho la phu hop.

B.2 Biéu Phi Khéach hang Premier

G. CHUYEN KHOAN

Hang muc Biéu phi cii Biéu phi méi

(trwéc ngay 03/01/2022)

Chuyén VND trong nudc giao dich 0,011% 0,0275%
tai qua , , , , \ ,
A quay (toi thiéu 11.000VND - toi da (toi thiéu 33.000VND - toi da
500.000VND) 550.000VND)
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