BANG TOM TAT CAC NQI DUNG PIEU CHINH

A. Khach Hang Ca Nhan

Cac Dieu Kién va Dieu Kién

Hién Tai

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN

(Sw thay ddi nay hiéu lwc tir 10/08/2021)

Cac Diéu Kién va Piéu Kién Hién c6 hiéu lwc tir 10/08/2021

*Luu y: Noi dung khong co trong bdn
Diéu Khoan va Piéu Kién hién tai

*Liew y: Noi dung mau do la phan cdp dwoc bé sung

CAC PIEU KHOAN VA PIEU | CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG
KIEN CHUNG
N/A 2.2 XU LY THONG TIN

HSBC va/hoic cic thanh vién thuoc Tap Poan HSBC sé xir 1y, chuyén giao va
tiét 10 Thong Tin Khach Hang c6 lién quan dén cac Muyc Dich sau: (a) cung
cép cac Dich Vu va phuc vu cho bat ky giao dich nao khi dugc Khach Hang
yéu cau hodc cho phép, (b) dap tng cac Nghia Vu Tuan Thu, (c) thuc hién
Hoat Pong Quan Ly Ruii Ro T6i Pham Tai Chinh, (d) thu bat ky khoan tién
dén han nao tir Khach Hang, (e) thuc hién kiém tra tai chinh va yéu ciu cung
cap hodc cung cap cac thong tin tham khao vé tai chinh, (f) thuc thi hodc bao
vé cac quyén ctia HSBC hoic ctia thanh vién thudc Tap Poan HSBC, (g) phuc
vu cac yéu cau trong hoat dong ndi bd cua HSBC hoac ctia Tap Poan HSBC
(bao gdmcac muc dich quan 1y tin dung va rui ro, quy hoach va phat trién hé
théng hoac san phﬁm, bao hiém, kiém toan va diéu hanh), (h) duy tri mbi quan
hé tong thé ciia HSBC véi Khach Hang (ké ca hoat dong tiép thi hodc xtc tién
céc dich vy tai chinh va céc san pham c6 lién quan dén Khach Hang va nghién
cuu thi truong), (i) dé cai thién hoat dong kinh doanh ciia HSBC bao gé)m:
hiéu cach Khach Hang str dung Dich Vu ciia HSBC; tim hiéu xu hudng vu dii,
san pham va quang cao; phat trién cic uu dii, san pham hodc quang céo ph
hop; du doan va dua ra cac vu déi san pham va quang cao ma Khach Hang
hoac cac khach hang khac c6 cung hanh vi tiéu dung hoac so thich voi Khach
Hang co thé quan tam; cai tién Dich Vu, danh gia va cai thién cac hoat dong
tiép thi cia HSBC (“Muc Dich”).

PUBLIC




B. Khach Hang Premier

Cac Dieu Kién va Dieu Kién

Cac Diéu Kién va Piéu Kién Hién c6 hiéu lwc tir 10/08/2021

Hién Tai
*Luu y: Noi dung khong co trong ban
Diéu Khoan va Piéu Kién hién tai

*Luw y: Noi dung mau do la phan cdp dwoc bo sung

CAC PIEU KHOAN VA PIEU | CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG
KIEN CHUNG
N/A 1.2 XU LY THONG TIN

HSBC va/hoic cic thanh vién thuoc Tap Poan HSBC s xir 1y, chuyén giao va
tiét 16 Thong Tin Khach Hang c6 lién quan dén cac Muyc Dich sau: (a) cung
cép cac Dich Vu va phuc vu cho bat ky giao dich nao khi dugc Khach Hang
yéu cau hodc cho phép, (b) dap umg cac Nghia Vu Tuan Thu, (c) thyc hién
Hoat Pong Quan Ly Ruii Ro T6i Pham Tai Chinh, (d) thu bat ky khoan tién
dén han nao tir Khach Hang, (e) thuc hién kiém tra tai chinh va yéu ciu cung
cap hodc cung cap cac thong tin tham khao vé tai chinh, (f) thuc thi hodc bao
vé cac quyén cia HSBC hodc cuia thanh vién thudc Tap Poan HSBC, (g) phuc
vu cac yéu cau trong hoat dong ndi bo cua HSBC hoac cua Tap Poan HSBC
(bao gdmcac muc dich quan 1y tin dung va rui ro, quy hoach va phat trién hé
théng hoac san phﬁm, bao hiém, kiém toan va diéu hanh), (h) duy tri mbi quan
hé tong thé ciia HSBC véi Khach Hang (ké ca hoat dong tiép thi hodc xtc tién
cac dich vu tai chinh va cc san pham c6 lién quan dén Khach Hang va nghién
cuu thi truong), (i) dé cai thién hoat dong kinh doanh cia HSBC bao gé)m:
hiéu cach Khach Hang str dung Dich Vu ciia HSBC; tim hiéu xu hudng vu dii,
san pham va quang cao; phat trién cic uu dii, san pham hodc quang céo ph
hop; du doan va dua ra cac wu ddi san pham va quang cao ma Khach Hang
hodc céac khach hang khéac c¢6 cung hanh vi ti€u dung hodc s¢ thich voi Khach
Hang co thé quan tam; cai tién Dich Vu, danh gia va cai thién cac hoat dong
tiép thi cia HSBC (“Muc Dich”).
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