NGAN HANG TNHH MQT THANH VIEN HSBC (VIET NAM)

CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CUA
TAI KHOAN CHINH PREMIER

www.hsbc.com.vn
Phat hanh bdi Ngan hang TNHH M6t thanh vién HSBC (Viét Nam)
Tda nha Metropolitan — 235 Pong Khéi, Quén 1, Phuong Bén Nghé,
Thanh phé H6 Chi Minh
© Ban quyén thudc vé Ngan hang TNHH M6t thanh vién HSBC (Viét Nam)
Tat ca cac quyén dugc bao hd
Hiéu lyc tir ngay 15/02/2023

Phat hanh bdi Ngan hang TNHH M6t thanh vién HSBC (Viét Nam).

FUDBLIC




Phin Cac Piéu Khoan va Piéu Ki¢n ciia Tai khoin Chinh Premier

(Cdc muc dwdi ddy chi dé tham khao. Dé biét thém chi tiét, vui long xem Cdc Piéu
Khodn va Diéu Kién dinh kém.)

1. CAc DIinh NGhTa:.....ccoociiiieiieiieececeee et e 3
2. St Duyng Tai Khodn VA DIch VU ....occoviiiiiiiiieie e 4
3. ChAP NDAN Chi TR oo 7
4.  Chi Thi Nging Thanh TOAN ..........c.cccerierieriieieeie et 8
5. Tam Khoa, Phong Téa Va Bong Tai Khoan..........ccceeeveeeieciinienienieieeeeee, 8
6. Xép Hang D61 Vi KNACh HANG ..o 10
7.  Dir Li€u Giao Dich Va Thong BA0 .......ccccoiiiiiiiiiiiieceece 11
8.  Tiét L9, Thu Thép Va St Dung Thong Tin Khach Hang..........cc.cocoevininiin. 13
9. BU TIU ettt sttt 13
10.  Tai Khoan ChUN .....cooviiiiiiiiieie ettt 14
11, Cac Quy Dinh ChUNG .......ooviieiiiiiiecieeeteeteeeee ettt esaeeeaee e 15
12, Tai Khoan Tién GUi AN LOi.....cveeeurreeeemeeneeiesneseeesseessesssseesesesseesessesns 19
13. Cac Dich Vu Danh Cho Khach Hang Premier Ctia HSBC O Nudc Ngoai....... 19
14. Tbéng S6 Du Tai Khoan Lién Quan (TRB) Va Phi Duy Tri S6 Du Duéi Mirc

QuY Dinh (BBF) ...ttt 20

Phuy Lyc Vé "Thu Théap Va St Dung Thong Tin Khach Hang, Hoat Pong Quéan Ly
Rui Ro Tdi Pham Tai Chinh Va Tuan Thu Thué — Céac Diéu Khoan Va Diéu Kién”22

Céac Diéu Khoan Va Diéu Kién Danh Cho Thé Thanh Toan Québc Té Cua HSBC... 26

Céc Diéu Khoan Va Diéu Kién Ngan Hang Truc Tuyen............cocoovevevveeveerereereenn. 31
Céc Diéu Khoan Va Diéu Kién Ngan Hang Qua Dién Thoai .........ccoeovevvvveveean 454
Céc Didu Khodn Va Didu KilN SEC ......o.oviveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo 509
Diéu Khoan Va Piéu Kién Cua Tai Khoan Tién Guri C6 Ky Han Va Tai Khoan Tién

GUH THEE KABIM ... 521
Piéu Khoan Va Piéu Kién Ciia HSBC Premier Theo Tiéu Chi Luong Va Theo Tiéu

Chi Vay Mua/ Thé ChAp NRA ......c.coovviiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo 543
Béan Chép Thuan Sir Dung Thé Tin Dung HSBC Premier Mastercard................... 554

Phat hanh bai Ngan hang TNHH M6t thanh vién HSBC (Viét Nam).

FUDBLIC




Cic Diéu Khoan va Piéu Kién ciia Tai Khoan Chinh Premier

Céc Piéu Khoan va Diéu Kién cta Tai Khoan Chinh Premier sau ddy (c6 thé duogc
Ngan Hang TNHH Mot thanh vién HSBC (Viét Nam) (“Ngan Hang”) stra d6i tity thoi
diém theo quyét dinh cua Ngan Hang) 4p dung cho Tai Khoan Chinh Premier va Dich
Vu do Ngan Hang cung cip va bat ctr tai khoan nao mé hodc s& duge mé cung véi Tai
Khoan Chinh Premier tai Ngan Hang, ké c4 cac chi nhanh, cac phong giao dich. Ban
sao cac diéu khoan va diéu kién d6 s& dugc Ngan Hang cung cip theo yéu cau. Khach
Hang dong y chiu rang budc boi Cac Diéu Khoan va Piéu Kién sau day:

1. Cac Dinh Nghia:
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1.2

13
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“Tai Khoan” nghia 1a mdi tai khoan ma Khach Hang mé tai Ngan Hang tiy
timg thoi diém bao gdm Tai Khoan Chinh va duoc quy dinh tai Cac Piéu
Khoan va Didu Kién cua Tai Khoan Chinh Premier nay. Néu nglr canh quy
dinh, “Tai Khoan” ciing c6 thé duoc st dung dé din chiéu dén Tai Khoan
Chinh hodc “cac Tai Khoan”.

“Tai Khoan Chinh” nghia l1a Tai Khoan dugc Khach Hang duy tri tai Ngéan
Hang bao gém, néu ngir canh quy dinh, viéc tham chiéu t&i bat ky va mdi Tai
Khoan dugc mé thudc Tai Khoan Chinh.

“Chu Tai Khodn” nghia 1a nguoi ding tén mo Tai Khoan va dugc néu tai
Pon Mé& Tai Khoan. Thuat ngit “Chu Tai Khoan bao gdm “cac Chu Tai
Khoan” khi thich hop.

“Kho#n Tién Phai Tra” nghia 1a tit ca cac khoan tién ma Khach Hang no
Ngan Hang va bat ki thanh vién nao cua Tap Poan HSBC c6 lién quan dén
Tai Khoan, céac tién ich tin dung khac hodc vi bat ki Iy do nao khac vao ting
thoi diém va cac chi phi phat sinh dé thu hoi cac Khoan Tién Phai Tra.
“Nguoi Puge Uy Quyén” nghia 13, d6i véi mdi Tai Khoan hodc Dich Vu do
Ngan Hang cung cap, c4 nhan duge Khach Hang chi dinh va chit ky cta nguoi
d6 dugc Khach Hang dang ky véi Ngan Hang bang mot gidy ty nhiém sir
dung va diéu hanh tai khoan va cac dich vu Ngan Hang (“Uy Nhiém™) hodc
vin ban tuong duong (c6 thé dugc bd sung hoac thay dbi vao ting thoi diém)
la nguoi dugc ty quyén dua ra cac Chi Thi va/hodc thuc hién cac giao dich
ngén hang thay mat Khach Hang.
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“Ngan Hang” hoic “HSBC” nghia 1a Ngan Hang TNHH M6t Thanh Vién
HSBC (Viét Nam) va cac chi nhanh va cac phong giao dich ciia Ngan Hang
TNHH M6t Thanh Vién HSBC (Viét Nam).

“Tap Poan HSBC” nghia 1a HSBC Holdings plc, va/hodc bat ky cong ty
lién két, cong ty con, t6 chirc lién két cua HSBC Holdings plc va céac chi
nhanh va van phong cia HSBC Holdings plc, cong ty lién két, cong ty con,
t6 chire lién két cia HSBC Holdings plc, va “bat ky thanh vién nao thudc Tap
Poan HSBC” ¢6 nghia tuong tu.

“Ngay Lam Viéc” nghia 1a ngay ma Ngan Hang mé ctra hoat dong.

“Ban Sao Ké Tai Khoan Hop Nhit” nghia 1a mot bao cio hop nhit vé cac
Dich Vuy, cac Tai Khoan, Hang va/hoac cac Thong Tin khac ma Ngén Hang
quy dinh vao timg thoi diém, va c6 thé bao gom cac thong tin tong hop cua
nhiéu hon mot Tai Khoan ciia Khach Hang.

“Dich Vu Giri Tin Nhin Théng Bio Theo Yéu Cau” nghia la dich vu ma
Khéach Hang ding ky v6i Ngan Hang, theo d6 Ngan Hang s& giri tin nhin van
ban qua dién thoai (tin nhéin SMS) cho khach hang dé thong bao vé thong tin
giao dich phét sinh trén Tai Khoan va thé Thanh Toan Quéc Té ciia Khach
hang. Tin nhin SMS duoc guri vao s6 dién thoai ma Khach Hang da ding ky
v6i Ngan Hang truée do.

“(Céc) Khach Hang” nghia la (nhirng) Chu Tai Khoan Chinh va/hodc nguoi
st dung cac Dich Vu cua Ngan Hang.

“Dich Vu Ngan Hang Truc Tuyén” nghia la tat ca cac dich vu hién tai hodc
tuong lai dwoc Ngan Hang hay Tap DPoan HSBC cung cép truc tiép hodc gian
tiép thong qua bat ky Thiét Bi Truy Nhap hodc cac hé thong thong tin, lién
lac, giao dich bao gém internet, hodc Ngan Hang tu dong qua di¢n thoai va
céc dich vy ty dong hoac dién tur khéc.

“Thiét Bi Truy Nhap” nghia 1 bt ki thiét bi nao, bao gdm ca may tinh, dién
thoai, hodc may giao dich tu dong/may nap tién tu dong, dugc st dung boi
Khach Hang nham truy cdp Tai Khoan va/hoac st dung cac Dich Vu cua
Ngan Hang.

“Uu Dai Riéng” nghia la cac Dich Vu, cic khoan thudng, cac khoan loi ich,
cac ddc quyén va cac khoan tuong tw khac ma mot Khach Hang co thé duoc
huéng phi hop vé6i va/hodc gin véi mot Hang.

“Khach Hang Premier ciia HSBC” la mét trong cac Hang ma Ngan Hang
cép cho cac Khach Hang du diéu kién.

“Dich Vu Khan C4p Danh Cho Khach Hang Premier cia HSBC” nghia
1a nhitng dich vu khin cép danh cho Khach Hang Premier Ciia HSBC vio
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timg thoi diém dugce cung cip boi Ngan Hang va/hodc to chirc MasterCard
International va cac dai 1y chi dinh/nha cung ce“ip dich vu thir ba va dich vu
nay c6 thé bao gdm bao cao khan cép viéc mat hodc bi danh cép thé, giao thé
thay thé ngay trong ngay hom sau va chi tién mat khan cép.

“Chi Thi” nghia la bt ky Chi Thi bé“mg van ban hay cach thuc khac (tuong
{mg véi ting loai dich vu Ngan Hang) duoc cung cip hodc dwoc xem 1a cung
cép boi Khach Hang, bao gdm ca cac Chi Thi ma Ngan Hang nhén duoc tir
Ngudi Pugce Uy Quyén, du 1a tryc tiép hay gian tiép, thong qua cac phuong
tién dién ti, dién thoai hodc qua cac kénh hay thiét bi thong tin lién lac khéc.
“Cong Cu Thanh Toan” nghia la héi phiéu doi ng, héi phiéu nhan no, séc,
tién mat, h6i phiéu Ngan Hang hodc cic phuong tién thanh toan khéc, cong
cu chuyén nhugng, 1énh thanh toan hodc cac gidy to ¢ gia hodc cac loai cong
cu khac ma Ngan Hang phat hanh, chiét khau, thanh toan hoc xr Iy thay mit
Khéch Hang hoic Ngan Hang nhéan tir Khach Hang dé ky quy hodc chiét
khéu, thu no hoac chép nhén hoac dugc st dung nhu tai san bao dam.
“Pdng Chii Tai Khoan” nghia 1a (Cac) Chii Tai Khoan dbi véi Tai Khoan
Chung nhu duoc quy dinh tai Didu 10 duéi day.

“Dich Vu” nghia la bAt ky mét hodc nhirng dich vu dugc cung cép cho Khach
Hang lién quan dén Tai Khoan Chinh va/hodc mot Hang tai bat ky thoi diém
nao va vao tung thoi diém, bao gém ca cac tién ich tin dung, Dich Vu Piu
Tu va céac dich vu vé Tai Khoan.

“Hang” c6 nghia 1a mot hang do Ngan Hang quy dinh va xép cho mot Khach
Hang dé Khach Hang c6 thé huong mot s Uu Dai Riéng theo hodc lién quan
dén Tai Khoan Chinh.

“Dir Liéu Giao Dich” nghia 12 dit liéu bing vin ban hodc dién tr vé& hoat
dong hay thong tin lién quan dén Tai Khoan hodc Chi Thi do Ngan Hang phat
hanh va bao gém ca cac Ban Sao Ké Tai Khoan Hop Nhét bién nhan, tin nhén
SMS tir Dich Vuy Gri Tin Nhin Thong Bao Theo Yéu Cu, dit liéu giao dich
hodc xac nhan do Ngan Hang cung cip.

2. Sir dung Tai Khoén va Dich Vy

21

Khéch Hang ddng ¥ sir dung Tai Khoan va Dich Vu theo quy dinh tai Cac
Piéu Khoan va Piéu Kién cta Tai Khoan Chinh Premier nay, theo bat ki thoa
thuan hay diéu khoan va diéu kién bd sung nao hodc cac hudng dan sir dung
dich vu phat hanh bdi Ngan Hang va chi cho cac muc dich hop phap bao gém
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chi tra cac khoan thanh toan thudng xuyén, dinh ky theo yéu cau cua Khach
Hang va cac muc dich hop phap khac theo quy dinh cta phap luat hodc theo
thoéa thuan gitta Khach Hang va Ngan Hang. Khach Hang khong dugc su
dung Tai Khoan cho cac giao dich thuong mai, cac giao dich khong duogc
phép theo quy dinh tai van ban nay, theo quy dinh cua phéap luit, ctia Tap
Poan HSBC hoic cac diéu wéc, cam két qudc té ma Ngan Hang phai tuan
thi.Ngan Hang co toan quyén kiém tra viéc sir dung bt hop phap hay bat
hop 18 d6i vai bat ki Tai Khoan va Dich Vu nao va c6 thé dong Tai Khoan,
dinh chi hoat déng Tai Khoan hodc han ché, huy bo dich vu nhim dam bao
viéc tuan thii Cdc Diéu Khoin va Diéu Kién ciia Tai Khoin Chinh
Premier nay, cic théa thuin hay diéu khoan va diéu kién bo sung, cic
théa thuin khac hodc cac hwong din sir dung dich vu va bat ky quy dinh
phap luét co lién quan nao.

(a) Truong hop Khach Hang dugc cung cap Dich Vu Khan Cap Danh Cho
Khéch Hang Premier Cia HSBC, Khach Hang ddng y chiu rang budc boi
Cac Diéu Khoan va Diéu Kién ctia Tai Khoan Chinh Premier ma theo d6 céc
dich vu cua td chtrc MasterCard International phu hop v6i Dich Vu Khén Cép
Danh Cho Khach Hang Premier Cua HSBC dugc dé nghi va cung cép.

(b) (Khéng lam anh huéng dén cac quyén ciia Ngan Hang theo diéu khoan
nay) Khach Hang dong ¥ chuyén giao va cung cap bat ky thong tin ma Khach
Hang c6 dugc tai timg thoi diém lién quan dén Khach Hang, Khach Hang
Premier Cua HSBC va Tai Khoan Chinh cho té chirc MasterCard
International (tuy timg truong hop), cac dai ly tuong tmg cia t6 chirc
MasterCard International va bén cung cap dich vu thir ba nhim muc dich
cung cip cho Khach Hang Dich Vu Khin Cip Danh Cho Khach Hang
Premier Cia HSBC (tuy ting trudng hop).

(c) Céc dich vu thudc Dich Vuy Khén Cép Danh Cho Khach Hang Premier
Cua HSBC s€ dugc cung cép boi td chitc MasterCard International, cic dai
Iy ctia t6 chirc MasterCard International va bén cung cAp dich vu th ba duoc
td chirc MasterCard International chi dinh. Do d6, Ngan Hang s& khong chiu
trach nhiém dudi bat ky hinh thirc ndo ddi voi cac hanh dong, khiéu nai, ton
thit, thiét hai hodc trach nhiém dudi bat ky tinh chit nao phat sinh tir bat ky
hanh dong hodc khong hanh dong ciia to chirc MasterCard International hodc
bat ky dai 1y nao ctia to chirc MasterCard International hodc bén cung cép
dich vu thtr ba hodc no6i chung, ¢6 lién quan dén Dich Vy Khin Cép Danh
Cho Khéach Hang Premier Cia HSBC.
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Khéch Hang vdi tu cach 1 ngudi thy hudng theo bat ky mot chi thi thuong
xuyén (standing instruction) ddng ¥ rang viéc ghi c6 vao mot tai khoan theo
mot chi thi thuong xuyén s€ phu thudc vao viéc thanh toan cudi cung cua
ngudi chuyén tién va Ngan Hang c6 quyén, va Khach Hang ty quyén cho
Ngéan Hang, bao luu viéc ghi cé néu chi thi sau 6 duoc tra vé ma khong dugc
thanh to4n vi Iy do tinh trang tai khoan cta ngudi chuyén tién (vi du, trong
tai khoan ctia ngudi chuyén tién khong c6 di tién).
Truong hop Khach Hang da uy quyén ghi no truc tiép vao Tai Khoan va
khéng c6 giao dich nao duoc thyc hién theo uy quyén do trong khoang thoi
gian 24 (hai muoi bdn) thang lién tiép thi Ngan Hang c6 quyén hity bo thoa
thuén ty quyén ghi ng tryc tiép d6 ma khong can thong bao trude cho Khach
Hang, ngay ca ddi v6i truong hop chua hét han ty quyén hodc thoa thuan ty
quyén khong quy dinh ngay hét han.
Khoan tién dugc chuyén vao Tai Khoan (du bing Pdng Viét Nam hodc cac
don vi tién té khac) c6 thé khong duogc ghi ¢6 vao Tai Khoan do trong cing
ngay néu Ngan Hang khong nhan duoc 1énh thanh toan lién quan trude gio
ngung xu ly do Ngan Hang quy dinh tuy tirng thoi diém. Lai s& khong duoc
tinh d6i v6i khoan tién dugc chuyén trude khi tién that sw dugc ghi co vao
Tai Khoan.
Trong trudng hop giita Khach Hang va ngudi duoc iy quyén c6 tranh chap,
Ngan Hang c6 quyén xem rang gidy ty quyén ma Ngan Hang hién dang giit
1a bi tam ngung hiéu lyc. Ngoai ra, Ngan Hang c6 quyén tam ngung moi hoat
dong cua tat ca hodc bat ky tai khoan nao cua Khach Hang cho dén khi Ngan
Hang cho 1a phu hop, néu nhu Ngan Hang cho riang hodc ¢ 1y do dé cho
ring:
(a) Ngan Hang dang giit mot gidy iy quyén st dung va diéu hanh tai khoan
khong hop 1¢; hoac
(b) Khach Hang (trir khi dang hanh dong véi tu cach nguoi dugce uy thac)
khong phai 1a chu s hitu that sy cua sé du tién giri hodc nhiing tai san
khéc c6 trong (cac) tai khoan.
Ngan Hang c6 quyén thanh toan cho Khach Hang bat ky khoan tién nao dugc
riit ra tir Tai Khoan theo mét hodc nhiéu cach thirc do Ngan Hang toan quyén
quyét dinh, gdm:
(a) Thanh toan bang tién mat theo loai tién t& ctia Tai Khoan.
(b) Ngan Hang phat hanh cho Khach Hang mét séc do Ngan Hang ky phat
va duoc cung ung tai bit cr Ngan Hang nao va dugc thanh toan bang
loai tién t& cua Tai Khodn.
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(c) Thanh toan tién mit bing Pong Viét Nam, duge quy dbi (néu can thiét)

tir ngoai t¢ lién quan theo ty gia mua ciia Ngan Hang dang duoc ap dung.
Ngan Hang, bang théng bao hoic khong thong bao, c6 hodc khong co 1y do,
tai bat ky thoi diém nao va vao timg thoi diém, c6 quyén hay bo, thu hoi, dinh
chi, thay ddi, thém vao, bd sung, hodc co diéu chinh khac dbi véi mot hodc
nhiéu Dich Vu.

Bit cir khi nao Khach Hang yéu cdu Ngan Hang thyc hién dién chuyén tién

(Dién Chuyén Tién) théng qua cac chi nhanh cia Ngan Hang, dich vu Ngan

Hang truc tuyén ciia Ngan Hang hodc cac kénh giao dich hodc phuong thirc

giao dich khac ma Ngan Hang cung cip vao bat ky luc nio va tiy timg thoi

diém thi cac diéu khoan sau s& duoc ap dung, trir khi c6 quy dinh khac di:

(a) Ngan Hang c6 quyén thuc hién mot yéu cau chuyén tién theo hé thong
thong tin cuia minh;

(b) Ngan Hang co toan quyén giri Dién Chuyén Tién bang ngdn ngit thong
thuong hodc ky hiéu mat ma va khong chiu trach nhiém vé moi sy mat
mat, chdm tr&, sai sot, thiéu hay du thira c6 thé xay ra trong lic chuyén
tai buc dién hodc do su gidi ma sai ndi dung buc dién khi nhan;

(c) Néu khong cé chi dan nao khac, Pién Chuyén Tién s& dugc thanh toan
bang loai tién té ctia qudc gia/vung lanh thd noi thanh toan;

(d) Ngéan Hang sé& nd lyc dé thyc hién yéu cau ciia Khach Hang dé nhan dugc
khoan phi c6 lién quan dén Pién Chuyén Tién va Khach Hang hiéu rang
chi ¢ Ngan Hang méi c6 quyén quyét dinh d6i voi khoan phi ciia Ngan
Hang. Truong hop Khach Hang c6 yéu cau thanh toan phi nudc ngoai
hodc phi ciia Ngan Hang khac, Ngan Hang s& chuyén yéu cau do, tuy
nhién vié¢c ngudi thu huong c6 nhan duoc du tién hay khong la tiry thudc
vao quy trinh cua Ngan Hang dai 1y va’hodc Ngan Hang cua ngudi thu
huwong, ma nim ngoai kha ning kiém soat ciia Ngan Hang va Ngan Hang
khong chiu trach nhiém gi ddi véi viéc do;

(e) Ngin Hang c6 quyén ky phat Dién Chuyén Tién tai mot dia diém khac
v6i dia diém ma Khach Hang chi dinh néu hoan canh nghiép vu yéu cau
phai lam nhu vay;

(f) Ddi véi cac giao dich ngoai hdi, trir khi c6 thoa thuan cu thé giira Ngan
Hang va Khach Hang vé ty gia dugc ap dung, ty gid duoc ap dung dbi
v6i cac giao dich thanh toan do Khach Hang thyc hién lién quan dén quy
d6i ngoai té 1a ty gia do Ngan Hang cong bd va ap dung tai thoi diém
viéc thanh toan dugc thuc hién. Khach Hang co thé truy cép trang mang



@)

(h)

(i)

@)

(k)

U]

dién tir cia Ngan Hang tai www.hsbc.com.vn dé biét cac ty gia cia Ngan
Hang.

Néu Khach Hang thyc hién thanh toan c6 lién quan dén quy déi ngoai té
va khoan thanh toan duoc hoan tra cho Ngan Hang, Ngan Hang s€ quy
dbi theo ty gia dang dugc ap dung cua Ngan Hang khi Ngan Hang nhan
khoan thanh todn dugc hoan tra d6. Ngan Hang khong chiu trach nhiém
d6i vai viée dao dong ty gia.

Céc yéu cau chuyén tién ma bo phéan chuyén tién ciia Ngan Hang tiép
nhan trudc gio ngung xir Iy do Ngan Hang quy dinh tily timg thoi diém
¢6 thé s& khong duge xir Iy vao ciing ngay. Viée xir 1y cac yéu cau chuyén
tién cling phu thudc vao kha ning dap tmg ctia cac dich vu c6 lién quan,
bao gdm ca kha ning dap ing cua hé thong thanh toan bu trir ctia loai
tién té va cta qudc gia/ving lanh thd ciia Ngan Hang dai 1y va/hogdc Ngan
Hang thanh toan;

Trir khi Ngan Hang c6 quy dinh khéac, néu mét Dién Chuyén Tién duoc
yéu cau xir Iy vio mot ngay cu thé, thi ngay xir Iy nay s& phai duge Khach
Hang chi dinh khi dua yéu cu Dién Chuyén Tién cho Ngan Hang;
Nhimng yéu cdu Dién Chuyén Tién c6 hiéu luyc cung ngay phu thudc vao
gio ngung xir Iy cua mdi dia phwong noi nhan va/hodc diéu kién cua

Ngan Hang thanh toan. Diéu nay c6 nghia Ia tai khoan ctia Khach Hang
s€ dugc ghi ng trudc ngay co hiéu luc va Ngan Hang s€ khong chiu trach
nhiém ddi véi bat ky khoan 14i hodc 15 phat sinh;

Ngan Hang khong ¢ nghia vu tu van cho Khach Hang vé:

(i) Bét ky viéc kiém soat ngoai hdi hodc han ché twong tw c6 thé bi ap
dung theo luét hoac quy dinh sé tai cia quéc gia/vung lanh thd noi
thyc hién viéc thanh toan va Ngan Hang khong chiu trach nhiém d6i
v6i bt ky t6n that hodc tri hodn nao do viéc thanh toan la ddi tuong
chiu su kiém soat hodc han ché d6. Khach Hang nhét thiét phai ty
minh tim hiéu vé viéc kiém soat ngoai héi hodc cac han ché tuong
tu nhu vay; va

(i) Bét ky khoan phi nio ma Ngan Hang & nu6c ngoai hodc Ngan Hang
khéc co thé thu va Ngan Hang khong phai chiu trach nhiém néu cac
thong tin nay khong dugc cung cép.

Ngan Hang bing phuong thirc khong phai 1a Pién Chuyén Tién theo
thong 1é hodc thuc tién hoat dong Ngan Hang dugc chép nhan & quéc
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gia/vung lanh thé noi thuc hién thanh toan, viéc thanh toan phai dugc
thyc hién bang mot phuong thirc khac khong phai 1a Pién Chuyén Tién,
thi Ngan Hang s& khong c6 trach nhiém tu van cho Khach Hang vé viéc
sir dung phuong thirc chuyén tién khac d6 hodc vé bat ky tri hodn trong
thanh toan béng phuong thire d6 phat sinh trong mot s6 trudng hop ngoai
kha niang kiém soat ctia Ngan Hang hoic dai Iy ciia Ngan Hang;

(m) Ngan Hang c6 quyén khong tiép nhan hodc tir chdi mot yéu cau Dién

Chuyén Tién ma khong can dua ra 1y do.

(n) Trudng hop Ngan Hang da nhan yéu cau Pién Chuyén Tién, Ngan Hang

¢6 quyén khong xir Iy Dién Chuyén Tién néu Ngan Hang thay rang thong
tin cung cép cho Ngan Hang 1a khong chinh xé4c, khong day du, khong
1 rang, hodc viée xir Iy yéu cau Dién Chuyén Tién d6 s& vi pham bat ky
ludt hodc quy dinh ap dung ndo. Ngan Hang khong chiu trach nhiém d6i
v6i bt ky t6n that hodc thiét hai nao cua bét ky ca nhan nao phat sinh tu
viéc thanh toan bi cham tré, bi tir chdi va/hodc tra lai, hodc do Ngan Hang
cham tr& trong viéc xir Iy Pién Chuyén Tién hodc Ngan Hang quyét dinh
khong xir Iy Bién Chuyén Tién, néu bat ky thong tin nao cung cip cho
Ngan Hang, theo y kién ciia Ngan Hang, 1 khong chinh xac, khong day
du hoic khong rd rang hodc viée xir Iy Dién Chuyén Tién s& vi pham bt
ky luat hodc quy dinh 4p dung nao. Ngan Hang c6 quyén khéu trir tir tién
thanh toan hodc tir bat ky tai khoan ctia Khach Hang bét ky khoan phi
nao ma Ngan Hang tiép nhén thu.

Céc diéu khoan va diéu kién chung ddi véi Giao Dich Ngoai Héi quy dinh
tai Ban Diéu Khoan va Piéu Kién Chung nay dwoc 4p dung cho tit ca cac
Khéach Hang khi thyc hién bét ky giao dich nao ¢ lién quan dén viéc
chuyén dbi ngoai t¢ (“Giao Dich Ngoai H6i™) tai Ngan Hang

z

2.10.1. “Giao Dich Ngoai Hbi” duoc dinh nghia va thudc dbi tugng diéu chinh

ctia Ban Diéu Khoan va Diéu Kién Chung nay 1a giao dich chuyén ddi
ngoai té dap tng tit ca cac didu kién dudi day:

0] dugc thuc hién dudi hinh thirc mua va ban ngoai t€ giao ngay;

(i)  wviéc chuyén ddi ngoai t¢ 1a (a) theo chi thi chuyén doi ngoai té
cu thé; hodc (b) phat sinh tir cac giao dich khac ma viéc chuyén doi
ngoai té 14 can thiét, bt budc va dugc phép, bao gdm nhung khong
gidi han céc giao dich / chi thi / Iénh thanh toan, hoan tra khoan vay,



chuyén tién va nhén tién, cic giao dich thu chi lién quan dén phi dich
vu, 13i sut ciia Ngan Hang hodc cta cac don vi ¢6 lién quan va cac
giao dich ma Ngan Hang dugc quyén tu dong thyuc hién viéc chuyén
dbi ngoai t¢ theo thoa thuan co lién quan gitra Ngan Hang va Khach
Hang, chang han cac thda thuan vé tién ich tin dung, dat tién gui, v.v.

(iii) ¢6 ty gia ngoai té ap dung do Ngan Hang cong bd, niém yét
va/hodc ap dung tai thoi diém viéce thanh toan dugc thuc hién.

@iv) khach hang dong y ring Ngan Hang duoc quyén ap dung ty
gid mua ngoai té tir tai khoan ngoai té cia Khach hang dé thu phi theo
Biéu phi dich vu HSBC Premier béng Viét Nam déng trén co so sb
tién phi dich vu bang Viét Nam ddng duoc thu sau khi chuyén déi
ngoai té chénh léch khong qué +/- 0.5% sb tién phi di niém yét.

2.10.2. Thba Thuén Giao Dich Ngoai Héi: Ngan Hang va Khach Hang dong
¥ rang Ban Piéu Khoan va Diéu Kién Chung nay ciing dong thoi 1a
thoa thuan khung bang van ban vé Giao Dich Ngoai Hbi c¢6 gia tri
rang budc ddi véi Ngan Hang va Khach Hang theo quy dinh phap luat
vé giao dich ngoai héi

2.10.3. Noi Dung V& Giao Dich Ngoai H6i

(i) Céac ndi dung lién quan dén Giao Dich Ngoai Héi s& dugc thé hién, don 1
hoic tong hop, tai cac Dién Chuyén Tién, chi thi thanh toan, thong bao ghi
co, thong bao ghi ng, thong bao bién dong tai khodn, thong bao giao dich,
v.v. ¢6 lién quan dén giao dich ma Giao Dich Ngoai Héi phat sinh (“Théng
Bao Giao Dich”). Thong Bao Giao Dich, tuy tirng truong hop va tuy thudc
vao giao dich c6 lién quan, s€ dudi hinh thirc van ban va/hoac dugc khéi
tao tir hé thong ctia Ngan Hang ma khong can chir ky ciia Ngan Hang.
(i) Ngoai cac ndi dung dugc thé hién cu thé tai Thong Béo Giao Dich (néu
¢6), Khach Hang theo day dong y rang cac ndi dung lién quan dén Giao
Dich Ngoai Héi s& ¢6 nghia nhu sau:
(@) ‘Tén cac bén tham gia giao dich’: 2 Ngan Hang va Khach Hang
v6i vai tro 1a bén mua hodc bén ban ngoai té ddi véi Giao Dich
Ngoai Héi.
(b) “‘Ngay giao dich’: (khong phu thudc vao cach dit tén, tiéu dé hoic
viéc sir dung thudt ngit khac nhau trong timg bdi canh va chimg
tor giao dich) 1a ngay Ngan Hang va Khach Hang xéac 1dp thoa
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thudn Giao Dich Ngoai Héi. Dé 1am rd, trong truong hop, tai timg
thoi diém, dic tinh hodc tinh nang cua Tai Khoan va/hodc Dich
Vu lién quan cho phép Khach Hang giri yéu cau Giao Dich Ngoai
Hbi voi ngay hiéu lyc trong twong lai, Ngay giao dich 1a ngay hi¢u
lyc duge néu trén yéu cAu ctia Khach Hang.

(c) “Cip dong tién giao dich’: 1a ddng tién mua va dong tién ban ddi
v6i Giao Dich Ngoai Hoi.

(d) “S6 lwong ngoai t&: 1a s6 luong ngoai t& duge chuyén ddi thong
qua Giao Djch Ngoai Hbi.

(e) ‘Ngay thanh toan’: (khong phu thudc vao cach dat tén, tiéu dé
hodc viéc st dung thudt nglt khac nhau trong tirng bdi canh va
chimg tir giao dich) 1a ngay Ngan Hang xir 1y thyc hién chuyén
giao s6 lugng dong tién mua va dong tién ban ddi voi Giao Dich
Ngoai Héi. Truong hop Ngay thanh toan tring vao ngay nghi
hang tudn hoic ngay nghi 1&, Tét ciia thi trudng ngoai té Viét Nam
va/hoic cuia thi trudng xir 1y thanh toan dbi véi ddng ngoai té trong
giao dich thi Ngay thanh toan c6 thé duoc chuyén sang ngay lam
viée ké tiép.

(f) “Ty gia’: 1a ty gid chuyén doi ngoai té ap dung do Ngan Hang
cong bd, niém yét va/hoidc ap dung ddi v6i Giao Dich Ngoai Héi
tai thoi diém viéc thanh toan hodc chuyén ddi ngoai t¢ dugc thyc
hién.

Chép nhan chi thi

Khéch Hang dong ¥ s& thuc hién moi hanh dong can thiét dé dam bao ring
mdi Nguoi Puoc Uy Quyén, tai moi thoi diém, la nhiing nguoi dugce chi dinh
va ty quyén hop 1& dé dua ra moi Chi Thi. Khach Hang theo day chi thi Ngan
Hang chip nhan va hanh dong dua trén cac Chi Thi dugc xuét trinh hop ly
hodc Ngan Hang tin réng la cac Chi Thi d6 dugc dua ra boi Nguoi Bugc Uy
Quyén 1a hop 1¢, diing thim quyén va rang budc trach nhiém Khach Hang
trong viéc diéu hanh Tai Khoan va thuc hién giao dich bat ky véi Ngan Hang.
Bit ké cac thoa thuan tai Diéu nay, Ngan Hang c¢6 toan quyén tir chbi cac Chi
Thi cung cép qua cic phuong tién dién tir hay dién thoai.

Ngan Hang c6 quyén tir chdi tuén thii bat ki Chi Thi nao duge Khach Hang
dua ra cho Ngan Hang cho dén khi Ngan Hang théa man rang Chi Thi d6
tudn thu ludt phap Viét Nam va cac yéu cdu ciia Ngan Hang.



3.3

Bit ky thay d6i nao lién quan dén viéc didu hanh Tai Khoan s& c6 higu luc
sau 03 (ba) Ngay Lam Viéc ké tir khi Ngan Hang nhan dwoc Chi Thi bang
van ban va (cac) chimg tir hd trg ¢6 lién quan (néu can thiét) tir Khach Hang.

4. Chi thi ngirng thanh toan
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Ngéan Hang s€ nd luc thuc hién Chi Thi huy bé viéc thanh toan bat ky, véi

diéu kién la:

4.1.1 Chi Thi phai bang vin ban va dugc cung cip it nhit 03 (ba) Ngay Lam
Viéc trudc ngay ngung thanh toan.

4.1.2 Viéc thanh toan khong duoc bao dam boi bat ky cach thirc nao.

4.1.3 Ngan Hang chua xtr Iy Chi Thi thanh toan; hoac

4.1.4 Ngan Hang chua thong bao cho Ngan Hang thu hudng ring Ngan
Hang s€ thanh toan.

Bét ky Chi Thi nao hay bo viéc thanh toan phai ghi rd rang s6 Tai Khoan,

ngdy, tén cua ngudi dugc thanh toan, sb tién va loai tién t¢ cua Cong Cu

Thanh Toan c6 lién quan. Bit ky Chi Thi nao vé huy boé thanh toan s& c6 hiéu

luc phu hop véi thong 18 cia Ngan Hang tiy timg thoi diém. Ngan Hang co

thé yéu cau giri Chi Thi ngimg thanh toan theo miu quy dinh.

Khéch Hang dong ¥ boi hoan Ngan Hang lién quan dén moi khoan ng, chi

phi, phi ton, chi phi phap Iy ma Ngan Hang phai chiu do viéc hity bo hodc

khong thanh toan theo Chi Thi. Khach Hang s& khong khiéu kién Ngan Hang

néu mot Chi Thi hoic Cong Cu Thanh Toan dugc thanh toan bét ké khi co

Chi Thi trai nguoc nao sau do.

Khéach Hang ddng y rang mot yéu cdu ngimg thanh toan s& dugc Ngéan Hang

thuc hién ma khong can phai xem xét thém.

Ngan Hang chi bi rang budc phai thuc hi¢n theo Chi Thi mét khi Chi Thi dé

da duge Ngan Hang tham tra va Ngan Hang s& khong chiu trach nhiém vi da

thuc hién theo Chi Thi chua dugc thim tra néu Chi Thi d6 khong chinh xéc,

sai hodc khong ro rang.

Trur khi Ngan Hang co6 thoa thuén khac, mot khi Khach Hang c6 dwa mot Chi

Thi, thi Chi Thi d6 khong thé bi huy bo ma khong dugc sy chap thuan cua

Ngan Hang.

5. Tam khoa, Phong téa va dong Tai Khodan
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Tam khoa Tai Khoan
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5.1.1 Ngan hang c6 quyén tam khoa mot phan hay toan bo sé du Tai Khoan
trong cac truong hop sau:

(i) Theo Chi Thi hop 1¢ bang vin ban ctia Chu Tai Khoan hoic
nguoi dai dién hop phap cta Cha Tai Khoan;

(i) Theo thoa thudn truéc bang vin ban giita Cha Tai Khoan véi
Ngéan Hang

(iif) Khi Khach Hang c6 khoan ng x4u hodc trong tinh trang dugc x6a
no;

(iv) Khi Tai Khoan da duoc mé nhung Khach Hang van chua ndp du
chung tr mé tai khoan do Ngan Hang quy dinh hoac Khach Hang
khong cung cip thong tin b sung, thong tin cap nhat theo yéu
cau cia Ngan Hang dé diéu hanh tai khoan theo quy dinh cua
phap luat, ciia Tap Poan HSBC, cac hiép udc, cam két qubc té
ma Ngan Hang phai tuan thu;

(v) Khi phat hién c6 ddu hiéu gian lan, vi pham phap luét lién quan
dén hoat dong thanh toén;

(vi) Céc truong hop khac theo quy dinh ctia Ban Diéu Khoan va Didu
Kién Chung nay bao gém ca trudong hop Khach Hang khong
cung cip Thong Tin Khach Hang theo yéu cau hop 1y cua Ngan
Hang nhu dugc quy dinh tai Diéu 1.6.c va 1.6.d cta Phu Lyc cua
Ban Diéu Khoan va Diéu Kién

(vii) Cac truong hop khac do phap ludt quy dinh.

5.1.2 Viéc tam khéa Tai Khoan, tiy timg truong hop, s& cham dirt khi (i) két
thuc thoi han tam khoa theo thda thuan gittra Khach Hang (hoac nguoi
dai dién hop phap cua Chu Tai Khoan va Ngan Hang) va Ngan Hang,
hoac (ii) khi su kién dé Ngan Hang tam khéa Tai Khoan chdm dut;
hodc (iii) cac truong hop khéc theo quy dinh phap luat. Ngan Hang c6
quyén tir chéi viée tam kho4 Tai Khoan theo quy dinh ctia phap lut.

Phong téa Tai Khoan
5.2.1 Ngan Hang c6 quyén phong téa mot phan hay toan bo sé du Tai Khoan
trong cac truong hop sau:
(i) Khico quyét dinh hodc yéu cau bang vin ban ciia co quan ¢ tham
quyén theo quy dinh cta phap luat.
(i) Khi phat hién c6 nham 14n, sai s6t vé chuyén tién, tuy nhién sb
tién bi phong toa trén tai khoan khong vuot qua sb tién bi nhim
13n, sai sot,



(iii) Khi c6 tranh chap dbi voi toan by hay mot phan sé du trén Tai
Khoan hogc ¢6 tranh chap giita cac Dong Chu tai Khoan.

(iv) Céac truong hop khac theo quy dinh cua phép luat.

5.2.2 Viéc phong toa Tai Khoan, tily timg truong hop, s& chim dut khi (i)
két thiic thoi han phong toa; (ii) khi sy kién dé Ngan Hang phong toa
Tai Khoan cham dirt (iii) hodc khi c6 quyét dinh hodc yéu cau bang
vin ban cta ngudi ¢ tham quyén theo quy dinh cta phap luat, hoic
(iv) céc truong hop khac theo quy dinh phap luat.

5.2.3 Ngan Hang sé& thong bao cho Khach Hang bang thu hodc phuong tién
dién tir vé viéc tai khoan thanh toan bi phong téa theo quy dinh phap
luat.

5.3 Doéng Tai Khoan

5.3.1 Ngan Hang c6 quyén dong Tai Khoan va thu hdi lai bat ky (cac) séc
va/hodc sb séc trong cac trudng hop sau:

(i) S6 du trén Tai Khoan bang 0 (khong) trong vong 06 (séu) thang
lién tuc;

(ii) Theo yéu cau bang vin ban ctia Chu Tai Khoan va Chu Tai Khoan
da thyuc hién day du cac nghia vu lién quan dén Tai Khoan;

(iii) Khi Khach Hang di qua doi, mét tich hodc mét nang lyc hanh vi
dan su;

(iv) Trong truong hop Khach Hang vi pham phap ludt hodc vi pham
bat ky diéu nao trong Cac Piéu Khoan va DPiéu Kién cua Tai
Khoan Chinh Premier nay hodc bét ky didu khoan va diéu kién
nao khac dugc quy dinh riéng cho ting loai Tai Khoan cu thé do
Ngan Hang xac dinh, bao gdm ca viéc Khach Hang khong nop du
ching tir bat ky do Ngan Hang yéu cau trong thoi han 30 (ba
muoi) ngdy ké tir ngdy ciia Don M@ Tai Khoan hodc mét thoi han
khac do Ngan Hang quy dinh tily timg thoi diém nham (i) mé Tai
Khoan, va; (ii) dé diéu hanh tai khoan phu hop véi Ban Diéu
Khoan va DPiéu Kién nay, cac quy dinh cia phéap luat, cac diéu
uée,cam két qudc té ma Ngan Hang phai tuan thu;

(v) Ngan Hang vao bét ky thoi diém nao co toan quyén dong bét ky
Tai Khoan nao theo quy dinh cta phép luat, cac diéu udc, cam Két
qudc té ma Ngan Hang phai tuan thu, theo hop ddng va cac thoa
thun gitra Ngan Hang va Khach Hang tai timg thoi diém, néu c6
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va Ngan Hang s& khong chiu bat ky trach nhiém nao vé viéc nay.
Trudng hop déng mot Tai Khoan cu thé thi cac Tai Khoan khac
hoac dich vu sé& tiép tuc duoc diéu chinh bai Ban Cac Diéu Khoan
va Piéu Kién ciia Tai Khoan Chinh Premier nay va quy dinh tai
cac Uy Nhiém c6 lién quan;

(vi) Céc truong hop khac theo quy dinh ctia Ban Diéu Khoan va Diéu
Kién nay, theo phép luat quy dinh va cac diéu udc, cam Két quéc
té ma Ngan Hang phai tuan thi.

Ngan Hang s& thong bao cho Khach Hang bang email hodc phuong
tién dién tur vé viéc Tai Khoan da dong theo quy dinh cua phap luat.
Sau khi Tai Khoan dugc dong, s6 du con lai trén Tai Khoan (sau khi
trir di cac khoan phi Ngan Hang) s& duoc chi tra theo yéu ciu cia
Khach Hang hoic theo quyét dinh ctia ngudi c6 thim quyén theo quy
dinh cta phap luat hodc bing bét ky cach thirc nao Ngan Hang cho 1a
phu hop.

Ngan Hang, tily theo sy xem xét cia minh, vi 1y do an toan va dé bao
vé quyén lgi cho Khach Hang, c6 thé ngung hoat dong cua Tai Khoan
trong truong hop Tai Khoan d6 khong co6 giao dich nao trong thoi gian
24 (hai muoi bbn) thang (“Tai Khoian Khong Hoat Pong”). C4c quy
dinh sau s€ dugc ap dung ddi v&i Tai Khoan Khoéng Hoat Bong:

(i) Trong trudng hop Tai Khoan Khong Hoat Pong c6 s du biang 0
(khdng) va Ngan Hang khong nhan duogc bét ky Chi Thi hay théng
bao nao cua Khach Hang trong thoi gian 30 (ba muoi) ngdy ké tur
ngay Ngan Hang giri thong bao vé Tai Khoan Khong Hoat Dong
cho Khach Hang thi Ngan Hang c6 quyén dong Tai Khoan Khong
Hoat Bong.

(if) Trong khoang thoi gian khong hoat dong cuia Tai Khoan Khong
Hoat Dong, Khach Hang dong y rang Ngan Hang dugc quyén tam
ngung viéc cap Ban Sao Ké Tai Khoan va 4p dung mét khoan phi
theo biéu phi hién hanh ciia Ngan Hang cho Tai Khoan Khong
Hoat Bong dé cho téi khi Ngan Hang nhan duoc Chi Thi hop 1€
tir Khach Hang dé kich hoat lai tai khoan. Quy dinh nay cin ct
vao chinh sach ciia Ngan Hang vé viéc khong cung cdp Ban Sao
Keé trong nhitng chu ky khong c6 giao dich nao dugc thuc hién.



(iii) Néu khong c6 giao dich ghi ng nao phét sinh tir Tai Khoan Khong
Hoat Pong trong 12 (mudi hai) thang tiép theo thi Tai Khoan s&
chuyén sang trang thai “Tai Khoan Khéng Giao Dich”. Ngan
Hang s& tiép tuc tam ngung moi giao dich va ap dung mot khoan
phi theo biéu phi hién hanh ctia Ngan Hang ddi véi cac Tai Khoan
Khéng Giao Dich d6 cho dén khi s du bang 0 (khong) va Ngan
Hang s€ ty dong dong Tai Khoan Khéng Giao Dich d6 ma khong
can thong bao gi thém.

5.3.3 Viéc dong Tai Khoan Chinh vi bat ky muc dich nao s& 1am chdm dut
viéc Xép Hang va tat ca cac Uu Dai Riéng ma Khach Hang dugc
hudng theo hodc lién quan dén Tai Khoan Chinh tir viéc xép Hang do.

5.3.4 Vi ly do an toan va bao v¢ lgi ich cia Khach Hang, Ngan Hang s€
ngung cung cap san pham, dich vu va déng (cac) tai khoan hién c6 ciia
Khach Hang khi Khach Hang khong c6 bét ky giao dich nio phat sinh
trén toan b cac tai khoan trong vong 24 (hai mwoi bon) thang lién tuc
va céc tai khoan nay c6 sb du bang khong tai thoi diém dong tai khoan
(“Khach Hang Khéng Cé Giao Dich va Khong Cé S6 Du”).

6. Xép Hang doi véi Khach Hang

6.1

Ngan Hang tai timg thoi diém c6 thé dua ra mot hodc nhiéu Hang ddi véi
Khéch Hang véi cac Uu Dai Riéng khac nhau bao gém cac dich vu nang cao,
cac diéu khoan wu dai. Pbi véi 1ai suat wu dai hodc cac khuyén mai dic biét
d6i véi cac tai khoan khac, Ngan Hang c6 thé (ma khong c6 nghia vu phai
thuc hién) cép mdt Hang cho mt Khach Hang hién 1a chu tai khoan ciia mot
Tai Khoan Chinh theo yéu ciu cua Khach Hang hodc theo toan quyén quyét
dinh ciia Ngan Hang. Truong hop Ngan Hang cip Hang cho Khach Hang,
Ngan Hang vao bét ky thoi diém nao va tai timg thoi diém c6 thé thay doi
hoic thu hdi Hang cling theo yéu cau ciia Khach Hang hodc theo toan quyén
quyét dinh ciia Ngan Hang. Viéc xép hang hodc thu hdi mot Hang cho hodc
tir mot Khach Hang hodc viéc thay d6i Hang da dugc cip cho Khach Hang,
cho du theo yéu ciu cua Khich Hang hodc theo toan quyén quyét dinh cua
Ngan Hang, s€ phu hop vdi cac tiéu chi da dugc quy dinh trudc, can ctt vao
quyét dinh cudi cing ciia Ngan Hang. Tuy thudc vao quyét dinh ciia Ngan
Hang, cac tiéu chi nay c6 thé thay ddi, bao gdm ca gié tri tai san ma Khach
Hang giri tai Ngan Hang va/hodc cac tién ich tin dung duoc Ngan Hang cip.
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6.3

6.4

6.5

Céc tiéu chi duoc cap nhat gan nhat va cac thong tin lién quan dén cac Hang
s& duoc Ngan Hang cung cip khi co yéu ciu.

Céc Uu Pii Riéng ma Ngan Hang c6 thé cung cap, phi va 1¢ phi duoc Ngan
Hang ap dung lién quan dén Tai Khoan Chinh c6 thé khac nhau & timg Hang
va, trong cuing mot Hang, cac Uu Dai Riéng c6 thé khac nhau d6i véi tung
khéch hang, phu thudc vao viéc Khach Hang cé tiép tuc dap ung cac tiéu chi
hién hanh 4p dung cho Hang d6 hay khong. Ngan Hang ciing ¢ quyén thay
d6i cac Uu Dii Riéng trong mdi Hang tai bat ky thoi diém nao va tai timg
thoi diém.

Mobi Hang c6 mot nhém cac tiéu chi va/hodc cac diéu kién ma Khach Hang
phai dap tmg dé dugc xép trong Hang d6 va/hoic huong cac Uu Dii Riéng
ap dung cho Hang d6. Mdi Uu Dii Riéng 6 thé c6 cac Didu Khoan va Piéu
Kién nhét dinh diéu chinh viéc st dung va huong cac Uu Dii Riéng cua
Khach Hang. Khong lam anh huéng dén Piéu 6.1 va Diéu 6.2, sau khi duoc
xép Hang hodc thay d6i mot Hang da cép, Khéch Hang chiu hoan toan trach
nhiém bao dam ring tit ca tiéu chi hién hanh nham duy tri Hang va/hodc cac
Diéu Khoan va Piéu Kién nhim huong cac Uu Dii Riéng dap ting duogc tat
ca cac ti€u chi hién hanh ddi véi mdt Hang. Tuy nhién, vi¢c Khach Hang
khong dap tung duoc cac tiéu chi nay s& khong lam anh huong theo bit ky
cach nao hodc gy ton hai dén quyén quyét dinh cao nhit ciia Ngan Hang
trong viéc xép hang, thay ddi hodc thu hoi mot Hang.

Trudng hop Ngan Hang thyc hién toan quyén ctia Ngan Hang trong viéc xép
hang, thay ddi hodc thu hdi mot Hang da duoc céip, Ngéan Hang s€ thong bao
dén Khach Hang viéc xép hang, thay ddi hodc thu hoi Hang nay bang cach
st dung cac phuong tién ma Ngan Hang cho 1a hop ly. Tét ca cac Uu Pai
Riéng ma Khach Hang dugc huong s€ tw dong duoc cép, chdm dut hodc diéu
chinh trir khi Ngan Hang theo toan quyén quyét dinh cta minh quyét dinh
khéac di va Ngan Hang khong co nghia vu cung cdp thém bét ky thong tin nao
lién quan dén viéc xép Hang, thay ddi hodc thu hdi mot Hang da dugc cép.
Sau khi ¢6 sy thay ddi vé Hang ctia mot Khach Hang, cac quy dinh hién hanh
trong Cac Piéu Khoan va Piéu Kién cua Tai Khoan Chinh Premier nay va
cac diéu khoan va diéu kién khéc diéu chinh viéc str dung cac Uu Dai Riéng
bi chdm durt vi 1y do thay d6i Hang s& tiép tuc rang budc Khach Hang cho dén
khi tit ca cac nghia vy va trach nhiém ma Khach Hang con phai thyc hién
cho Ngan Hang déi véi cac Uu Pii Riéng nay da duoc tra lai va dap ing day
du. Tat ca cac quy dinh hién hanh trong Cac Piéu Khoan va Diéu Kién cia
Tai Khoan Chinh Premier nay va céc diéu khoan va diu kién khéc diéu chinh



6.6

6.7

6.8

viéc sir dung bét ky cac Uu Dai Riéng duoc cap mai hodc duge bd sung ma
Khach Hang s& duoc hudng sau khi thay d6i Hang s& ngay 1ap tirc rang budc
Khach Hang.

Ngan Hang khong chiu trich nhiém hodc nghia vu ddi voi bat ky ton that
hoic bét tién gy ra cho Khach Hang boi bat ky viéc xép Hang hodc thu hdi
Hang cta Khach Hang hoic bat ky sy thay d6i Hang nao da dwoc cip va diéu
nay s& bao gdm ca bat ky ton that hodc bt tién gay ra cho Khach Hang bai
bat ky viée cép, chdm dut hodc stra d6i bat ky Uu Dai Riéng nao lién quan
dén Hang cua Khach Hang.

BAt ctr thé hodc hinh thirc nhan dién nao khac do Ngan Hang phat hanh cho
Khéch Hang dé thé hién Hang di dugc cip cho Khach Hang (néu co) chi
nham tao diéu kién cho viéc nhan dién Hang cua Khach Hang. Hb so cua
Ngéan Hang 1a bang chimg c6 gia tri cao nhit vé Hang da dugc cap cho Khach
Hang vao bét ky thoi diém nao, ngoai trir nhiing sai sot hién nhién.

Trir khi Ngan Hang ¢ quy dinh khac di, viéc thu hdi Hang s& khong anh
hudng dén viéc st dung hodc hoat dong ctia Tai Khoan Chinh hodc cac Tai
Khoan.

7. Dir Liéu Giao Dich va Thong Bao

7.1

Céc Ban Sao Ké Tai Khoan Hop Nhat dugc giri dinh ky hang thang hodc guri
dinh ky theo yéu ciu cua Khach Hang trir trudng hop khong ¢ bat ky giao
dich nao phat sinh trong khoang chu ky Ban Sao Ké Tai Khoan Hop Nhat
hoic do phap luat c6 quy dinh khac. Ngan Hang c6 toan quyén trong viée lya
chon, thay d6i va quyét dinh cach thirc giri Ban Sao Ké Tai Khoan Hop Nhat
dén Khach Hang theo bat ki phuong thirc nao ma Ngéan Hang cho 1a phu hop,
bao gém ca Ban Sao Ké Tai Khoan dién tir thong qua Dich Vu Ngan Hang
Tryc Tuyén hodc giri vao dia chi thu dién tir ma Khach Hang da dang ky véi
Ngéan Hang.
Cu thé:
Sao ké tai khoan s& duoc giri bing mot trong cac phwong thirc va theo thir
tu uu tién dudi day
(i) Qua dich vu Ngan Hang Truc Tuyén néu quy khach c6 sir dung dich
vu nay )
(Khach hang nhén sao ké tai khoan qua Ngan Hang Tryc Tuyén s&
khong nhan sao ké tai khoan qua thu dién tir va bang thu gidy)
(ii) Qua thu dién tir dugc cung cap ¢ trén
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(Danh cho khach hang khong str dung dich vu Ngan Hang Truc
Tuyén va ¢ cung cap dia chi thu dién tir cho Ngan Hang)

(iii) Qua thu gidy giri t6i Dia chi lién lac
(Khéch hang s& nhén sao ké bang thu gidy chi trong truong hop
khong thé ap dung ca hai phuong thtrc trén)

7.2 Dbi voi Khach Hang c¢6 ding ky Dich Vu Guri Tin Nhin Thong Béo Theo

7.3

Yéu Cau, tin nhin SMS dugc giri dén s dién thoai ma Khach Hang da dang
ky v6i Ngan hang truée d6 nhim thong bao cho Khach Hang thong tin vé
giao dich phat sinh trén Tai Khoan cuia Khach Hang. Khach hang chap nhan
rang s& c6 mot khoang thoi gian can thiét dé truyén tai yéu cau, thong tin hodc
trao doi thong qua SMS. Ngan hang c6 toan quyén don phuong bo sung, loai
bo thay doi, két thic, tam thoi ngimg cung cép bét cir chirc nang nao ciia Dich
Vu nay, hay thay ddi thoi gian hoat dong cta Dich Vu nay ma khong can
thong bao trude cho Khach Hang. Khach Hang ddng ¥ ring Khach hang co
trach nhiém giit cho s6 dién thoai da ding k¥ v6i Ngan Hang va cac thiét b
di kém hoat dong két ndi v6i Dich Vu. Ngan Hang s& khong chiu trach nhiém
khi Khach Hang khong nhén duogc tin nhén vi Iy do sb dién thoai ding ky véi
Ngan Hang cta Khach Hang khong hop 1€, khong chinh x4c hodc vi ly do k¥
thuat ciia nha mang, hay bat ky 1y do nao khac ma khong do 18i ciia Ngan
Hang. Néu can thiét Khach Hang can thay ddi s6 dién thoai da dang ky véi
Ngan Hang thong qua cac kénh giao dich hop 1€. Khach Hang c6 trach nhiém
gilr an toan bao mat cho Dit Li¢u Giao Dich gui toi s6 dién thoai va chiu trach
nhiém phap ly ciing nhur tat ca cac rui ro lién quan néu viée ro ri va tiét 10 Dir
Liéu Giao Dich dugc giri cho khach hang thong qua tin nhidn SMS. Khach
Hang déng y réng Ngan hang dugc phép thu phi Dich Vu nay tur tai khoan
ctia Khach hang sau khi nhan duoc yéu cdu ding ky Dich Vu tir phia Khach
hang theo biéu phi hién hanh ctia Ngan Hang tiy timg thoi diém. Phi Dich
Vu duogc thu theo dinh ky hang nam va sé dugc thuc hién béng cach trir trén
Tai Khoan Cua Chu Thé vao thang phat hanh cia Thé va khong dugc hoan
tra lai.

Ngoai thong tin vé cac Dich Vu, cac Tai Khoan va Xép Hang, Ban Sao Ké
Tai Khoan Hop Nhét ¢ thé bao gdm céc thong tin (theo toan quyén quyét
dinh cua Ngan Hang) vé cac dich vu, cic san pham hodc cac loai tai khoan
khéc dugc Khach Hang lua chon hodc lién quan dén Khéch Hang dugc Ngan
Hang (hodc bét ky cong ty con nao ciia Ngan Hang) duy tri va cung cép tai



7.4

7.5

7.6

timg thoi diém theo cling céc tai liéu nhan dién giéng nhu Tai Khoan Chinh
(béit ké dia chi lién lac c6 lién quan).

Khach Hang sé dugc xem la da nhén va biét vé moi giao dich duoc thé hién
trén mdi Dir Liéu Giao Dich hodc Ban Sao Ké Tai Khoan Hop Nhit ctia thang
trude do, cho du thuc t& ¢ nhan dwoc hay khong, vao bt ky ngay nao sém
hon, gém: ngdy ma Khach Hang thuc té nhan dugc mot Dt Liéu Giao Dich
hay Ban Sao K& Tai Khoan Hop Nhat; hodc ngay ma Khach Hang biét dwoc
nhiing sy kién dan dén Khach Hang c6 thic méc hop 1y vé kha ning sai sot,
su bo sot hay sy bt thudong anh hudng dén Tai Khoan, bao gdm ca hanh vi
lira dao hodc thiéu tham quyén; hodc 15 (mudi lim) ngay sau ngay ma Ban
Sao Ké Tai Khoan Hop Nhat dugc Ngan Hang giri cho Khach Hang theo thoa
thuén trong Pon M¢ Tai Khoan cho du Khach Hang thuc té c6 nhan duoc Dit
Liéu Giao Dich hay Ban Sao Ké Tai Khoan Hop Nhat hay khong. Ban Sao
Ké Tai Khoan Hop Nhat ciing s& dugc xem la da giao néu dugc bo trong
thung thu c4 nhan cia Khach Hang tai Ngan Hang trong truong hgp Khach
Hang c6 yéu cdu Ngan Hang cung cép tién ich thung thu c4 nhan. Ngoai ra,
Khéch Hang ciing dugc xem 1a nhan dugc Ban Sao Ké Tai Khoan Hop Nhét
vao mdi lan truy cdp vao Dich Vu Ngan Hang Truc Tuyén tiy ting thoi diém
va phu thudc vao quy dinh c6 lién quan cua Ngan Hang dbi v6i cac san phim
va dich vu d6.

Khach Hang s& thong bao cho Ngan Hang bang vian ban néu Khach Hang
khong nhan dugc Ban Sao Ké Tai Khoan Hop Nhit trong khoang thoi gian
ma 1& ra Khach Hang phai nhan dugc theo quy dinh tai Diéu 7.1. Néu Khach
Hang quyét dinh khong nhan Ban Sao Ké Tai Khoan Hop Nhét thi Khach
Hang coi nhu khuée tir quyén phan ddi cua minh.

Ngay lap tirc sau khi nhan dwgc mdi Ban Sao Ké Tai Khoan Hop Nhét va
trong moi trudng hop cham nhét 13 60 (sau muoi) ngay ké tir ngay phat sinh
giao dich (“60 Ngay Kiém Tra”), Khach Hang dong y kiém tra, xem xét mdi
thong tin thé hién trén Ban Sao Ké Tai Khoan Hop Nhat, dbi chiéu voi dir
liéu ctia chinh Khach Hang va ngay lap ttc thong bio Ngan Hang bang vin
ban theo mau do Ngan Hang quy dinh tai cac diém giao dich cia Ngan Hang
hodc qua tong dai dién thoai (c6 ghi 4m) vé bét ky 131, su bo sot, tinh bat hop
1¢, bao gdm ca viéc gia mao chit ky, su gian lan hay giao dich trai tham quyén
hoic bat ky su phan ddi nao ciia Ngan Hang ddi voi Ban Sao Ké Tai Khoan
Hop Nhét (goi chung 14 “Sy Bét Thuong Cua Tai Khoan™). Truong hop thong
béo cac van dé trén qua tong dai dién thoai, Khach Hang dong y s& bd sung
giéy d@& nghi tra soat, khiéu nai theo mau do Ngan Hang quy dinh trong vong
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7.7

7.8

07 ngay ké tir ngay khiéu nai dé 1am cén cir chinh thirc ¢é Ngan Hang xu 1y
tra soat, khiéu nai. Mau giéy dé nghi tra soat, khiéu nai néu trén duoc dang
cong khai trén trang thong tin dién tr cia Ngan Hang tai www.hsbc.com.vn/
hodc dugc cung cap theo yéu cau ciia Khach Hang. Néu Khach Hang khong
thong bao cho Ngéan Hang trong thoi han 60 Ngay Kiém Tra hodc trong thoi
han s6m hon theo quy dinh phap luat thi s6 du thé hién trén Ban Sao Ké Tai
Khoan Hop Nhit va moi thong tin bao gdm Sy Bit Thuong Cua Tai Khoan
s& dugc xem la chinh x4c, hoan chinh, ding thdm quyén va 1a bing chimng
chung cudc c6 gid tri rang budc Khach Hang va theo d6 Ngan Hang duoc giai
phong khoi moi nghia vu déi véi bt ky giao dich nao duge xac lap cho dén
ngdy ctia Ban Sao Ké Tai Khoan Hop Nhat gan nhat, trir cac giao dich ma
Khach Hang da thong bao theo dung quy dinh tai diéu nay.

Ngoai cac hau qua quy dinh tai cic phan khac, néu Khach Hang khong tuén
thii nghia vu quy dinh tai Diéu 7 ndy, va néu hanh dong hodc sy bo sot clia
Khéach Hang gay ra hodc gop phan giy ra mot khoan ton thit trén Tai Khoan
(bit ky loai ton that nao, thué, 18 phi, tién phat, phi hodc khoan phat va/hodc
ganh chiu bdi hodc chéng lai Ngan Hang) thi Khach Hang ddng y ring Ngan
Hang s& khong chiu trach nhiém bat ky d6i v6i Khach Hang lién quan dén
cac khoan ton that d6. Khach Hang ddng y ring viéc khong xem xét Ban Sao
Ké Tai Khoan Hop Nhét dung thoi han nhu quy dinh tai diéu nay s& dugc
xem 14 nguyén nhan gay ra hay gop phan gay ra khoan ton that trén Tai Khoan
trong pham vi ma bat ky khoan ton that nao xay ra tiép theo khoang thoi gian
ma 1& ra cac 11 hay thiéu sot phai dugc phat hién néu Ban Sao Ké Tai Khoan
Hop Nhét hodc Dir Liéu Giao Dich dugc kiém tra theo dang quy dinh tai Ban
Diéu Khoan va Diéu Kién ctua Tai Khoan Chinh Premier nay. Khach Hang
cling déng ¥ rang trach nhiém tdi da cua Ngéan Hang d6i v6i Khach Hang chi
gidi han & khoan ton that thuc té truc tiép phat sinh trén $6 tién géc bi rut sai
hoic rit nham tir Tai Khoan cua Khach Hang do sy bat can nghiém trong
hodc hanh vi sai trdi c6 chu y ciia Ngan Hang.

Khéch Hang dugce xem la di dong v tir bo moi quyén néu y kién phan ddi
Ngan Hang hodc tién hanh moi bién phap doi Ngan Hang bdi thuong ddi véi
Ban Sao Ké Tai Khoan Hop Nhat, va cho phép Ngan Hang thay d6i chu ky
guri Ban Sao Ké Tai Khoan Hop Nhit, cach thirc giao Ban Sao Ké Tai Khoan
Hop Nhét, bao gdm ca viéc thay doi cach thirc giao Ban sao ké tir giri thu
dén giit lai, néu dia chi thu tin cia Khach Hang dwoc thay d6i ma Ngan Hang
chua nhén dugc thong béo béng van ban cta Khach Hang, hoac néu céac thu
tin (ké ca cac Ban Sao Ké Tai Khoan Hop Nhit) ma Ngan Hang c6 thé tai




7.9

7.10

timg thoi diém giri dén dia chi trude d6 da duoc dang ky véi Ngan Hang cho
Khach Hang bi buu dién hodc bét ky dai 1y giao thu nao khac tra lai vi bat ky
ly do gi, hodc khi khong c6 giao dich ghi ng tir Tai Khoan trong thoi han 24
(hai muoi bon) thang hodc hon.

Khéach Hang dam bao rang tAt ca cac chi tiét cung cip cho Ngan Hang (bat
ké trong Pon Mé Tai Khoan hay theo cach khac), theo sy hiéu biét cao nhat
ctia Khach Hang, 1a chinh xéc va cap nhat. Khach Hang cam két s& thong bao
cho Ngan Hang vé bat ky thay ddi nao ddi véi cac chi tiét nay, bao gdbm nhung
khong gidi han viéc Khach Hang phai thong bao cho Ngan Hang khong cham
tré bt ky thay ddi nao vé tén va dia chi cia Khach Hang, chu tai khoan, ciing
nhu viéc chim dut, hodc stra doi, bat ky tham quyén dai dién nao truéc Ngan
Hang da dugc giao cho bat ky ngudi nao.

Khéch hang theo day iy quyén va dong ¥ cho Ngan hang dugc quyén cap
nhat tinh trang cu tri va nhimg thong tin khac (ho tén, ngay sinh, s6 chimg
minh nhén dan/ cin cudc cong dan/ ho chiéu ciing ngay/ thang/ nam/ noi phat
hanh, dia chi) ciia Khach Hang cin ctr theo thong tin/ hd so cung cip tir phia
Khéch hang theo phuong thirc ma Ngan hang cho 1a phu hop va khong can
thém bét ky sy dong y bang vin ban nao tir Khach hang. Viée cip nhat nay
bao gdm cé truong hop viét tit hodc sai khac giita thong tin trén Chi Thi ctia
Khéch hang so véi hd so cung cap tir phia Khach hang, ma trong d6 théng tin
trén hd so dugc cung cap tir phia Khach hang 1a co s¢ di chiéu theo quy dinh
cua Ngan hang.

Thoi han xtt 1y tra soat, khiéu nai:

(i) Trong thoi han t6i da 30 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan d& nghi tra
soat, khiéu nai, khiéu nai lan du cta Khéach Hang theo mot trong céac
hinh thtre tiép nhan va thoi han quy dinh tai Piéu 7.5, Ngan Hang s& xtr
ly dé nghi tra soét, khiéu nai cua Khach Hang;

(i) Trong thoi han t6i da 5 ngay lam viéc ké tir ngay cac bén dong ¥ voi két
qué tra soat khiéu nai ma theo d6 Ngan Hang c6 nghia vu boi hoan theo
ban Didu Khoan va Diéu kién chung nay, Ngan Hang s& thuc hién viéc
bdi hoan cho Khach Hang;

(iii) Trong truong hop hét thoi han xir 1y tra soat, khiéu nai néu trén nay van
chua x4c dinh dugce nguyén nhan hay 16i thudc bén nao thi trong vong
15 ngay lam viéc tiép theo, Ngan Hang s& cung Khach Hang thoa thuan
vé phuong an xtr Iy tra soat, khiéu nai.
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7.11 Truong hop Ngén Hang, Khach Hang va cac bén lién quan khong théa thuan

dugc va/hodc khong dong ¥ véi qua trinh dé nghi tra soat thi viéce giai quyét
tranh che“ip duogc thyce hién theo quy dinh cta phap luat.

8. Tiét 19, Thu thap va Sir Dung Thong tin Khach Hang

Khach Hang ddng y véi cac quy dinh tai Phu Luc v& “Thu Thap va Sir Dung
Thong Tin Khach Hang, Hoat BDong Quan Ly Rui Ro Toi Pham Tai Chinh va
Tuén Thi Thué — Cac Diéu Khoan Va Piéu Kién” dinh kém theo cac Piéu Khoan

va Diéu Kién ctia Tai Khoan Chinh Premier.

9. Butrw

9.1

9.2

9.3

Néu bat cir Tai Khoan nao Khach Hang mé tai Ngan Hang c6 s6 du tin dung,
va Khach hang da vi pham nghia vy thanh toan bét ki Khoan Tién Phai Tra
nao d6i voi Ngan Hang, thi Ngan Hang ¢6 quyén sir dung sb tién ma Khach
Hang dang giit tai Ngan Hang dé thanh toan b6t hodc hoan tra Khoan Tién
Phai Tra. Pay dugc goi 1a quyén “bu trir”.
Khoéng gidi han boi quy dinh néu trén, trong trudng hop Khach Hang khong
¢6 du s du tién giri trong bat ky Tai Khoan nao dé thanh toan cho Khoan
Tién Phai Tra tai mot thoi diém nhat dinh va Khach Hang khong tra ng ding
ky han thi moi Khoan Tién Phai Tra s& duoc xem 1a duoc bao dam bai bat ky
Cong CuThanh Toan nao (bao gdm ca Tién Giri C6 Ky Han) do Ngan Hang
phat hanh cho Khach Hang va Ngan Hang co toan quyén xem rang cac Cong
Cuy Thanh Toan do6 ngay lap ttc dén han, phai tra va thyc hién viéc bu trir
khoan tién thu duoc nhdm thanh toan Khoan Tién Phai Tra.
Vi muc dich “bu trir’ va khong anh huéng dén cac quy dinh khac cua Cac
Piéu Khoan va Piéu Kién Tai Khoan Chinh Premier, Ngan Hang s&, vao bat
ky thoi diém nao theo quyét dinh cua minh (ma khong can phai thong bao
cho Khach Hang hay yéu cau hoan tra trudc hay tudn theo bit ky thu tuc nao)
dugc toan quyén:
9.3.1 Ghi ng bat ky Tai Khoan nao bang v&i Khoan Tién Phai Tré;
9.3.2 Chuyén ddi bat ky khoan tién nao sang loai tién t¢ ma Ngan Hang xem
1a thich hop phu hop;
9.3.3 Két hop, hop nhét hay sat nhap tat ca hodc bat ky Tai Khoan nao ciia
Khach Hang, cho du c6 théng bao hay khong va bang bat ky loai tién



9.4

9.5

9.6

té nao dwgc giir riéng hay chung vi bén khac bat ky va cho du dit ¢
noi nao; va

9.3.4 Giir lai, ap dung, bu trir hodc chuyén bét ky khoan tién niao ma Ngan
Hang con ng Khach Hang hodc khoan tién c6 trong Tai Khoan bat ki
(cho du 1a tién gt khong ky han, tién gui c6 ky han hay loai khac) lién
quan dén Khach Hang dé thanh toan bat ky khoan tién nio va tai bt
ctr thoi diém nao ma Khach Hang con ng Ngan Hang bang loai tién té
bat ki;

9.3.5 Rit ngén ky han cua bét ki khoan tién Giri C6 Ky Han nao nhdm muc
dich néu tai phan nay (trong truong hop d6 khoan tién ap dung s& la
khoan tién sau khi trir di phan phi rat tién truc han thong thuong ma
Ngéan Hang ap dung).

Nhim muc dich néu tai phén nay, cac nghia vu hodc khoan ng cua Khach

Hang d6i voi Ngan Hang hodc ciia Ngan Hang ddi voi Khach Hang co thé 1a

hién tai, twong lai, thuc té, 6 diéu kién, géc, c6 bao dam, riéng hay chung.

Moi tai san ciia Khach Hang do Ngan Hang nim giit s& phu thudc vao quyén

nim giit tai san bao dam cia Ngéan Hang va Ngan Hang co6 toan quyén giit lai

va/hodc ban céc tai san d6 nhim hoan tit cac nghia vu ciia Khach Hang ddi

v6i Ngan Hang hodc cong ty con/chi nhanh ciia Ngan Hang.

Céc quyén quy dinh tai didu nay sé& 1a quyén duoc bo sung va doc lap véi cac

bao dam khac ma Ngan Hang nim giit vao bat ky thoi diém nao.

10. Tai khodn chung

10.1

10.2

10.3

“Tai Khoan Chung” c6 nghia la bit ky Tai Khoan niao do nhiéu hon mét c4

nhén dung tén.

Trir khi ¢6 thoa thuan bing van ban giita cac Pong Chi Tai Khoan duge Ngan

Hang chip nhan vé& phuong thirc diéu hanh Tai Khoan Chung, bit ky Chi Thi

nao lién quan dén viéc str dung va diéu hanh Tai Khoan Chung phai duoc cic

DPdong Chi Tai Khoan cing dua ra.

Céc phuong thte didu hanh Tai Khoan Chung:

10.3.1 “Bét ky chit ky nao”: Cho yéu ciu nay, cic Dong Chu Tai Khoan dong
¥ rang chir ky cta bat ky mot trong cac Dong Chu Tai Khoan vé hodc
lién quan dén bat kymot van dé gi ddi voi Tai Khoan Chung sé rang
budc cac Pdng Chir Tai Khoan khac va mdi Pong Chu Tai Khoan s&
duogc uy quyén dé diéu hanh Tai Khoan Chung, bao gdm thyc hién cac
giao dich bé“mg cach dua ra chi thi giao dich cho Ngan Hang, dong Tai
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10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Khoan va dua ra bat ky cac chi thi diéu hanh tai khoan nao khac ma
khong can cac Pong Chi Tai Khoan cing ky.

10.3.2 “C4 hai chir ky”: Cho yéu cau nay, cac Pong Chu Tai Khoan dong
rang bat ky mot van dé gi d6i voi Tai Khoan Chung s& yéu cau co sur
ddng ¥ cua cac Pdng Chu Tai Khoan bing cach dua ra chi thi giao
dich cho Ngan Hang va dua ra cac chi thi khac didu hanh Tai Khoan
bao gém cathong bao thay dbi thong tin lién quan dén Tai Khoan
Chung.

Mbi Bong Chu Tai Khoan ¢6 quyén yéu ciu Ngan Hang xir Iy bat ky khoan

tién nao trong Tai Khoan Chung véi diéu kién 1a viéc xtr Iy khoan tién ctia

DPong Chu Tai Khoan d6 phai duge sy dong ¥ ciia Dong Chu Tai Khoan kia,

trir khi cac Pong Cha Tai Khoan ¢ cac Chi Thi rd rang khac bang vin ban

va dugc Ngan Hang chép thuan.

Trach nhiém cta mdi Pong Chu Tai Khoan ddi véi Tai Khoan Chung nhu

sau:

10.5.1 Chiu trach nhiém thanh toan bt ky khoan ng nao ddi véi Ngan Hang
ma do bat ky Pong Chu Tai Khoan nao khac giy ra lién quan dén Tai
Khoan Chung. Trach nhiém d6 s& bao gom ca bét ky thoa thuan nao
ctia Ngén Hang trong viéc cho phép Tai Khoan duoc thau chi;

10.5.2 Thong bao cho bat ky Dong Chu Tai Khoan nao khac vé bét ky thong
bao hodc thong tin nao cua Ngan Hang. Thong bao hoac thong tin cua
Ngan Hang giri cho bat ky mot Dong Chit Tai Khoan nao dugce hiéu 1a
s& rang budc tat ca (cac) Pong Chu Tai Khoan khac;

10.5.3 Cac Ddng Chui Tai Khoan cam két s& khong sir dung Tai Khoan Chung
nhim muc dich che gidu cac giao dich ngoai héi gitra cac DPdng Chu
Tai Khoan khong phu hop véi quy dinh phép luét hién hanh.

Néu Ngan Hang c6 ky két bat ky thoa thuan nao v6i mot Pong Chu Tai

Khoan, thi thoa thuan dé sé khong mién trir hodc giam bét cac nghia vu cua

cac Dong Chii Tai Khoan khac theo bat ky cach thire nao.

Néu vi bat cir Iy do nao ma bat cir diéu khoan va diéu kién nay khong ap dung

hodc khong dugc thyc thi dbi voi mot Déng Chu Tai Khoan, thi cac diéu

khoan va diéu kién d6 van tiép tuc rang budc ddi véi tat ca cac Dong Cha Tai

Khoan khac.

Chi Thi do bat ky Dong Chi Tai Khoan nao dua ra phit hop véi ban Uy Nhiém

d3 nop cho Ngan Hang s& rang budc cac Dong Chu Tai Khoan khac.

Su pha san hay v ng cua bat ky mot Dong Cha Tai Khoan nao sé khong anh

huéng dén cac nghia vu cta céac DPdng Chu Tai Khoan con lai.



10.10 Néu bat ky Pong Chii Tai Khoan nio 1a ca nhan qua doi hodc bi mét tri hodc
bi méit ning lyc phap 1y dé diéu hanh Tai Khoan Chung thi quyén sir dung
Tai Khoan Chung va nghia vu phat sinh tr viéc sit dung Tai Khoan Chung
ctia Pong Chu Tai Khoan do s& dugc thuc hién theo quy dinh ctia phap luat
Viét Nam.

10.11 S tién trong Tai Khoan Chung, sau khi bt ky Pong Chu Tai Khoan nao qua
doi sé dugce xur 1y phu hop véi cac quy dinh cua phap luat Viét Nam.

10.12 Néu Ngan Hang yéu ciu, mdi Dong Chii Tai Khoan s& ky két mot cam két
bdi hoan theo miu ctia Ngan Hang.

10.13 Tai khoan chung dugc md boi 2 (hai) Dong Cha Tai Khoan c¢6 ciing tinh trang
cu tru, theo quy dinh cta phép luat Viét Nam hién hanh.

10.14 Can ct theo hd so ddi chiéu theo quy dinh ctia Ngan hang cu thé tai muc 7.9,
néu tinh trang cu trt ctia 2 (hai) Dong Chu Tai Khoan dugc cap nhat 1a khac
nhau, Tai khoan chung c6 thé bi tam khéa/ ngung hoat dong ngay 1ap tirc.

11. Céc quy dinh chung

11.1 Nhing trudng hgp ghi cé khong dung vao cac Tai Khoan vi bét ky 1y do nao
¢6 thé dugc Ngan Hang stra lai bang cach ghi no lai vao Tai Khoan. Néu
Ngan Hang phat hién mot truong hop ghi c6 khong dung sau khi da phat hanh
Ban Sao Ké Tai Khoan Hop Nhat, Ngan Hang s& ghi ng lai Tai Khoan cua
Khéach Hang véi s tién tuong duong (thyc hién diéu chinh bat toan) va thong
bao cho Khach Hang vé bat ky truong hop ghi but toan sira va thyuc hién didu
chinh but toan nao duogc thuc hién tai thoi diém phat hanh Ban Sao Ké Tai
Khoan ké tiép. Pbi voi viée tinh 131, Ngan Hang s& tién hanh ghi sb truy hdi
ké tir ngay da thyc hién ghi s6 khong chinh xéc.

11.2 Tuy theo quy dinh hién hanh cua phap luat Viét Nam, Ngan Hang c6 thé, theo
quyét dinh cua minh tai timg thoi diém, hiy bo bét ky séc hodc tai liu khac
lién quan dén cac Tai Khoan sau khi séc hodc tai liéu nay da dugc luu trix
bang dién tir (tirc 1a dugc luu trir bang hinh thirc hinh anh k§ thuat sd) hoac
dugc chup dudi dang vi phim.

11.3 Ngoai tru c6 nhitng thoa thuan khac gitta Ngan Hang va Khach Hang duoc
thyc hién tai timg thoi diém, cdc mirc phi Ngan Hang c6 hiéu lyc tai timg thoi
diém duoc ap dung cho tit ca cac Tai Khoan va Ngan Hang c6 thé cung cap
danh muc céc khoan phi d6 theo yéu ciu. Céac phi nay dugc thé hién trong
Biéu Phi Ap Dung Cho Khach Hang Premier cua HSBC, dugc cép nhat vao
timg thoi diém.
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11.4 Sy Kién Bit Kha Khang
Bt kha khang 1a nhitng sy kién xdy ra ngoai kha ning kiém soét ctia Ngan
Hang, khong thé nhin thay truéc va khong thé ngan can, 1a nguyén nhan tryc
tiép gay ra ton that, thiét hai cho Khach Hang va can tré kha ning ctia Ngén
Hang trong qué trinh thyc hién cac nghia vu déi voi Khach Hang. Ngéan Hang
s& khong chiu trach nhiém vé cac Sy Kién Bat Kha Khang (vi du truong hop
khong c6 san tién hodc bat ky tén thdt nao ma Khach Hang phai chiu do cac
han ché v& kha niing chuyén ddi hodc chuyén ngan, cac truong hop khiéu nai,
chuyén tién bét budc, thay dbi vé luat (vi du nhu cac quy dinh vé quan ly
ngoai héi), viée ngung hoat dong, bi trung thu, chién tranh hodc noi chién,
thién tai, dich bénh, dinh cong, bii cong hodc cac nguyén nhan khac nam
ngoai kha ning kiém soét cia Ngan Hang, bat ké phat sinh trong hodc ngoai
Viét Nam hodc tai bit cir noi nao c6 cac khoan tién dugc ky thac hodc c6 thé
dugc chuyén di).

11.5 Tét ca cac khoan tién nhan dugc/tién giri ndp cho Ngan Hang dé ghi ¢ vao
mot Tai Khoan phai dugc xac nhan béng mdt bién nhan Ngan Hang duoc in
ra tu dong. Khach Hang c6 nghia vu luu gift cac bién nhan nay nham muc
dich dbi chiéu khi can thiét. Ngan Hang s& khong chiu trach nhiém ddi véi
cac khoan tién nhan duoc/ky quy néu khong co bién nhan Ngan Hang dwoc
in ra ty dong do6.

11.6 Diéu khoan vé chdng rira tién
11.6.1 Ngan Hang va cac cong ty thanh vién cua Tép doan HSBC c6 nghia

vu tudn thi cac quy dinh cua lut, phap luat va cac yéu ciu cla cac co
quan nha nude tai nhidu qudc gia/ving lanh thd ¢6 lién quan dén viée
chéng rira tién va ngan chin tai trg cho khung bd va cung cép céc dich
vu tai chinh va cac dich vu khac cho cac ca nhan va td chirc ma 1a ddi
tugng chiu sy diéu chinh cua céc Pao luat cAm van, ngoai cac quy dinh
khac. Ngan Hang c6 thé thuc hién va c6 thé Chi Thi (hodc chiu sy chi
thi) cac thanh vién khac cua Tép doan HSBC thuc hién bét ky hanh
dong nao ma Ngan Hang hodc cic thanh vién khéc, bang chinh sy suy
x¢ét cua minh, xem xét thuc hién cac hanh dong theo quy dinh cia luat
va cac yéu cau néu trén.

11.6.2 Céc hanh dong nay bao gdm ca: ngin chin va diéu tra bat ky cac yéu
cAu thanh toan va cac thong tin khac hoac viéc trao doi thong tin dugc
g0i dén cho hodc goi di thay mat Khach Hang thong qua cac hé thong
ctia Ngén Hang hodc bit ky cac thanh vién nao khac ctua Tap doan
HSBC; va duara cac thic méc lién quan dén mot cai tén ma cd thé lién



11.7

11.8

11.9

quan dén mot ca nhan hodc t6 chirc bi cAm vén that sy c6 chinh 1a ca

nhén hoic t6 chtc bi cAm van dé hay khong; va dong Tai Khoan theo

toan quyén quyét dinh ciia Ngan Hang.

11.6.3 Ngan Hang hodc bét ky thanh vién nao thuoc Tap Doan HSBC s&
khong chiu bat ky trach nhiém gi ddi voi ton thét (du 13 truc tiép hodc
gian tiép, bao gdm ca ton thét v& lgi nhudn hodc loi ich) hodc thiét hai
ctia bit ky bén nao phat sinh do:

e Ngan Hang hoac bét ky thanh vién nao ctiia Tap Poan HSBC cham
hodc khong thuc hién cac 1énh thanh toan nay hoac nghia vu nao
khéc lién quan dén moi tai khoan hodc cung cép bt cr dich vu
nao cho Khach Hang do thyc hién toan by hay mot ph?m cac budc
ma Ngan Hang hodc cac thanh vién thuoc Tap DPoan HSBC, bang
chinh sy suy xét cuia minh, xem xét sy thich hgp thuc hién cac
budc nay theo quy dinh cua tat ca cac luat, quy dinh ctia phap luat
va cac yéu cﬁﬁ; hoac

e Ngin Hang thyc hién bit ky quyén nio ciia minh theo diéu khoan
nay.

11.6.4 Trong mot sb truong hop can thiét, cac hanh dong ma Ngan Hang thuc
hién ¢6 thé 1am céan tré hodc 1am cham tré viée xt Iy mot $6 thong tin.
Do vay, Ngan Hang va moi thanh vién ctia Tap doan HSBC khong bao
dam rang moi thong tin trén cac hé thong ctia Ngan Hang c6 lién quan
dén cac chi thi thanh toan hodc cac thong tin va cac trao ddi khac ma
1a dbi tugng chiu sy diéu chinh cua cac hanh dong duogc thyc hién theo
diéu khoan nay la chinh xéc, hién thoi hodc dugc cdp nhat vao thoi
diém thong tin dugc truy cap trong khi cac hanh dong nay dang dugc
thuc hién.

Quyén Thuc hién Cac Giao Dich Bao Bam

Néu khong c6 sy ddng y trudce béng van ban cua Ngan Hang, Khach Hang

khong duoc st dung (cac) Tai Khoan dé thuc hién bat ctr giao dich bdo dam

nao.

Tuén thu Phap Luat Viét Nam

Hoat dong ciia Ngan Hang can cir vao luét phap Viét Nam. Ngan Hang co

quyén tir chdi thuc hién bat ky chi thi nao dugc Khach Hang dwa ra cho Ngan

Hang cho dén khi Ngan Hang thiy rang chi thi d6 phu hop luat phap Viét

Nam.

Bdi Hoan/Tix Bo
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11.10

11.11

11.9.1 Khach Hang dong ¥ chiu trach nhiém va bdi hoan cho Ngan Hang va
mién trir trach nhiém Ngan Hang tai moi thoi diém dbi voi moi ton
that, khiéu nai, cong ng, hanh dong, khiéu kién, chi phi, bao gém chi
phi phéap 1y, ké toan va cac chi phi khac, thué, tién phat, phi hay khoan
phat ma Ngan Hang phai ganh chiuphét sinh tir hodc c6 lién quan dén
viéc Ngan Hang cung cép Tai Khoan va/hoac Dich Vu hoidc chép thuédn
thuc hién cac Chi Thi cho Khach Hang.

11.9.2 Khach Hang tir b bat ky khiéu nai nao ddi véi Ngan Hang phat sinh
tir viéc Khach Hang tuan thu cic yéu ciu cua Ngan Hang theo Cac
Diéu Khoan va Diéu Kién cua tai Khoan Chinh Premier nay hodc bét
ky thoa thuan, thu tir hodc tai liéu nao dugc dan chiéu dén trong Cac
Diéu Khoan va Piéu Kién ciia Tai Khoan Chinh Premier nay.

11.9.3 Ngan Hang chi bdi hoan cho Khich Hang d6i v6i khoan ton thét thuc
té truc tiép cua Khach Hang phat sinh truc tiép va duy nhat tir sy bat
can nghiém trong hodc hanh vi sai trai ¢6 chi y cia Ngan Hang lién
quan dén viéc cung cAp Dich Vuy ciia Ngan Hang.

Nhan thong tin cép nhét

Trir khi c6 Chi Thi rd rang bang van ban ciia Khach Hang vé viéc tir chdi tiép
nhén nhiing thong tin cdp nhét cia Ngan Hang, bao gém ca cac thong tin
quang cdo va gi6i thiéu san phdm va dich vu cta Ngan Hang, Khach Hang,
bang viéc ky tén vao Pon Mé Tai Khoan, ddng ¥ cho Ngan Hang duoc giri
dén Khach Hang cac thong tin cap nhat vé san pham va dich vu ctia Ngan
Hang duéi moi hinh thirc va tai moi thoi diém.

Khéch Hang cam doan va bao dam v&i Ngan Hang ring tit ca cac thong tin
do Khach Hang cung cip cho Ngan Hang (bat ké theo don md Tai Khoan
hodc trong tai li€u nao khac) 1a chinh xac theo hiéu biét t5t nhit ciia minh va
cam két s& thong bao cho Ngan Hang vé bat ki thay d6i nao ddi véi cac thong
tin nay. Cu thé, Khach Hang phai thong bao cho Ngan Hang khong cham tré
bat ki thay ddi nao vé tén va dia chi cua Khach Hang, chu tai khoan, ciing
nhu viéc chim dut, hodc stra ddi, bt ki thAm quyén dai dién nao trudc Ngan
Hang dd dwoc giao cho bit ki ngudi ndo. Khach Hang cling x4c nhan rang
Ngan Hang ¢6 quyén sir dung bat ki thong tin nao da dugc ding ky voi Ngan
Hang (bao gdm ca dia chi, s dién thoai, dia chi thu dién tir va s6 fax) dé lién
hé vai Khach Hang.



11.12

11.13

11.14

11.15

Bét ky tai li¢u lién lac nao dugc giao tan tay, giri qua buu dién, gii béng fax,
telex hodc thu dién tir s& dugc xem 1a Khach Hang da nhan tai thoi diém giao
tan tay hodc giao tai dia chi m&i nhat ma Khach Hang thong bao bang vin
ban cho Ngan Hang (néu giao tan tay); hodc 48 (bon muoi tim) gio sau khi
guri néu dia chi & Viét Nam va 07 (bay) ngay sau khi giri néu dia chi & ngoai
lanh thé Viét Nam (néu giri bing duong buu dién); hodc ngay sau khi chuyén
dén sb fax hoac s6 telex hodc dia chi thu dién tr mdéi nhét do Khach Hang
thong bao bang vin ban cho Ngan Hang (néu chuyén giao bing fax, telex
hodc thu dién tr), va s€ dugc xem nhu da dugc giri cho Ngan Hang vao ngay
thuc nhéan.
Ngan Hang khong c6 nghia vu tu van thué cho Khach Hang
Khach Hang c6 trach nhiém thyc hién cac nghia vu ké khai va bao cao thué
trén toan cau cua minh lién quan dén mot Tai Khoan va Ngan Hang mong
rang Khach Hang s& tuan thu thyc hién. Khi c6 mot bén thir ba duge gidi
thiéu cho mot tu van thué cu thé, hop ddng cho tu vén thué nay 1a giita Khach
Hang va bén thtr ba d6, va bit ky tw vin nao dwoc dua ra 1a trach nhiém cua
bén thur ba d6, khong phai cia Ngan Hang. Khach Hang c6 nghia vu cung
cAp bat ky thong tin nao ma Ngan Hang yéu ciu theo quy dinh cua phap luat
dé Ngan Hang co thé thuc hién nghia vu tudn thi va bao céo thué ciia chinh
minh.
Ngon Ngit, Luat Diéu Chinh va Co Quan Giai Quyét Tranh Chap
11.14.1 Ban Diéu Khoan va Diéu Kién ciia Tai Khoan Chinh Premier nay
duoc 1ap bang tiéng Anh va tiéng Viét va co gia tri nhu nhau.
11.14.2 Ban Diéu Khoan va Diéu Kién ctia Tai Khoan Chinh Premier nay
duogc diéu chinh béi phap luat Viét Nam. Cac tranh chip phat sinh
gitra Khach Hang va Ngan Hang tir hoac lién quan dén Ban DPiéu
Khoan va Diéu Kién cta Tai Khoan Chinh Premier nay s& do toa 4n
¢6 thdm quyén tai Viét Nam giai quyét.
Ngéan Hang cé quyén sira d6i, stra chira hodc huty bo, toan bd hodc tirng phan
bat ky quy dinh nao (ké ca phi Ngan Hang) lién quan dén bit ky san pham
hay dich vu nao do Ngan Hang cung cép trong Ban Diéu Khoan va Diéu Kién
Premier nay tai timg thoi diém Ngan Hang cho 1a phu hop, theo quyén quyét
dinh ctia minh. Moi sy stra di, sira chira, hity bo cac quy dinh hodc cac mirc
phi no6i trén s& c6 hiéu luc sau khi dugc thong bao cho Khach Hang bang cach
thirc ma Ngan Hang cho 1a phu hop (bao gdm ca viéc niém yét tai tru sé ciia
Ngan Hang hodc bit ky vin phong giao dich hoic trong Ban Sao Ké Tai
Khoan Hop Nhét hoic trén trang web ctia Ngan Hang hoac bing phuong thuc
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khac do Ngan Hang quyét dinh). Viéc sir dung Dich Vu va Tai Khoan sau
ngdy ma cac stra d6i d6i v6i Cac Piéu Khoan va Piéu Kién ciia Tai Khoan
Chinh Premier nay c6 hi¢u luc (dugc quy dinh tai thong bao cuia Ngan Hang)
s& dugc xem 1a sy chip thuan va dong ¥ chiu rang budc cia Khach Hang dbi
Vi cac sira d6i d6. Néu Khach Hang khong ddng ¥ v6i bat ky stra ddi nao,
Khéach Hang phai ngay lép tuc thong bao cho Ngan Hang va huy bd hoac
cham dut st dung cac dich vu v6i Ngan Hang va dong (cac) Tai Khoan.

11.16 Cac quyén cua Khéach Hang theo quy dinh phap luat

Tit ca cac quyén cua Khach Hang theo quy dinh phap luat déu khong bi han
ché bai bat ky didu khoan nao cia Cac Piéu Khoan va Didu Kién cua Tai
Khoan Chinh Premier nay, bao gom céc quyén lién quan dén tai khoan, dich
vu khong duge mo ta 16 rang, tinh cong bang giita khach hang va ngan hang
thé hién trong Céc Diéu Khoan va Piéu Kién cua Tai Khoan Chinh Premier,
va quyén dong tai khoan hay quyén yéu cau boi thuong.

11.17 Trach nhiém cua Khach Hang khi thyc hién hoat dong chuyén tién mot

chiéu tir Viét Nam ra nudc ngoai va thanh toan, chuyén tién cho cac giao
dich vang lai khac ctia ngudi cu trii 1a t chire, ca nhan:

11.17.1. Cung cép day du, chinh x4c cho Ngan Hang céc thong tin theo quy
dinh cua phap ludt va chiu trach nhi€m trudc phap luat vé tinh xé4c thuc cua
cac thong tin da cung cip cho Ngan Hang. Theo d6, Khach Hang ¢6 nhu
cau thyc hién giao dich mua, chuyén, mang ngoai t& cho cac muc dich
chuyén tién mot chiéu va hoat dong thanh toan, chuyén tién cho céc giao
dich véng lai khac can cung cp cho Ngéan Hang t6i thiéu bao gdm céc
thong tin sau day:

a. Thong tin nhan biét khach hang 1 ca nhan mua, chuyén, mang
ngoai t¢ theo quy dinh cua phap luat vé phong, chéng rua tién;
b. Thong tin can thiét v& ca nhan thu huong cho hoat dong thanh

toan, chuyén tién cho muc dich chuyén tién mot chidu va cac giao dich vang
lai khac: Tén cta ca nhan thy hudng, s6 tai khoan cua c4 nhan thy huong,
ngan hang thy hudng (dia chi, qudc gia). Truong hop khong co sb tai khoan
clia ca nhan thy huéng thi cung cap sé chimg minh nhéan dan hodc s cin
cude cong dan hodc sb ho chiéu hodc chimg tir phap 1y c6 gia tri twong
duong con thoi han sir dung;

Ngan Hang c6 quyén c6 quyén tir chdi hodc khong thuc hién cac giao dich
ban, chuyén hodc cip Gidy xac nhan mang ngoai té ra nudc ngoai néu ca
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nhan khong cung cip day du va/hodc chinh xac thong tin theo quy dinh tai
Diéu nay.

11.17.2. Xuét trinh cac gidy to, chimg tir khi mua, chuyén, mang ngoai té ra
nude ngoai phuc vu cho cac myc dich chuyén tién mot chidu cta ca nhan va
thanh toan, chuyén tién d6i voi cac giao dich véng lai khac theo quy dinh
cua Ngan Hang.

11.17.3. Chiu trach nhiém trudc phép ludt vé tinh xac thyc ciia cac loai gidy
to, ching tir d4 xudt trinh cho Ngan Hang.

11.17.4. Khong dugc st dung mot bd hd so chung tir dé mua, chuyén, mang
ngoai t& vuot qua s tién ghi trén gidy to, chimg tir ¢6 lién quan, cc mirc
ngoai té mua, chuyén, mang ra nudc ngoai tai mot hoic nhiéu ngan hang
duogc phép.

11.17.5. Su dung ngoai t¢ tién mat mua tai Ngan Hang dung muc dich va
phu hop véi quy dinh cta phap luat.

11.17.6. Khong dugc mua, chuyén, mang ngoai té ra nudc ngoai cho cac
muc dich rira tién, tai tro khing b, tai trg phd bién vii khi huy diét hang
loat, Itra ddo, gian 1an va cac hanh vi vi pham phap luat khéac.

11.17.7. Ngudi cu trt 1a ca nhan khi thye hién thanh toén, chuyén tién ra
nudc ngoai dé mua ban hang héa qua S¢ Giao dich hang hoa & nudc ngoai
ngoai cd trach nhiém tuan thu quy dinh tai Thong tu 20/2022/TT-NHNN
ctia Ngan Hang Nha Nugc hudng din hoat dong chuyén tién mot chidu tir
Viét Nam ra nu6c ngoai va thanh toan, chuyén tién cho cac giao dich vang
lai khac cua nguoi cu tra 1 to chire, ca nhan, quy dinh vé mua ban hang hoa
qua So¢ Giao dich hang héa ¢ nudc ngoai thong qua cac S¢ Giao dich hang
hoéa tai Viét Nam c6 lién thong véi S Giao dich hang hoa ¢ nude ngoai va
quy dinh ¢6 lién quan.

11.17.8. C6 cam két mua, chuyén, mang ngoai t§ phu hop véi cac mic mua,
chuyén, mang ngoai té ra nudc ngoai.

11.17.9. Thyc hién nghiém tic quy dinh cta phéap luat khi thuc hi¢n hoat
dong chuyén tién mot chidu tir Viét Nam ra nude ngoai va thanh toan,
chuyén tién cho céc giao dich vang lai khac ctia nguoi cu trii 1a t6 chic, ca
nhén va cac quy dinh cua phap luat c6 lién quan.

Tra soat / Than Phién
11.18.1 Néu dich vu ctiia Ngan Hang chua théa médn yéu cdu cia Khach
Hang, hoic Khach Hang cho ring c¢é su sai sot, Khach Hang vui

s giai quyét van dé ngay lap tirc, néu xét thiy can thiét. Tuy theo
tung truong hgp, Ngan Hang ciing s€ thuc hién cac bién phap phu
hop dé ngan chan sy viéc tuong tu 1dp lai.
11.18.2 Khach Hang c6 thé lién lac v6i Ngan Hang theo mot trong nhiing
cach sau dé phan hdi hay than phién:
e  Phan hdi hodc than phién truc tiép v6i Ngan Hang tai:
- Trung tdm Dich Vu Khach Hang: (84 28) 37 247 666
Email: direct@hsbc.com.vn; hodc
- Chi nhanh hay Phong giao dich: Giam dbc Chi Nhanh hay
Phong Giao Dich, Giam Pdc Quan Hé Khach Hang hay
Giam Déc Dich Vu Khach Hang; hoac
- Gui tin nhén tir “Tin nhin bao mat” trén Ngan Hang Tryuc
Tuyén; hoidc
- Mau thu phan hdi dang tai tai muc “Lién hé vi chung t6i”
trén trang chu cia Ngan Hang tai www.hsbc.com.vn; hodc
- Gui thu vé:
Ngan Hang TNHH M4t Thanh Vién HSBC (Vi¢t Nam)
Hop thu 087, Buu dién Trung tdm Sai Gon
TP H& Chi Minh, Viét Nam
. Néu Khach Hang cho rang phan hdi hay than phién ctia minh
chua dugc giai quyét thoa dang va mudn dé dat dén cip quan
1y cao hon ciia Ngan Hang dé xem xét, vui long guri thu vé:
B phéan chuyén trach Phan hoi Khach Hang
Ngéan Hang TNHH Mgt Thanh Vién HSBC (Viét Nam)
Toa nha Metropolitan, 235 Déng Khoi, Quén 1
TP H& Chi Minh, Viét Nam
e Néu Quy khach vin chua hai 1ong vdi cach giai quyét cua
Ngan Hang, Quy khach c6 quyén dé trinh van dé dén cac co
quan nha nudc c6 tham quyén dé c6 dugc phan xét khach quan.
Maéc du chung t6i hy vong Quy khach s€ khong lua chon cach
thirc d¢ dat yéu cau cua minh giri dén nhimng co quan nay, tuy
nhién néu can thiét, ching t6i tin rang quyét dinh tir mot co
quan doc 1ap sé giup giai dap cac vudng méc ciia Quy khach
mot cach pht hop nhét. Chung toi s& phdi hop véi co quan co
thdm quyén khi duoc yéu cau

long thong bao cho Ngan Hang. Ngan Hang sé tién hanh kiém tra va 11.19 Ghi 4m, ghi hinh c4c chi din, thong bao hoic thong tin bang hinh anh, 10 noi
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Bing vin ban nay, Khach Hang hiéu va dong ¥, va cho phép Ngan Hang sir
dung hé théng ghi am, ghi hinh hoic sir dung hé théng ghi nhan tin nhan trong
sudt qua trinh cung cép cac Tai Khoan va Dich Vu cho Khach Hang. Bén
canh d6, Khach Hang ciing hiéu, déng y va cho phép Ngan Hang luu giit va
sir dung cac ban ghi 4m va/hodc ban ghi hinh ddi v6i cc chi din bang 15i n6i
nhan duoc tir Khach Hang va/hodc ddi v6i bat ky cac thong tin, thong bao
bang 10i néi, hinh anh giira Khach Hang véi Ngan Hang lién quan dén cac
Tai Khoan va Dich Vu béng bt ki hinh thirc, phuong tién ghi &m, ghi hinh
nao ma Ngan Hang cho 1a phu hop.

12. Tai Khoan Tién Giri An Loi

121

12.2

12.3

Lai Tién G
Li tién giri s& dwoc tinh trén sé du hang ngay theo i suat duoc cong bd vao
timg thoi diém tai tru s¢ cia Ngan Hang va/hodc dugc quang cdo trén cac
phuong tién truyén thong va, ddi voi tién D@)ng Viét Nam, s& dugc tinh gop
tai cac thoi diém ma Ngan Hang quy dinh. Tién 13i thu duoc s& dugc ghi co
vao Tai Khoan Tién Gui An Loi vao mdi thang néu 1a tién Pong Viét Nam,
hodc mdi nira nam ddi véi ngoai té (hodc trong timg truong hop theo cac ky
han duogc Ngan Hang quy dinh vao timg thoi diém). Tién 1i trén Tai Khoan
Tién Gui An Loi bi dong trong thoi han tinh 13i s& dugc tinh dén ngay cudi
cung.
Nop Tién va Rut Tién tir Tai Khoan Tién Giri An Loi
12.2.1 Viéc rat tién tir Tai Khoan Tién Gui An Loi ¢6 thé duge thuc hién
tai quay khi co yéu cau cua Khach Hang trong thoi gian cc quay
giao dich ctia Ngan Hang mé cira hoat dong khi Khach Hang xuét
trinh day dii bang chimg nhan dang va/hodc tu cach phu hop. Viéc
rat tién khong dugc thuc hién béng séc.
12.2.2 Trong truong hop Tai Khoan Tién Guri An Loi bang ngoai té:

(a) Viéc rat tién mat béng ngoai t& phai dugc thong bao trudc va
phu thudc vao viéc Ngan Hang co san ¢6 loai ngoai t€ dugc yéu
cau hay khong; va

(b) Ngan Hang c6 quyén thu phi hogc tién hué hong dbi véi cac to
tién ngoai t& da gui s€ dugc rat ra tr Tai Khoan Tién Gui An
Loi.

Thanh Toan cho Bén Thir Ba
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Viéc Ngan Hang thanh toan bat ky khoan tién nao cho bét ctr ngudi nao ma
da xudt trinh day du bang chimg nhan dang va/hodc phiéu rat tién dugc ky,
dong déu nhu duge Khach Hang ty quyén s& c6 nghia nhu 1a thanh toan cho
chinh Khach Hang va sé& giai trir Ngan Hang khoi tat ca cac trach nhiém dbi
v6i Khach Hang hogc dbi v6i bt ky bén nao khéc.

13. Cac Dich Vu Danh Cho Khach Hang Premier Ciia HSBC O Nuéc Ngoai

13.1

13.2

13.3

Céc Uu Dai Riéng ma Khach Hang dugc hudng theo chuong trinh danh cho
Khach Hang Premier Ciia HSBC bao gf‘)m cac Tai Khoan, cac Dich Vu, cac
khoan thudng, cac khoan lgi ich, cac dic quyén va céc khoan tuong tu khac
¢6 thé lién quan hodc khong lién quan t6i dich vu Ngan Hang va c6 thé dugc
cung cap tryc tiép boi Ngan Hang hodc cac thanh vién khac ciia Tap Poan
HSBC hoac cac bén thir ba khac dugc chi dinh bdi Ngan Hang hodc cac thanh
vién, do Ngan Hang va/hodc cac thanh vién d6 xac dinh vao ting thoi diém.
Pé tao diéu kién cho Ngan Hang va céac thanh vién khac cua Tap Poan HSBC
trong viéc xem x¢ét xem Khach Hang c6 dugc hudng mot s6 Uu bii Riéng
nhit dinh do Ngan Hang va cac thanh vién khac cua Tap Poan HSBC dua ra
theo chuong trinh danh cho cac Khach Hang Premier Ciia HSBC hay khong
va dé co thé cung cap cac Uu Dai Riéng nay cho Khich Hang khi Khach
Hang dap tng diéu kién, Khach Hang cho phép Ngan Hang va cac thanh vién
nay ctia Tap Poan HSBC c¢6 toan quyén chia sé thong tin lién quan dén Khach
Hang va céc tai khoan cia minh, bao gdm ca Dir Liéu Ca Nhan. Tiép theo,
Khéch Hang cho phép Ngan Hang va tit ca cac thanh vién ciia Tap Poan
HSBC duogc st dung, luu git, xu ly, tiét 10 va chuyén giao (cho du trong
pham vi hodic ngoai qudc gia/ving lanh thé lién quan va bat ké trong va ngoai
Tap Poan HSBC) tét ca thong tin lién quan dén Khach Hang ma Ngan Hang
hodc cac thanh vién cia Tap Poan HSBC cho la can thiét cho viéc cép cac
Uu Dii Riéng d6, bao gdm ca cac thong tin lién quan dén cac Khoan No
(duoc dinh nghia dudi day).

Tru khi Ngan Hang hodc thanh vién khac cua Tap Poan HSBC c6 quy dinh
khac, cidc Uu Dai Riéng danh cho Khach Hang badi cac thanh vién khéc cta
Tap Poan HSBC s& ludn ludn tity thude vao viéc Khach Hang duge cap va
duy tri Hang danh cho cac Khach Hang Premier Cua HSBC véi Ngan Hang
(hodc thanh vién khac cua Tap Poan HSBC, néu phu hop). Mdi vu dai trong
s6 cac Uu Pii Riéng ndy c6 thé tiry thudc vao mot sé Diéu Khoan va Didu
Kién nhit dinh ma Ngan Hang va/hoic (cac) thanh vién c6 lién quan cta Tép
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Poan HSBC quy dinh va Khach Hang dong ¥ véi cac Didu Khoan va Piéu
Kién rang budc do.
Néu mot Uu Pii Riéng dugc cp boi mot thanh vién cia Tap Poan HSBC
khong phai 1a Ngan Hang (“Thanh Vién HSBC”) bao gom viéc cip bt cir
tién ich Ngan Hang hodc tién ich tin dung nao, trong trudng hgp Khach Hang
khong thuc hién nghia vu thanh toan céc ti¢n ich Ngan Hang hoac tién ich tin
dung khi dén han va phai hoan tra (“Khoan Ng¢™), Khach Hang dong ¥ va cho
phép nhu sau:

(a) Ngan Hang co thé thu hdi cac Khoan No thay mét va nhan danh Thanh
Vién HSBC.

(b) Ngan Hang c6 quyén thué (cac) dai 1y thu hdi ng va cac bén thir ba dé
thu hoi bt ky khoan tién nao con ton dong hodc qua han ma Khach Hang
con ng va cac khoan bdi thuong cia Khiach Hang cho Ngan Hang nhur
quy dinh tai Diéu 11.9.1 cta Cac Piéu Khoan va Diéu Kién cua tai Khoan
Chinh Premier ndy, cho moi muc dich, bao gé)m cac Khoan No.

(c) Thanh Vién HSBC c6 thé vao bit ky lic nao va vao timg thoi diém,
Chuyén nhuong toan bg hodc mot phén cac Khoan No cho Ngan Hang.

(d) Ngéan Hang c6 thé tiép nhan viéc chuyén nhugng cac Khoan No cho minh
va c6 thé thyc hién quyén bu trir theo Diéu 9 ciia Cac Diéu Khoan va
Piédu Kién nay ddi voi cac Khoan No¢ ma Ngan Hang nhan chuyén
nhuong.

() Trongpham vi dugc phap luat va cac quy dinh lién quan cho phép, Khach
Hang tir bo tt ca cac quyén ma Khach Hang co6 thé c6 lién quan dén bat
ky viéc chuyén nhuong cac Khoan N va cic quyén thyuc hién quyén bu
trir cua Ngan Hang ddi vé&i cac Khoan No duoc chuyén nhuong; va

(f) Quy dinh tai Didu 13.4 nay ciing s& ap dung d6i véi cac khoan phi, tén
that va chi phi ma Ngan Hang va Thanh Vién HSBC truc tiép va gian
tiép phai chiu hoac mic phai do hodc phat sinh tur cac Khoan No, bao
gém ca cac chi phi phap 1y hop 1y va cac khoan phi va chi phi khac phat
sinh khi thu hdi cac Khoan No.

Néu mot Uu Pii Riéng dugc cdp boi mot thanh vién cia Tap Poan HSBC

(trong d6 c6 Ngan Hang) bao gdm cé viéc cap tién ich Ngan Hang hodc tién

ich tin dung, Khach Hang hiéu va dong ¥ ring bat ky viéc vi pham nao cua

minh dbi v6i mot hodc nhidu tién ich c6 thé dan dén viée bt ky hodc tat ca
cac thanh vién nay thu hdi, ngimg, hiy bo, cham dit hodc thay ddi bat ky
hoic tit ca cac Uu Dai Riéng ma Khach Hang dugc cip. Diéu nay ciing dan
dén viéc Khach Hang phai, ngoai nhiing viéc khac, tra 13i sut, phi va chiu
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13.6

chi phi cao hon, va khong thanh vién nao cuia Tap Poan HSBC sg, trong bat
ky truong hop nao, chiu trich nhiém ddi véi viéc gia tang khoan tién 1ai, phi,
chi phi nay ma Khach Hang phai chiu hodc bat ky nghia vy va trich nhiém
nao khac (bat ké 1a méi hodc duge bd sung) ma Khach Hang phai chiu.

Néu theo luat hodc cac quy dinh ap dung (bao gém cac luat va quy dinh tai
qudc gia/vung lanh thd ma Khach Hang dugc huéng cac Uu Pai Riéng do
mdt thanh vién cia Tap Poan HSBC cung cap), Khach Hang phai khau trir
hoic git lai tir bat ky khoan phai tra boi Khach Hang, cho du tra cho Ngan
Hang hoidc bAt ky thanh vién nao cta Tép Poan HSBC, khi d6 trach nhiém
khéu trir hodc gitr lai s€ thudc vé Khach Hang, sao cho sau khi thyc hién viéc
khau trir hodc giit lai d6, khoan thanh toan cudi cling s& bang véi khoan tién
ma Ngan Hang hodac thanh vién khac d6 cua Tap Poan HSBC s€ nhén dugc
ma khong c6 cac khoan khiu trir hodc giit lai d6. Khach Hang s& 1a bén duy
nhat phai chiu trach nhiém ndp cac khoan khau trir hodc giit lai d6 cho co
quan c6 thim quyén trong khoang thoi gian cho phép va Khach Hang phai
bdi hoan cho Ngan Hang va cac thanh vién khac ciia Tap Poan HSBC ddi
voi moi hdu qua néu Khéach Hang khong thuc hién viéc khéu trur hodc gitr lai
do.

14. Téng S6 Dw Tai Khoan Lién Quan (TRB) va Phi Duy Tri S6 Dw Duwéi Mirc

Quy Pinh (BBF)

141

Ngan Hang sir dung Tong S6 Du Tai Khoan Lién Quan lam mét trong nhiing
tiéu chi xac dinh Khach Hang Premier cia HSBC. Cho myc dich minh hoa,
vui long xem vi du duéi day:

Vi dy 1: Tinh Téng S6 Du Tai Khoan Lién Quan ddi véi cac Khach Hang c6
ca tai khoan riéng va tai khoan chung.

Tén Khach | Loai S6 Duw Tai | Téong S6 Du Tai Khoén Lién | Phi
Hang Tai Khoan trong | Quan trong thang Dich
Khoan | thang Vu
Ong A & | Chung | $20,000 $20,000 $25
BaB (chi tinh tai khoan chung)
Ong A Riéng | $150,000 $150,000 (rieng) + $20,000 | Puoc
(chung) = $170,000 mién
BaB Riéng $200,000 $200,000 (riéng) + $20,000 | Pugc
(chung) = $220,000 mién




Dé bao dam sy riéng tu cia Khach Hang, Ngan Hang khong gdp chung sé du
trong Tai Khoan riéng khi tinh Tong S6 Du Tai Khoan Lién Quan cua tai Khoan
chung.

Vi dy 2: Tinh Tong S6 Du Tai Khoan Lién Quan trong thang

Loai Tai | SO Du Tir Ngay | S6 Du Tir Ngay 16- | S6 Du trén Tai Khoan trong

Khoén 1-15trong thdng | 31 trong thang thang

Tai khoan | $80,000 $50,000 ($30,000 | ($80,000x15 ngay) +

giao dich duoc rat ngay 16) | ($50,000x16 ngay)/31 ngay
= $64,516.13

Tai Khoan | $70,000 $0 (Quy doi thuc | ($70,000x15 ngay) +

Pau Tu hién ngay 16) ($0x16 ngay)/31 ngay =
$33,870.97

Tai Khoan | $50,000 $200,000 (Khoan | ($50,000x15 ngay) +

tién g dau tu  $150,000 | ($200,000x16  ngay)/31

khac vao ngay 16) ngay = $127,419.35

S6 Du Tai Khoan Lién Quan = $225,806,45

Téng S6 Du Tai Khoan Lién Quan dugc tinh bang cich cong tt ca sb du mdi
ngay trung binh cua cac Tai Khoan cua Khach Hang trong thang duong lich.

14.2 Ngoai trir c6 nhitng thoa thuan khac gitta Ngan Hang va Khach Hang duoc
thuc hién tai timg thoi diém, Khach Hang c6 thé bi tinh phi duy tri s6 du duéi
mirc quy dinh hang thang (BBF) néu Tong S6 Du Tai Khoan Lién Quan &
dudi mirc yéu cau tdi thiéu tinh bang Viét Nam Dong. Phi nay duoc thé hién
trong Biéu Phi Ap Dung Cho Khach Hang Premier ciia HSBC, dugc cap nhat
vao timg thoi diém.

14.3 Ngan Hang c6 quyén theo quyét dinh riéng ctia minh, x6a bé tu cach Khach
Hang Premier cia HSBC néu Khach Hang khong dap tmg cac tiéu chi phu
hop sau mot khoang thoi gian do Ngan Hang quy dinh.
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PHU LUC VE "THU THAP VA SU DUNG THONG TIN KHACH HANG,
HOAT PONG QUAN LY RUI RO TQI PHAM TAI CHINH VA TUAN THU
THUE — CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN”

CAC PINH NGHiIA

Céc thuat ngir viét hoa dugc sir dung trong cac Didu Khoan nay s& c¢6 nghia nhu sau :
“Co Quan C6 Thim Quyén” c6 nghia 14 bat ky co quan tu phap, hanh phap hodc
quén 1y nao, bat ky chinh pha hodc phong, ban hodc don vi cong quyén hodc co quan
nha nudc, bat ky Co Quan Thué, so giao dich chimg khoan hodc s¢ giao dich hgp dong
tuong lai, toa 4n, ngan hang trung wong hodc co quan thyc thi phap luat hoic bat ky
don vi nao thugc cac phong, ban hoac don vi vira néu, cod thAm quyén ddi voi bat ky
thanh vién nao thudc Tap Poan HSBC.

“Nghia Vu Tudn Thi” c6 nghia la cic nghia vu cua bat ky thanh vién thudc Tép
Poan HSBC phai tuén thu: (a) bat ky dao luat, luat, quy dinh, phap 1énh, quy ché, phéan
quyét, nghi dinh, thong 1€, chi thi, bién phdp trung phat, 1énh cua toa &n, thoa thuan
giita bat ky thanh vién nao thudc Tap Poan HSBC va Co Quan C6 Thdm Quyén, hoidc
thoa thuan hodc hiép dinh giita cac Co Quan Cé Tham Quyén va dugc ap dung dbi véi
HSBC hoic thanh vién thudc Tap Poan HSBC (“Luét”), hoic cic hudéng dan co tinh
quéc té va cac chinh sach hodc thu tuc ndi bo, (b) bét ky yéu cau cua cac Co Quan Co
Tham Quyén hodc cac nghia vu bao cdo, bao cao kinh doanh bét budc, tiét 16 thong tin
hodc cac nghia vy khac theo Luat, va (¢) Luat yéu cAu HSBC thim tra nhan dién cac
Khéach Hang cia HSBC.

"Nguoi Co Lién Quan" co nghia 1a ca nhin hoic t6 chirc ma thong tin ctia ca nhan
hodc td chirc d6 (bao gdbm Dir Liéu C4 Nhan hoic Thong Tin Thué) dugc cung clp
boi, hodc nhan danh cua, Khach Hang cho bét ky thanh vién nao thudc Tép Poan
HSBC hoic bit ky thanh vién nao thudc Tap Poan HSBC nhén dugc biang phwong
thirc khac ¢ lién quan dén viéc cung cip cac Dich Vu. Dbi véi Khach Hang, Nguoi
C6 Lién Quan c6 thé bao gdm ca bat ky bén bao lanh nao ciia Khach Hang, giam déc
hodc vién chuc cua cong ty, thanh vién hop danh hoéc thanh vién cua cong ty hop
danh, bt ky “cha s hitu 16n”, “ngudi ndm quyén kiém soat”, hodc chu s¢ hitu thu
huong, bén nhan uy thac, bén uy thac hodc bén quan 1y tai san, chi sé hiru tai khoan
cua tai khoan chi dinh, nguoi nhan thanh toan ctia khoan thanh todn chi dinh, dai dién,
dai ly hodc nguoi duge chi dinh cia Khach Hang, hoac bét ky cé nhan hoac td chirc
khéc c6 quan hé¢ vdi Khach Hang ma quan hé d6 c6 lién quan dén quan hé ngéan hang
gitra Khach Hang va Tap DPoan HSBC.

“Ngudi nim quyén kiém soat” c6 nghia 1a cac ca nhan thuc thi quyén kiém soat dbi
v6i mot thue thé (ddi voi quy uy thac, bao gém bén Uy thac, bén nhén uy thac, bén
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quén 1y tai san, ngudi hodc nhom ngudi thy huong, va bét ky ca nhan nao khac thuc
thi quyén kiém soét sau ciing dbi v6i quy ty thac, va déi vai truong hop 1a phap nhan
ma khong phai 1a quy uy thac, “ngudi ndm quyén kiém soat” 1a nhitng ngudi c6 thdm
quyén kiém soat trong duong hodc tuong tu).

“Théng Tin Khach Hang” c6 nghia la Dit Liéu C4 Nhén, thong tin bao mat, va/hoic
Théng Tin Thué ciia Khach Hang hodc ciia Nguoi C6 Lién Quan.

“T¢i Pham Tai Chinh” c6 nghia 1a hanh vi rira tién, tai trg khing bd, héi 1, tham
nhiing, trén thué, lira ddo, 14n tranh céc bién phép trung phat vé kinh té hodc thuong
mai, va/hodc cac vi pham, hoac nd luc 14n tranh hodc vi pham bét ky Luét hodc quy
dinh ndo c6 lién quan dén cac van dé vira néu.

“HSBC” c6 nghia la Ngan Hang TNHH mét thanh vién HSBC (Viét Nam).

“Tap Poan HSBC” nhu duoc dinh nghia tai Ban Diéu Khoan va Diéu Kién tai Khoan
Premier.

“Tén That” c6 nghia 14 bat ky khiéu nai, yéu cau, chi phi nao (bao gdm cabat ky chi
phi luét su va céc chi phi tu van chuyén moén khac), thi¢t hai, ng, phi ton, thué, trach
nhiém, nghia vu, cao budc, vu kién, khai kién, yéu ciu, co so khoi kién, thii tuc t6 tung
hodc phan quyét, bat ké duoc tinh toan hodc gy ra bai nguyén nhan nao, va cho du 1a
truc tiép hodc gian tiép, hé qua, trung phat hodc ngéu nhién.

“Dir Liéu Ca Nhan” c6 nghiala bét ky dir liéu nao lién quan dén ca nhan (va cac phap
nhan, tai cic qudc gia/ving lanh thd ma ludt bao vé quyén riéng tu dugc ap dung dbi
Vi cac cong ty), ma tir cac thong tin d6 c6 thé xac dinh dugc mot ca nhan, bao gdm
ca cac dir liéu c& nhan nhay cam (cac) tén, (cac) dia chi cu tra, thong tin lién hé, tudi,
ngay sinh, noi sinh, quéc tich, tu cach cong dan, tinh trang ca nhan va hon nhan.
“Dich Vu” c6 nghia 13, bao gom ca (a) viéc md, duy tri va dong céc tai khoan ngan
hang cua Khach Hang, (b) cAp tin dung va cac san phdm va dich vu ngén hang khac
cho Khach Hang (bao gdm cé giao dich chimg khoan, trr van dau tu, moi gidi, dai 1y,
luu ky, thanh toan bu trir hodc cac dich vu mua sdm cong nghé), xur Iy hd s0, danh gia
tin dung va danh gia tinh kha thi ctia san pham, va (c) duy tri quan hé tong thé cia
HSBC v6i Khach Hang, bao gdm tiép thi hodc xuc tién cac dich vu tai chinh hodc san
pham c6 lién quan cho Khach Hang, nghién ctru thi trudng, bao hiém, kiém toan va
cac muc dich diéu hanh.

“Chii s6' hitu 16n” c6 nghia 1a bat ky ca nhan nao ¢6 quyén dbi véi, du truc tiép hodc
gian tiép, trén 10% loi nhudn hodc loi ich ciia mot to chic.

“Co Quan Thué” co nghia la cac co quan thué, ngén sach, tai chinh hodc tién té trong
nudc hoac ngoai nudc.

"Théng Tin Thué" c6 nghia la bat ky tai liéu hodc théng tin nao (va cac bao cdo, tir
b6 va chip thuin kém theo) c6 lién quan truc tiép hodc gian tiép dén tinh trang thué



ctia Khach Hang (cho dii Khach Hang 1a c4 nhéan hodc doanh nghiép, t chirc phi lgi
nhuén hodc cac to chirc kinh doanh khac) va bat ky chii s¢ hitu, “nguoi nim quyén
kiém soat”, “chu s& hitu 16n” hodc cha so hitu thy huéng cia Khach Hang ma HSBC
¢6 co so hop 1y thdy rang can tuan thu (hodc thé hién sy tuan thi, hodc tranh hanh vi
khong tuan thu) bat ky nghia vu nao cua thanh vién thudc Tap Poan HSBC déi véi Co
Quan Thué. “Théng Tin Thué” bao gdm cicic thong tin vé&: noi cu trii thué (tax
residence) va/hodc noi thanh 1ap (tuy truwong hop ap dung), noi thudong tra thué (tax
domicile), mi sb thué, To Khai Xac Nhan Thué, cac Dir Liéu C4 Nhan cu thé (bao
gém (céac) tén, (cac) dia chi cu tru, tuéi, ngdy sinh, noi sinh, quéc tich, tu cach cong
dan).

“T¢ Khai Chirng Nhin Thué” co nghia 1a bat ky biéu mau hodc tai liéu nao khac co
thé dugc Co Quan Thué hoic HSBC phat hanh hay yéu cau tuy timg thoi diém xéac
nhén tinh trang thué cta chu tai khoan hodc Nguoi Co Lién Quan ctia mot t chuc.

Dian chiéu dén tir s it bao gdm ca nghia s6 nhidu (va nguoc lai).
1. THU THAP, XU LY VA CHIA SE THONG TIN KHACH HANG

Céc Diéu Khoan nay giai thich cach thirc HSBC s& st dung céc thong tin v& Khach
Hang va Nguodi C6 Lién Quan. Béng viéc sir dung cac Dich Vu, Khach Hang déng
y réng HSBC va céac thanh vién thuoc Tap Poan HSBC s€ st dung Thong Tin
Khéach Hang theo quy dinh ciia cac Piéu Khoan nay.

Thong Tin Khach Hang s& khong duoc tiét 16 cho bat ky ngudi nao khac trir truong
hop:

e  Cho cac thanh vién khac thugc Tédp Poan HSBC nhim muc dich hoat dong,
quén ly va tuan thu;

e HSBC budc phai tiét 19 thong tin theo quy dinh ctia phap luat, cac diéu udc,
cam két quéc té ma HSBC phai tuan thu;

e HSBC c6 trach nhiém véi cong ddng phai tiét 16 thong tin;

e HSBC phai tiét 16 thong tin vi muc dich kinh doanh hop phap cua HSBC hodc
cua bén thur ba;

e Viéc tiét 16 thong tin dugce thuc hién co chép thuan ctia Khach Hang; hoac

e Tiét 16 thong tin theo quy dinh tai cac Piéu Khoan va Diéu Kién nay, duoc
Khéach Hang chap thudn tudn thu khi mé tai khoan tai Ngan Hang.

THU THAP THONG TIN

1.1  HSBC va cac thanh vién khéc thu tht khi mé tai khodn tai Ngan Hang; hoacng
va chia sthanh vién khac thu thu khi mé tai khodn tai Ngan Hang; hodcach

Phat hanh bai Ngan hang TNHH M6t thanh vién HSBC (Viét Nam).

PUBLIC

Hang, giao dh vién khéc thu thi khi m& tai khoan tai Ng cac san pham va dich
vu cia HSBC, va quan h¢ gitta Khach Hang va Tap Poan HSBC). Thong Tin
Khach Hang co thé duge yéu cau d6i véi Khach Hang (hoac nguoi dai dién cta
Khach Hang), hoac ciling co thé duogc thu thap boi hodc nhan danh HSBC, hoac
cac thanh vién thuoc Tap Poan HSBC, thu thap tir cac ngudn khac (bao gdbm ca
thong tin duogc phé bién rong rai), dugc khoi tao hodc téng hop cung véi céac
thong tin khac ma HSBC hoac bat ky thanh vién nao thudc Tap Poan HSBC c6
duoc.

XU LY THONG TIN

1.2 HSBC va/hodc cac thanh vién thudc Tap Poan HSBC sé xir 1y, chuyén giao va
tiét 10 Thong Tin Khach Hang c6 lién quan dén cac Muc Bich sau: (a) cung cép
céc Dich Vu va phuc vu cho bét ky giao dich nao khi dwoc Khach Hang yéu
cau hoic cho phép, (b) dap ung cac Nghia Vu Tuan Thu, (c) thuc hién Hoat
Pong Quan Ly Rui Ro T6i Pham Tai Chinh, (d) thu bét ky khoan tién dén han
nao tu Khach Hang, (e) thuc hién kiém tra tai chinh va yéu clu cung cép hoac
cung cép cac thong tin tham khao vé tai chinh, (f) thyc thi hodc bao vé céc
quyén ciia HSBC hodc cua thanh vién thudc Tap Poan HSBC, (g) phuc vu cac
yéu clu trong hoat dong ndi bd cua HSBC hoac ctia Tép Poan HSBC (bao gém
ca cac muc dich quan ly tin dung va rui ro, quy hoach va phat trién hé théng
hodc san pham, bao hiém, kiém toan va diéu hanh), (h) duy tri mdi quan hé tong
thé cia HSBC véi Khach Hang (ké ca hoat dong tiép thi hodc xtc tién cac dich
vu tai chinh va cac san phim c6 lién quan dén Khach Hang va nghién ctru thi
truong), (i) dé cai thién hoat dong kinh doanh cia HSBC bao gém: hiéu cach
Khach Hang st dung Dich Vuy cua HSBC; tim hiéu xu hudng wu dai, san phém
va quang cao; phat trién cac wu dai, san phim hodc quang cao phu hop; du doan
va dua ra cdc wu dai san phdm va quang cdo ma Khach Hang hodc cac khach
hang khac c6 cung hanh vi tiéu ding hodc so thich véi Khach Hang c6 thé quan
tam; cai tién Dich Vu, danh gia va cai thién cac hoat dong tiép thi cua HSBC
(“Muc bich”).

CHIA SE THONG TIN

1.3 Bing viéc sur dung cac Dich Vy, Khach Hang dong y ring HSBC c6 thé (khi
can thiét va phii hop vi cac Muc Dich) chuyén giao va tiét 16 bt ky Thong Tin
Khach Hang nao cho cac ddi twgng nhan thong tin sau day (1a nhitng nguoi
cling c¢6 quyén xir Iy, chuyén giao va tiét 16 Thong Tin Khach Hang d6 vi cac
Muc Bich, véi diéu kién 1a cac dbi tugng nhan thong tin phai tuan tha cac quy
dinh v& bao mét ddi véi thong tin do HSBC cung cép):



a. bét ky thanh vién nao thudc Tap Poan HSBC;
b. bat ky nha thau, dai ly, bén cung cap dich vy, hodc cac bén lién két ciia

Poan HSBC tai ting thoi diém, va s& phiic dap bat ky yéu cdu nao cua HSBC
hoéc thanh vién thudc Tap Poan HSBC.

Tap Poan HSBC (bao gdm cé cic nhan vién, giam ddc va vién chirc ciia 1.5  Khach Hang x4c nhan rang mdi Nguoi C6 Lién Quan ma thong tin ctia Nguoi
ho); C6 Lién Quan d6 (bao gdm ca Dit Liéu Ca Nhan hodc Thong Tin Thué) d6 duge
c. dé dap g bt ky yéu cau nao cua Co Quan C6 Tham Quyén theo quy Khach Hang cung cip cho HSBC hodc thanh vién thudc Tap Poan HSBC déu
dinh cta phap luat, theo cac hiép udc, cam Kkét quéc t& ma Tap Poan da dugc thong bao va da déng y cho phép xr 1y, tiét 1o va chuyén giao cac thong
HSBC phai tuén thu; tin cua ho theo quy dinh ciia cic Piéu Khoan nay. Khach Hang s& thong béo
d. bat ky nguoi nao hanh dong nhan danh Khach Hang, bén nhéan thanh cho Ngudi C6 Lién Quan ring ho c6 thé dugce quyén truy cap va diéu chinh Di
toan, bén thu hudng, nguodi dugce chi dinh lién quan dén tai khoan, cac Liéu Ca Nhan cua minh.
ngan hang trung gian, ngan hang xac nhan va ngan hang dai ly, trung tam 1.6 Trong truong hop:
thanh toan bu trir, hé thong thanh toan hodc hé thong bu trir, bén ddi tac +  Khach Hang khong cung cap Thong Tin Khach Hang theo yéu cau hop ly
trén thi truong, don vi tam thu, hé thdng hoan déi hodc ding ky giao ciia HSBC, hoic
dich, thi truong chung khoan, cac cong ty ma Khach Hang huong loi +  thu hdi bat ky cho phép nao can thiét d& HSBC xir 1y, chuyén giao hodc tiét
thong qua chung khoan (trong truong hop cac chung khoan do duoc 16 Théng Tin Khach Hang cho viéc thuc hién cac Muc DPich, hoac
HSBC nim giit cho Khach Hang); «  HSBC hoic thanh vién thudc Tap Poan HSBC cé nghi van vé kha ning
e. bt ky bén nao dugc hudng loi hogc chiu rui ro tir hodc ¢6 lién quan dén dinh liu dén T6i Pham Tai Chinh hodc Khach Hang c6 dau hi¢u ctia Toi
cac Dich Vuy; Pham Tai Chinh ddi véi thanh vién thudc Tap Poan HSBC.
f.  cac td chirc tin dung khac, td chire cung cép thong tin tin dung hodac co HSBC c6 quy 2n:

quan quan 1y tin dung, dé yéu cdu hodc dé cung cép cac thong tin tin
dung theo quy dinh cua phap luét;

g. bét ky bén quan 1y quy thir ba ndo cung cép cac dich vu quan 1y tai san
cho Khach Hang;

h. bat ky bén moi gi¢i nao ma HSBC gidi thidu;

i.  c6 lién quan dén bat ky giao dich chuyén giao, dinh doat, sap nhap hodc
mua ban nao d6i voi hoat dong kinh doanh ctia HSBC; va

j- Cac truong hop khac theo quy dinh cua phap luat hodc dugc su déng y
cua khach hang.

bat ké noi dat van phong cua cac ddi twong néu trén, bao gdm ca trudng hop

duogc dat tai cac qubc gia/vang lanh thd ma phap luat vé bao mat théng tin

khong c6 ciing cap do bao mat nhu phap luat & quic gia/ving lanh thd noi

céc Dich Vu duoc cung cip.

a. khong cung cép mdi, hoac khong tiép tuc cung cép tht ca hodc mot phén cac
Dich Vu cho Khach Hang va bao luu quyén chdm dut quan hé kinh doanh
v6i Khach Hang;

b. thuc hién cac hanh dong can thiét d& HSBC hodc thanh vién thudc Tap Doan
HSBC dap tng cac Nghia Vu Tuéan Thu;

c. tam khoa (cac) tai khoan cia Khach Hang; va/hodc

d. phong toa hodc dong (cac) tai khoan ciia Khach Hang, néu 4p dung.

Ngoai ra, viéc Khach Hang khong cung cap Thong Tin Thué va cac béo cdo, tir
bo va chép thudn kém theo cia Khach Hang, hodc ctia Ngudi C6 Lién Quan cua
Khéach Hang, c6 thé budc HSBC phai tuy duara quyét dinh lién quan dén tinh trang
cua Khach Hang, bao g@)m viéc bao cdo hodc khong bao cao vé Khéch Hang do
cho Co Quan Thué, va c¢6 thé budc HSBC hoic t6 chirc/ca nhan khac phai khau
trir cac khodn tién theo yéu cau hop phap cuia bat ky Co Quan Thué nao va thanh

CAC NGHIA VU CUA KHACH HANG . : ;
. toan cac khoan tién do6 cho bat ky Co Quan Thué nao.

1.4  Khach Hang dong y s€ nhanh chong thong bao cho HSBC, va trong moi truong
hop trong thoi han 30 ngay bang vin ban néu c¢6 bat ky thay dbi nao lién quan

dén Thong Tin Khach Hang di cung cap cho HSBC hoic thanh vién thudc Tép

2. BAO MAT DU LIEU

Trong truong hop Thong Tin Khach Hang dugc xu ly trong nudc hodc tai nude
ngoai, theo quy dinh vé bao mat dir liéu, Thong Tin Khach Hang s€ dugc bao mat
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theo diing quy dinh nghiém ngit vé bao mat va an ninh ap dung ddi vai tat ca cac
thanh vién cta Tép Poan HSBC, cac nhan vién va cac bén thir ba cua ho.

HOAT PONG QUAN LY RUI RO TQI PHAM TAI CHINH

e HSBC, va cac thanh vién ctia Tap Poan HSBC, phai, va c6 quyén thuc hién
bat ky hanh dong ndo ma HSBC, va céac thanh vién thudc Tap Poan HSBC
cho 1a phu hop theo toan quyén quyét dinh ctia minh, dé dap ung cac Nghia
Vu Tuén Thu ¢6 lién quan dén viéc phat hién, didu tra va phong chéng Toi
Pham Tai Chinh (“Hoat Pgng Quan Ly Riii Ro Tdi Pham Tai Chinh”).

Céc hanh dong néu trén co thé bao gém cé: (a) tham tra, can thiép va diéu tra
bét ky chi thi, lién lac, yéu cau rt vén, yéu cau cung cap Dich Vu, hoic bat
ky khoan thanh toan nao giri dén hodc guri di boi Khach Hang, hodc nhén
danh Khach Hang, (b) diéu tra nguon gdc hodc ngudi nhan tién dy kién, (c)
tong hop Thong Tin Khach Hang vdi cac thong tin ¢6 lién quan khac ma Tép
Poan HSBC dang c6, va/hodc (d) tham tra thém vé tinh trang ctia mot ca nhan
hodc td chtre cho du ho co phai la déi tuong cua mot bi¢n phap trung phat
nao hay khéng, hodc dé xac dinh thong tin vé nhan than va tinh trang cua
Khéch Hang.

e Trong trudng hop bat thuong, cam két cia HSBC thyc thi Hoat bong Quan
Ly Rui Ro T6i Pham Tai Chinh c6 thé khién HSBC phai tri hodn, phong toéa
hodc tir chdi viéc thyc hién thanh toan hoac bu trur bét ky khoan thanh toan
nao, viéc xir 1y cac yéu cau cua Khach Hang hoidc hd so yéu ciu cung cip
Dich Vuy hoic viéc cung cip toan bd hodc mot phan Dich Vu. Trong pham vi
duogc phap luét cho phép, HSBC hoic bat ky thanh vién nao khac thudc Tap
Poan HSBC s€ khong chiu trach nhiém truéc Khach Hang hoac bét ky bén
thir ba nao ddi véi bat ky Tén That ma Khach Hang hodc bén tht ba phai
ganh chiu lién quan dén viéc tri hodn, phong téa hodc tir chdi bat ky khoan
thanh toan nao hodc ngung cung cép toan bo hoac mot phﬁn cac Dich Vu
hodc bién phap khac phat sinh tir Hoat Pong Quan Ly Rui Ro T6i Pham Tai
Chinh.

TUAN THU VE THUE

Khach Hang xac nhan réng ho chiu trach nhiém hoan toan trong viéc hiéu va tudn
thu cac nghia vy thué cua minh (bao gdm cé viéc ndp thué hodc ndp to khai thué
hodc cac hd so khac lién quan dén viéc thanh toan tit ca cac khoan thué c6 lién
quan) tai tat ca cac qudc gia/vung lanh thd noi phat sinh cac nghia vu thué vira
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néu va c6 lién quan dén viéc mo va sir dung (céc) tai khoan va/hodc cac Dich Vu
dugc cung cap boi HSBC va/hodc cac thanh vién thugc Tap Poan HSBC. Phap
luat thué ctia mot s6 qudc gia/ving lanh thd co thé co hidu lyc ap dung bén ngoai
pham vi lanh thd bat ké noi dit tru so, noi cu tra , quéc tich hoac noi thanh 1ap
ciia Khach Hang. HSBC va/hodc bat ky thanh vién nao thudc Tap Poan HSBC
khong cung cip cac trr van thué. Ngan Hang khuyén nghi Khach Hang yéu cau y
kién tu van phép 1y va/hodc tu van thué doc 1ap. HSBC va/hoic bat ky thanh vién
nao thudc Tap Poan HSBC khong c6 trach nhiém dbi v6i cac nghia vu thué cia
Khéach Hang c6 thé phat sinh tai bat ky qudc gia/ving ldnh thd nao, bao gdm ca
bét ky qudc gia/ving lanh thd nao c6 lién quan dén viéc mo va sir dung (cac) tai
khoan va/hodc cac Dich Vu dugc cung cép boi HSBC va/hoac cac thanh vién
thudc Tap Poan HSBC.

CAC QUY PINH KHAC

1. Trong truong hop c6 bat ky mau thuan hodc khic biét nao giita bat ky quy
dinh nao cia cac Piéu Khoan nay va cac didu khoan trong bat ky théa thuan
nao khac vé dich vy, san phém, quan hé kinh doanh, tai khoan hodc thoa thuan
khac giita Khach Hang va HSBC, cac Piéu Khoan nay s& dugc wu tién ap
dung. Bat ky chép thuén, cho phép, cac tir bo va ddng ¥ nao ma HSBC da yéu
cdu va duoc Khach Hang cung cép lién quan dén Thong Tin Khach Hang s&
tiép tuc co déy da hiu lyc va gia tri thi hanh trong pham vi dugc luat ap dung
trong nudc cho phép.

2. Trong truong hop tat ca hodc bat ky quy dinh nao cia cac Diéu Khoan nay

trg thanh bat hop phap, vo hiéu hodc khong thé thi hanh & bat ky khia canh
nao theo ludt ctia bat ky qudc gia/ving lanh thd nao, thi sy bat hop phép, vo
hiéu hodc khong thé thi hanh d6 s& khong anh huong hodc 1am suy giam tinh
hop phap, hiéu luc hodc kha nang thi hanh cua chinh cac diéu khoén do6 tai
bat ky qudc gia/ving lanh thé nao khac hodc ciia cac quy dinh con lai trong
cac Piéu Khoan nay tai qubc gia/vung lanh thé do.

CAC QUY PINH TIEP TUC CO HIEU LUC SAU KHI CHAM DUT

Céc Piéu Khoan nay s& tiép tuc dugc ap dung ngay ca trong truong hop cac Diéu
Khoan nay bi cham dut, hodc treong hop HSBC hodc thanh vién thudc Tap Poan
HSBC ngimg cung cép bat ky Dich Vu nao cho Khach Hang hodc truong hop
dong bét ky tai khoan Khach Hang nao.



CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN DANH CHO THE THANH TOAN QUOC

TE CUA HSBC

Trong Piéu Khoan va DPidu Kién danh cho Thé Thanh Toan Quéc Té nay, thuit
ngir “Thé Thanh Toan Qudc Té” ¢ nghia l1a bit cir loai thé thanh toin nao dwoc
Ngin Hang phat hanh cho Chi Thé. Thuat ngir “Tai Khoin Cia Chi Thé” co
nghia 13 bit ¢ tai khoan nao dwgc Chii Thé chi dinh dé phat hanh va lién két véi

Thé Thanh Toan Qudc Té.

Thé Thanh Toan Quéc Té (hodc “Thé”), tai moi thoi diém, thudc sé hiru cua Ngan
Hang. Ngan Hang, tiy thugc vao sy tham dinh ciia minh, c6 quyén thu hdi Thé
Thanh Toan Quéc Té va/hodc cac dich vu dugc cung cép vao bét cr thoi diém
nao va s& thong bao cho Chu Thé v& viéc thu hdi nay khi Ngan Hang xét thdy can
thiét hodc phap luét c6 quy dinh.

Chu Thé sé chiu trach nhiém vé tAt ca cac giao dich su dung Thé Thanh Toan
Quéc Té, bat ké giao dich d6 co thuc sy do Chu Thé thye hién hoac cho phép thuc
hién hay khong.

Chu Thé phai ky tén 1én Thé Thanh Toan Qudc Té ngay sau khi nhan dugc the.
Chu Thé phai giit gin Thé cin than, bao vé Thé dé Thé khong bi nguoi khac sir
dung hoac bi st dung sai muc dich.

S6 Mat Ma Ca Nhan (“s6 PIN”) dugc cip cho Chu Thé dé sir dung Thé Thanh
Toan Quéc Té. S6 PIN ma Ngéan Hang cAp 1an dau va bét ky (cac) sb PIN nao
khac dugc Cha Thé thay dbi sau d6 phai dugc gitr bi mat tuyét ddi. Chi Thé khong
dugc tiét 19 s6 PIN cho bat cir ai trong bat ky hoan canh nao cho di 1a tw nguyén
hay khong. Chii Thé khong nén Iuu giit bat cir ghi cht ndo vé sb PIN & bét ctr noi
dau, hodc bang bt cir cach thirc nao, ma c6 thé khién bén tht ba biét dwoc va lam
dung Thé Thanh Toan Qudc Té ciia Cha Thé.

Tai Khoan Cta Chu Thé s€ dugc ghi ng khoan tién tuong ung voi sb tién rut,
chuyén khoan, thanh toan va/hodc phat sinh tir nhitng giao dich khac khi sir dung
Thé Thanh Toan Québc Té. Chi Thé cn bao dam c6 di tién trong Tai Khoan Cta
Chu Thé dé thanh toan cho nhiing giao dich néu trén. Chu Thé khong duoc thuc
hién giao dich Thé vuot qua sb tién hién c6 trong Tai Khoan Ciia Chu Thé hodc
qué han mtrc thiu chi (néu c6) da thoa thuan véi Ngan Hang.
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Trong truong hgp Thé va/hoac s6 PIN bi mit, danh cép hodc bi lgi dung (goi
chung 1a Thé bi lgi dung), Chu Thé phai bao ngay khi phat hi¢n ra The bi loi dung
cho Dich Vu Khach Hang ctia Ngan Hang theo s6 (84 28) 37 247 247 (khu vuc
mién Nam) hodc (84 24) 62 707 707 (khu vuc mién Bic), hodc (84 28) 37 247
666 d6i v6i khach hang Premier. Sau khi théng bao, Cha Thé phai chinh thirc xac
nhan lai thong bao nay bang vin ban hoic thong diép dir liéu co gia tri phap 1y
cho Ngan Hang.

(a) Trong truong hop Theé bi loi dung truéc khi Ngan Hang ¢ xac nhan bang
van ban hodc bang thong diép dit liéu co gié tri phap 1y vé viéc da xu Iy thong
b4o nhan duoc tir Chu Thé, Cha Thé phai hoan toan chiu thiét hai va boi
thuong thiét hai do viéc dé Thé bi loi dung gay ra;

(b) Trong truong hop Thé bi loi dung sau khi Ngan Hang c¢6 xac nhan bang van
ban hodc bang thong diép dit lidu co gia tri phap 1y vé viée da xtr Iy thong
bao nhén duoc tir Chu Thé, Ngan Hang sé€ chiu thiét hai va boi thudng thiét
hai do viéc dé Thé bi loi dung gy ra.

Trong truong hop Thé bi 1gi dung va Cha Thé mudn thay thé Thé bi loi dung béng
thé méi, Ngan Hang s€ ghi ng Tai Khoan Cta Chu Theé cac chi phi phat sinh cho
viéc phat hanh mot Thé Thanh Toan Qudc Té thay thé. Phi thay thé s& dugc ap
dung theo biéu phi hién hanh ctia Ngan Hang.

Thé Thanh Toan Quéc Té c6 gia tri dén ngay cubi cung cua thang va nam dugc
ghi trén Thé. Néu Ngan Hang khong nhan duoc bét ctr thong bao nao tir Cha Thé
vé viéc ngimg sir dung thé trong vong sdu muoi sau muoi (60) ngay trudc ngay
hét han ghi trén Thé, Ngan Hang sé& ty dong gia han Thé. Cha Thé ngudi nude
ngoai s& dugc nhan yéu ciu tir phia Ngan Hang vé viéc bd sung cac gidy to can
thiét thé hién thoi gian cu tra tai Viét Nam theo quy dinh phép luat hién hanh.
Trong truong hgp Chi Thé ngudi nudce ngoai khong thé bd sung nhitng gidy to
hop 1¢ theo yéu cau ciia Ngan Hang truéc ngay hét han ghi trén Thé hodc ngay
ngung hoat dong cta Thé dugc thong bao bai Ngan Hang (tuy thude vao sy kién/
ngiy nao dén trudc) theo phuong thirc ma Ngan Hang cho 1a phi hgp, Ngan Hang
s& khong tu dong gia han Thé va theo d6 Thé s€ bi huy ¢ ngay da thong bao.



12.

13.

10.

11.

Viéc gia han Thé Thanh Toan Quéc Té chi duge thue hién khi Thé van dang hoat
dong va tit ca cac tai khoan lién két v6i Thé d6 déu dang hoat dong. Néu Thé
dang bi khoa va/hodc mdt trong cac tai khoan lién két khong hoat dong, Thé sé
khong dugc gia han. Néu mudn tiép tuc s dung Thé trong truong hop nay, Cha
Thé phai dén chi nhanh/phong giao dich cia Ngan Hang d¢ kich hoat lai cac tai
khoan va/hodc yéu cau Ngan Hang phat hanh Thé mai.

Dé bao mat, Thé Thanh Toan Qudc Té mai chi ¢6 hiéu luc sau khi dugc kich hoat.
Dé kich hoat Thé Thanh Toan Qudc Té, Cha Thé can thuc hién mot giao dich
ATM c6 st dung s6 PIN, vi dy nhu xem sé du tai khoan.

Thé Thanh Toan Quéc Té dugc chép nhén tai tt ca cac May Giao Dich Ty Pong
(ATM) ctia tap doan HSBC va tai cac may ATM cua cac ngén hang khac trén toan
thé gidi 1a thanh vién cia mang ludi VISA. Viéc st dung Thé Thanh Toan Québc
Té tai cac may ATM khac s€ khong dugc chép nhén va Chu thé s€ phai chiu moi
trach nhiém vé viéc sir dung Thé trong trudng hop nay.

Viéc nop tién mat béng Thé Thanh Toan Quéc Té tai mdy ATM Pa Chuc Nang
cua Ngan Hang chi s€ dugc ghi c6 vao Tai Khoan cia Chu Thé sau khi Chu Thé
xac nhan trén may ATM Pa Chuc Nang rang s tién da nop 1a dung. Ngan Hang
s& khong chiu trich nhiém va giai quyét cac khiéu nai ciia Chu Thé vé sy chénh
léch ctia sb tién ndp tai may sau khi Chii Thé di xac nhan s tién ndp v6i may
ATM Pa Chirc Ning la ding. Viéc ndp tién bang Thé Thanh Toan Qudc Té tai
cac may ATM khac ma khong phai 1a may ATM Pa Chuc Nang s€ khong duoc
chép nhén va Chu Thé s€ phai tu chiu trach nhi¢ém vé cac giao dich nay.

Thé Thanh Toan Qudc Té s& chi duoc chip nhan & cac don vi ding may doc thé
dién tir (POS). Viéc sir dung Thé Thanh Toan Qudc Té dé mua hang tai cac don
vi dung may doc thé khong phai may dién tir s& khong dwoc chip nhan va Chi
Thé s€& phai tu chiu trach nhiém vé céc giao dich nay. Chu thé c6 thé chon dich vu
Khéa/Mé Khoa chirc ning thanh toan tai cac don vi dung may doc thé dién tir
(POS) & ngoai lanh tho Viét Nam bang cach dang ky véi Ngan hang thong qua
viéc giri Yéu cau dich vu. Yéu cau nay s& dugc thyc hién trong vong nam (05)
ngay lam viéc ké tir ngay Ngan Hang nhan dugc yéu ciu ctia Chii The.

Thé Thanh Toan Quéc Té s& chi duoc chép nhéan tai cac céng thanh toan tryuc
tuyén da co ding ki giao dich tryc tuyén voi VISA. Viée sir dung Thé Thanh Toan
Quéc Té tai cac céng thanh toan truc tuyén khéc s& khong dugce chép nhan va Chua
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Thé s& phai ty chiu trach nhiém vé cac giao dich nay. Chii thé c6 thé chon dich vu
Khéa/Md Kha chirc nang thanh toan tai cdc cong thanh toan tryc tuyén bang cach
dang ky v6i Ngan hang thong qua viée giri Yéu cau dich vu. Yéu cau nay s& duge
thyc hién trong vong nam (05) ngay lam viéc ké tir ngdy Ngan Hang nhan duoc
yéu ciu ciia Chu Thé.

Cha Thé ¢6 thé chon dich vu nhan Dich Vu Gti Tin Nhin Thong Bao Theo Yéu
Cu cho nhiing giao dich qua Thé Thanh Toan Quéc Té nhu rat tién mat tai cac
may ATM (Piéu 10), giri tién mit biang may ATM da chirc ning cua Ngan Hang
(Diéu 11), thanh toan tai cac diém chap nhan thé (Diéu 12), hodc mua hang tai cac
cong giao dich truc tuyén da c6 diang ky voi VISA (Piéu 13). Yéu cau dich vu
thong bao giao dich qua tin nhin cia Chu Thé s& dugc thyuc hién trong vong 05
(ndm) ngay lam viéc ké tir ngay Ngan Hang nhan dugc yéu cau ciia Chu Thé.

Lueu y: Mot khoan phi dich vu tin nhén théng bao giao dich goi 1a “phi thuong
nién” (*) s& dugc thu theo quy dinh trong biéu phi hién hanh ctia Ngan Hang. Phi
dich vu (*) nay dugc thu hang nam va sé dugc thuc hién béng cach trur trén Tai
Khoan Cuaa Chu Thé vao thang phat hanh ctia Thé va khong dugce hoan tré lai. Phi
dich vu (*) nay s& van ap dung néu Tai Khoan Cta Chu Thé 1a Tai Khoan Khong
Hoat Dong hodc Tai Khoan Khong Giao Dich. Néu Ngan Hang khong thé thu
duoc phi dich vu (¥) nay trong vong 01 (mot) tudn Ngan Hang sé tu dong cat dich
vu nay ctia Chu Thé. Truong hop thé bi dong, dich vu nay cling s€ tu dong bi huy.

Ngan Hang s& khong chiu trach nhiém khi Chu Thé khong nhan dugc tin nhén vi
Iy do sb dién thoai dang ky véi Ngan Hang cua Chu Thé khong hop 1¢, khong
chinh xac hodc vi Iy do k¥ thuat cia nha mang, hay bt ky 1y do nao khac ma
khong do 16i ciia Ngan Hang.

Chu Thé c6 thé sir dung Thé Thanh Toan Qudc Té dé rat tién mat tir Tai Khoan
Ctia Chu Theé, hogc thanh toan tai cac cong thanh toan tryc tuyén di c6 dang ki
giao dich truc tuyén voi VISA hoic tai cac don vi ding may doc thé dién tir. Trong
pham vi phap luét cho phép, néu loai tién t& ciia tién mit rat ra va/hodc tién dé
thanh toan khéc voi loai tién té cta Tai Khoan Cia Chi Thé, Ngan Hang s& ap
dung ty gi4 giira hai loai tién té cho viéc quy ddi, cong mot khoan phi quan 1y ap
dung cho céc giao dich bang ngoai té, va bit ky (cac) phi giao dich nao ma Ngan
Hang phai tra cho Visa International. Ty gia h6i dodi s& dugc cin ctr vao ty gia do
Ngan Hang qui dinh tai thoi diém rat tién. Chu Thé c6 thé tim hiéu thong tin cap
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nhat lién quan dén “phi quan 1y ap dung cho cac giao dich bang ngoai t&” tai Biéu

Phi Dich Vu Tai Chinh C4 Nhan bang cach truy cap vao website ciia HSBC tai
www.hsbc.com.vn

Chu Thé khi rat tién mit tai cdc may ATM trong hé théng cia Tap Doan
HSBC/VISA, hodc thanh toan tai cac céng thanh toan truc tuyén da c6 dang ki
giao dich truc tuyén v6i VISA hodc tai cac don vi dung may doc thé dién tir tai
Viét Nam hodc nudc ngoai s€ chiu céc loai phi tuong tng nhu quy dinh tai biéu
phi hi¢n hanh ctia Ngan Hang.

Mot giao dich mua hang bang Thé Thanh Toan Qubc Té va mét giao dich hoan
tién sau d6 do hang hoa/dich vu bi tra lai/hty bo 1a hai giao dich tach biét. Khoan
tién dwoc hoan tra sau khi da trir di cac phi hoan tra/hty bo (néu co) s& chi duoc
chuyén vio tai khoan ctia Chu Thé khi Ngan Hang nhan dugc khoan tién nay tir
don vi chép nhan thé hodc tir cic cong thanh toan truc tuyén di c6 dang ki giao
dich truc tuyén v6i VISA.

Trong trudng hgp Thé Thanh Todn Quéc Té duoc két ndi voi nhidu tai khoan, cac
giao dich thyce hién tai cac don vi chép nhan thé hodac tai cac céng thanh toan truc
tuyén da c6 ding ki giao dich truc tuyén v6i VISA s& chi duge thyc hién va ghi
ng vao Tai Khoan Chinh. Trong trudng hop c6 nhiéu tai khoan duge két ndi vaoi
Thé Thanh Toan Qudc Té, Tai Khoan Chinh s& 14 tai khoan ma céac giao dich mua
hang hodc cac khoan phi lién quan s€ dugc trur vao. Trong truong hop Tai Khoan
Chinh khong dua tién dé thuc hién céac giao dich trén, HSBC s€ khong thyc hién
cac giao dich d6 thong qua céac tai khoan con lai cho du sé du cua tat ca cac tai
khodn nay hodc cta tung tai khoan du dé thuc hién giao dich.

Néu Tai Khoan Chinh lién két véi Thé bi dong thi Thé ngay lap tirc khong con
hiéu lyc st dung bét ké ngay hét han trén theé.

Ngan Hang s& khong chiu trach nhiém cho bat cir sy ¢b nao xdy ra khi cung cp
cac loai dich vu hodc khi thyc hién cac giao dich lién quan dén Thé Thanh Toan
Qudc Té cho dit sy ¢b nay (truc tiép hodc gian tiép) 1a do tranh chip hoic vi Iy do
khac ngoai tim kiém soat cia Ngan Hang. Ngan Hang khong chiu trach nhiém
cho bat ctr hau qua hoac su mAt mat nao phat sinh tir hodc lién quan dén viéc sur
dung Thé Thanh Toan Qudc Té hoic may ATM, trir truong hop nhitng méat mat
nay la do so sudt hodc sai trai cia Ngan Hang. Ngéan Hang s€ ghi ng vao Tai Khoan

Phat hanh bai Ngan hang TNHH M6t thanh vién HSBC (Viét Nam).

PUBLIC

21.

22.

Ctia Chu Thé cho cac chi phi ma Ngan Hang xét thay hop 1y véi didu kién rang
Ngan Hang sé& thong bao cho Chii Thé biét vé nhitng chi phi nay.

Ngan Hang khong chiu trach nhiém ddi véi bat ky sy tir chdi nao cia don vi chap
nhéan thé hoac tai cac céng thanh toan truc tuyén da c6 dang ki giao dich truc tuyén
v6i VISA, trir trudng hop su tir chdi ¢6 lién quan dén Thé 1a do 16i cuia Ngan Hang
(vi du nhu cac van d& vé k¥ thuat). Ngan Hang ciing s& khong chiu trach nhiém
d6i v6i bat ky hang hoa hay dich vu ndo dwoc cung cap cho Chu Thé theo bat ky
cach thire nao. Khiéu nai ciia Chii Thé dbi véi don vi chdp nhén thanh toan bang
Thé Thanh Toan Qudc Té s& khong giai phong Chu Thé khoi cac nghia vy dbi voi
Ngan Hang. Cuy thé 1a viéc thiét 1ap, thay d6i hodc cham dit cac yéu cau ty quyén
ghi ng tryc tiép ddi véi bat ky khoan thanh toan thudng xuyén nao dugc tinh vao
tai khoan ctia Chii Thé 1 chi giita Cht Thé va don vi chip nhan thanh toan. Ngan
Hang c6 quyén khong thiét 1ap, thay doi hodc chdm dut bat ky thoa thuén nao
trong trudng hop co tranh chdp xay ra gitta Cha Thé va don vi chap nhan thanh
toan thé hodc tai cac cong thanh toan tryc tuyén da co dang ki giao dich truc tuyén
véi VISA.

X Iy khiéu nai va yéu ciu tra soat:
Chu thé ngay 1ap tirc thong béo khi co yéu cau tra soat, khiéu nai cho Ngan hang
bang mot trong hai cach:

(i) Lién hé Dich Vu Khach Hang ctia Ngan Hang theo s6 (84 28) 37 247 247
(khu vuc mién Nam) hodc (84 24) 62 707 707 (khu vic mién Béc), hoic (84
28) 37 247 666 d6i véi khach hang Premier.

(i) Lién hé truc tiép tai cac chi nhanh, phong giao dich cta Ngan hang HSBC
Viét Nam

Dbi voi cac khiéu nai giao dich Thé Thanh Toan Qudc Té, Chii Thé phai chinh
thirc xac nhan lai thong bao nay bang Thu khiéu nai giao dich mua hang bang thé
(theo mau). Ngan hang phai nhan dugc thu khiéu nai trong vong 07 (bay) ngay ké
tir ngay khiéu nai dé 1am cin ctr diéu tra. Két qua diéu tra s& dugc thong bao cho
chu thé trong vong 60 (sau muoi) ngay ké tir ngay nhan dugc thu khiéu nai. Néu
trong thoi han trén, Chi Thé khong géi lai Ngan hang Thu khiéu nai giao dich
mua hang bang thé (theo miu), Ngan hang khong c6 nghia diéu tra, Chi Thé s&
chiu hoan toan trach nhiém cho céac giao dich nay.
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Luu y: Cha Thé phai thong bao bang vin ban theo mau do Ngan Hang quy dinh
vé bat ky giao dich ndo trong Bang Sao Ké Giao Dich ma khong do Chu Thé thuc
hién hoidc khong hop 18 trong vong 60 (sau muoi) ngay ké tir ngay giao dich do.
Néu Chu Thé khong thong béo trong thoi gian néi trén, (cac) giao dich trong Bang
Sao Ké Giao Dich s€ dugc coi 1a dung va chinh xac va Chu Thé s€ hoan toan chiu
trach nhi€m thanh toan cac giao dich d6 theo quy dinh cia Ngan Hang. Ngan
Hang s& khong chiu trach nhiém bat ctr khiéu nai nio sau thoi gian nay.

Phi truy xuit d& nhan ban sao cac bién nhan giao dich va phi khiéu nai yéu ciu
kiém tra giao dich trong truong hop 15i trong giao dich 1a do Chu Thé (nhu duge
quy dinh trong biéu phi hién hanh) s& dugc ghi no vao Tai Khoan Cia Chu Thé
cho mdi giao dich.

Thé Thanh Toan Qudc Té chi dwoc phat hanh cho chinh chu tai khoan. Tén trén
Thé ciing s€ 1a tén cua chu tai khodn thanh todn mo tai Ngan Hang. Ngan Hang
ciing s& khong phat hanh Thé Thanh Toan Qubc Té phu.

Déi vai tai khoan chung, Thé Thanh Toan Qudc Té c6 thé duge phat hanh trén tai
khoan chung v&i diéu kién chi thi ky trén tai khoan chung 13 “bat ky chit ky nao”.

Chu Thé ddng ¥ rang Ngan Hang, c6 quyén sir dung, luu git, tiét 10, chuyén, soan,
két hop, thu thap va trao ddi (bat ké trong hodc ngoai ldnh thd Viét Nam), cac
thong tin vé Chu Thé, thong tin lién quan dén Chu Thé va bat ky giao dich thé nao
v6i hodc thong qua Ngan Hang (goi chung 1a “Thong Tin Ca Nhan”) véi, tr hodc
két hop v6i bat ky bén nao ma Ngan Hang c6 thé xem xét 1a can thiét (bao gdm
nhung khong giéi han cac thanh vién ciia Tap Poan HSBC, céac nha cung cap dich
vu hodc Bén tht ba, bat ky co quan, hodc td chirc hodc co quan nha nudc co thdm
quyén nao dugc thanh lap hodc do Ngan Hang Nha nude Viét Nam thanh 1ap hodc
céc co quan nha nude ¢ thim quyén nao khac hodc céc to chirc thu hdi ng do
Ngan Hang chi dinh cho cac muyc dich bao gdm nhung khong gidi han (i) lién
quan dén bét ky Tai Khoan, san phém hodc dich vu nao va/hoac lién quan dén
viée két hop céac thong tin cua Chu Thé cho bat ky muc dich nao hop phap nao
d6i v6i cac Thong Tin Ca Nhan dang do Ngan Hang giir; va/hodc (ii) vi cac muc
dich khuyén mai, cai thién va cai tién viéc cung cép dich vu khac ciia Ngan Hang
va bét ky thanh vién nao khac cua Tap Poan HSBC cho Chu Thé; va/hoac (iii) vi
cac muyc dich phong chéng Itra ddo hoac vi pham phap luét hinh sy, kiém toan va
thu hdi ng va cho cac dich vu do Ngan Hang cung cp; va/hodc cac muc dich diéu
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tra, bdo céo, phong chéng hodc cac muyc dich khac lién quan dén viéc chéng ria
tién, chéng tai tro cho khing bd hodc cac hanh dong vi pham phap luat hinh sy;
va/hodc (iv) cho bat ky muc dich nao khac va dén bat ky bén nao ma cé thé theo
chinh sach vé tiét 16 Thong Tin Ca Nhan ciia Ngan Hang nhu quy dinh trong cac
ban tuyén bd, thong tu, thong bao hodc cac didu khoan va didu kién nao ma Ngan
Hang thong bao cho Chu Thé trong timg thoi ky. Chi Thé hiéu ring Ngan Hang,
hoic bt ky thanh vién nao ctia Tap Poan HSBC hoic bat ky Bén thir ba nio ma
Ngan Hang chuyén Thong Tin C4 Nhan dén s& c6 nghia vu tiét 16 cac Thong Tin
C4 Nhén nay néu theo yéu ciu cua phap lut phai tiét 16 (bt ké theo quy dinh cua
luat Viét Nam hodc lut cta bat ky qudc gia/ving lanh thd nao khac noi thong tin
dugc chuyén dén). Tat ca cac Thong Tin Ca Nhan do Tap doan HSBC, cac nha
thau phu hoac cac dai ly ndm gitr, s€ duoc nd luc bao vé & muc dd hop 1y tranh
viéc bi xdm nhap hodc tiét 16 trai phép khi céc thong tin nay duoc chuyén nhu néu
& phan trén.

Chu Thé ddng y ring Ngan Hang c6 quyén khoa Thé Thanh Toan Québc Té trong
trudng hop Ngan Hang phat hién thé c6 kha nang bi loi dung, bi mét hodc duoc
st dung khong dung muc dich.

Ngan Hang c6 quyén sira d6i bat ki quy dinh nao cia Ban Chép Thuan nay ciing
nhu Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién Chung, cac diéu khoan va diéu kién cua dich
vu kém theo Thé Thanh Toan Qudc Té tai timg thoi diém ma Ngan Hang cho 1a
phi hop theo toan quyén quyét dinh ctia Ngan Hang. Nhing stra d6i do s& co higu
luc sau khi Ngan Hang thong bao cho Chii Thé bang cach thiic ndo ma Ngan Hang
cho 1a phu hop (bao gém nhung khong gidi han ¢ viée cong bb tai hoi s& Ngan
Hang hoic tai bat ki van phong nao cia Ngan Hang, hoac trén Ban Sao Ké Tai
Khoan, hodc trén trang web ciia Ngan Hang hodc theo nhiing cach thuc khac do
Ngan Hang quyét dinh). Viéc sir dung Thé Thanh Toan Qudc Té ngay sau khi sy
thay ddi cua nhitng diéu khoan va diéu kién c¢6 hiéu lyc (nhu di dugc néu 16 trong
thong bao cua Ngan Hang) s& dugc xem la sy chap thuan ma khong c6 quyén hoi
t6 ctia Chit The vé cac thay doi nay. Néu Chii Thé khong chap nhan cac thay dbi
dugc dé nghi, xin vui 1ong thong bao va tra lai thé cho Ngan Hang trude ngay thay
d6i d6 c6 hiéu lyc.

Ngan Hang s& xem nhu 1a Chu Thé da nhan duoc cac thong bao giri qua buu dién
trong vong 03 (ba) ngay sau ngdy giri, cin cir vao dia chi méi nhat ma Chi Thé
cung cdp bang van ban cho Ngan Hang. Viéc thong bao cac thay dbi theo nhiing



phuong cach dugc Ngan Hang xem nhu la thich hop s€ dugc chi dinh 1a mdt thong
bao c6 hiéu luc cho Cha Thé.

30. Néu c6 hon mot ca nhan va/hoic to chirc ky vao don yéu cau sir dung Thé Thanh
To4n Qudc Té va ddng ¥ tuén thu cac didu khoan va diéu kién nay, nghia vu ctia
nhitng nguoi d6 s& 1a lién d6i va riéng biét. Néu co nhiing tir tai day chi mang
hinh thirc s6 it, chung dugc xem nhu bao gdm ca nghia s nhiéu. Bat cir thong
b4o nao dugc goi dén bit ky ca nhan va/hoic t6 chirc nao trong sb do ciing duge
xem nhu mot thong bao c6 hi€u luc cho tAt ca cac c4 nhan va/hoac td chuac con
lai.

31. Nhitng bang chimg lién quan dén cac giao dich dugc thyc hién bang Thé Thanh
Toén Qudc Té ciia Ngan Hang s& mang tinh quyét dinh va rang budc cho tat ca
cac muc dich.

32. Nhiing thuét ngit viét hoa dwoc sir dung trong ban cac diéu khoan va diéu kién
nay s€ cé cung y nghia nhu dugc quy dinh tai Cac Diéu Khoan va Diéu Kién
Chung ciia Ngan Hang (c6 thé tim thdy trén trang web www.hsbc.com.vn hodc tai
tat ca cac chi nhanh hay phong giao dich ciia Ngan Hang); hodc Cac Piéu Khoan
Va Diéu Kién Cta Tai Khoan Chinh Premier d6i v6i khach hang Premier.

33. Viéc st dyng Thé Thanh Toan Quéc Té s& dugc didu chinh béi cac Diéu Khoan
va Piéu Kién nay va Cac Didu Khoan Va Piéu Kién Chung ctia Ngan Hang hodc
Céc Didu Khoan Va Piéu Kién Ctia Tai Khoan Chinh Premier ddi véi khach hang
Premier. Trong trudng hop co bat ky mau thudn hodc khac biét nao giita bat ky
quy dinh nao cua cac diéu khoan va didu kién nay nay véi Cac Didu Khoan Va
Piéu Kién Chung ciia Ngan Hang; hoic Cac Piéu Khoan Va Diéu Kién Cua Tai
Khoan Chinh Premier d6i v6i khach hang Premier, cic Diéu Khoan va Diéu Kién
nay s€ dugc uu tién ap dung.

34. Cac diéu khoan va diéu kién nay dugc diéu chinh va dién giai theo quy dinh cta
phap luat Viét Nam. Céac diéu khoan va diéu kién nay dugc lap thanh hai ngon
ngit tiéng Anh va Tiéng Viét. Trong truong hop ¢ su khac biét giira ban tiéng
Viét va ban tiéng Anh, ban tiéng Viét s& dugc wu tién ap dung.

Lueu y: Bdt ky cdc tir ngit nao dé cdp dén HSBC hodc Ngdn Hang sé bao gom héi s¢
chinh, cac chi nhanh, phong giao dich cua Ngan Hang TNHH Mot thanh vien HSBC
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(Viét Nam) va cdc 16 chire ké thira cde quyén va nghia vu ciia cdc chi nhénh va ngdn
hang nay.



CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN NGAN HANG TRUC TUYEN

CHU V!

Xin vui Iong doc k¥ cac Diéu khoan va diéu kién nay, dic biét 1a cac quy dinh vé nghia

vu bao mat quy dinh tai cac Khoan 3 va 10 du6i day. Néu Khach Hang vi pham bat ctr

nghia vu bdo mat nao thi Khach Hang s€ phai chiu trach nhiém vé cac giao dich ké ca

khi Khéch Hang khong giao két cac giao dich do.

Céc Piéu khoan va Diéu kién nay quy dinh va giai thich cac trach nhiém va nghia vu

cua Khach Hang lién quan t&i cac dich vu va thong tin ma Khach Hang st dung hodc

dugc Ngan Hang yéu ciu hodc dich vu va thong tin ma Ngan Hang cung cép cho

Khéach Hang thong qua Ngan hang Tryc tuyén Ca nhan thudc dich vu Ngan hang Truc

tuyén ctia HSBC.

1. VE BAN CHAP THUAN NAY

Trong cac bicu khoan nay, cac tham chiéu dén:

“Khach Hang”, “ciia Khach Hang” d¢ cap t6i khach hang ctia Ngan Hang. Khi

¢6 tir hai ngudi trd 18n cing ¢6 quyén st dung tai khoan, thuat ngir “Khach Hang”
trong céc Piéu khoan nay bao gdm tirng ngudi va tit ca cac dong chu tai khoan,
tung ngudi va tat ca nhiing ngudi cod quyén sir dung tai khoan va tat ca nhiing
ngudi ndy phai chiu trach nhiém riéng r& lién déi theo cac Didu khoan nay.
“Ngan hang” hodc “HSBC” nghia la Ngan hang TNHH mot thanh vién HSBC
(Viét Nam) va céc chi nhanh, cac phong giao dich cua Ngan hang TNHH mét
thanh vién HSBC (Viét Nam).

“Dich vu” dé cap téi cac dich vu ma Ngan Hang cung cip cho Khach Hang dugc
quy dinh trong cac Diéu khoan theo d6 Khach Hang co thé tiép can thong tin va
dua ra cho Ngan Hang cac yéu ciu lién quan t6i cac tai khoan ciia Khach Hang
m& tai Ngan Hang.

“Piéu khoan” c6 nghia 1a cic Piéu khoan va Diéu kién va tit ca cac Piéu khoan
va Piéu kién bd sung ma Ngan Hang thong bao cho Khach Hang trong Khoan

13(d) dudi day va s& duoc sira ddi tiry tig thoi diém.

Phat hanh bai Ngan hang TNHH M6t thanh vién HSBC (Viét Nam).

PUBLIC

“Ban chip thuin” c6 nghia la ban chip thuan dugc giao két gitra Khach Hang
va Ngan Hang khi Khach Hang chép nhan cic Piéu khoan theo Khoan 2(a) dudi
day.

“Tén ding nhap” 12 nhan dang duy nhit, dudi bat ky tén ndo ma Khach Hang
chon li€n quan téi cac dich vu.

“Mat kh4u” bao gém tAt ca mat khiu, cum tir, mat ma, chit $6 hodc cac hinh thurc
nhan dang khac duoc bao mat va duoc cung cap cho Khach Hang ma mat khau,
cum tir, mat ma, chir sb hodc cac hinh thirc nhan dang do6 dugc str dung dé két ndi
v6i Ngan hang Tryc tuyén Ca nhén theo quy dinh ctia Ngan Hang.

“Thiét Bi Bao Mat” c6 nghia la cac thiét bi bao mat dwoc Ngan Hang cai dit cho
Khéach Hang dé Khach Hang sir dung nham khéi tao cac Ma Bao mat (cac Mat
khiu str dung mot 1an) dé két ndi va giao dich qua cac dich vu Ngan hang Tryc
tuyén Ca nhan.

“Digital Secure Key” hoac “Tinh nang Digital Secure Key” c6 nghia la mot
tinh nang bao mat hoat dong trén Ung dung HSBC Viét Nam, tinh ning nay dugc
thiét ké dé str dung cho viéc khai tao Ma Bao mat (cac Mat khau sir dung mot lan)
dé truy cap va giao dich qua cac dich vu Ngan hang Truc tuyén C4 nhén.

“Ung dung HSBC Viét Nam” hoic “Ung dung ngan hang di ddng HSBC Viét
Nam” c6 nghia la tmg dung di dong dugc cung cép va cap nhat lién tuc boi Ngan
hang, c6 thé duoc tai vé trén bit ky thiét bi di dong nao chay nhiing hé didu hanh
dugc Ngan Hang hd trg theo timg thoi diém, ma théng qua ing dung d6 Khach
hang c6 thé truy cép cac dich vu ngan hang kha dung trén mg dung ciia Ngén
Hang. Viéc st dung ng dung HSBC Viét Nam tuan thii theo Diéu khoan va Didu
kién str dung trng dung HSBC Mobile Banking.

“Thiét bi di ddng” c6 nghia 1a mot thiét bi di dong thong minh, bao gom dién
thoai thong minh (Smartphone), may tinh bang (Tablet), ...)

“Thiét bi di dong dugc hd tro” hoic “Thiét b di dong twong thich” c6 nghia
la mot thiét bi di dong thong minh sir dung nhitng hé diéu hanh dugc Ngan hang
hd trg dé c6 thé cai dat tmg dung HSBC Viét Nam. “Ma Bao mat” c6 nghia la



mat khéu sur dung mot lan duoc khai tao bai Thiét Bi Bao Mat hodc Digital Secure
Key.

“Phwong thirc khéi tao ma bao mat” cé nghia la cach thie va phuong phap tién
hanh khéi tao Ma Bao mat bang cach sir dung Thiét Bi Biao Mat hodc Digital
Secure Key. “Thiét 1ap lai Mat khdu Gian tuyén” (néu 4p dung) 1a qua trinh
Khéach Hang cai dat lai Mat khau Ngan hang Truc tuyén ciia Khach Hang gian
tuyén. Trong qué trinh nay, Khach Hang can goi dién cho Ngan Hang dé dugc
Ngan Hang chép thuan viéc cai dit lai mat khau.

“Thiét 1ap lai Mat khdu Truc tuyén” (néu 4p dung), 1a qua trinh ma Khach
Hang ty cai dat lai Mat khéu Ngan hang Truc tuyén cua Khach Hang trong truong
hop van nhé hai cau hoi va tra 101 bao mat.

“Cau héi dé Thiét 1ap lai Mat khiu” dé cap t6i mot loat cac cau hoi bao mat
Khéach Hang da luya chon va céc cau tra 101 bao mat tuong ung ma Khach Hang da
cung cép cho Ngan Hang trong qua trinh thiét 1ap lai mat khau truc tuyén.

“Tai khoan” c6 nghia 14 cac tai khoan Ngan Hang gin lién voi Tén dang nhap,
Mat khau (néu 4p dung), va Thiét Bi Biao Mat di dugc cung cép cho Khach Hang
dé s dung dich vu hodc Digital Secure Key ma Khach Hang da kich hoat thanh
cong dé thay thé Thiét Bi Bao Mat.

“Tap doan HSBC” co6 nghia la Cong ty m¢ HSBC Holdings Plc va cac cong ty
con, cic cong ty lién quan hodc bit ki chi nhanh nao cia cac cong ty nay.

“Bao gdm” c6 nghia 1a bao gdm nhung khong gidi han béi tinh tong quat cua cac
tur lién quan.

“Nha Cung cAp Théng tin” 1a mot bén thir ba ma Ngan Hang thu thap thong tin
ma thong tin d6 c6 thé duge Ngan Hang cung cép cho Khach Hang nhu 1a mot
phén cua cac dich vu.

“Yéu cau” 1a bét ki yéu ciu hay chi din nao dua ra cho Ngan Hang thong qua
viéc su dung mét hay nhiéu Tén dang nhap/Ma cé nhan Ngan hang Truc tuyén,
Mat khau, Cau hoi dé Thiét 1ap lai Mat khiu, Ma Bao mat va bét ki dinh dang nao

khac ma Ngan Hang quy dinh tiy ting thoi diém.
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PIEU KHOAN AP DUNG

a. Céac DPiéu khoan c6 thé dugc chap nhan truc tuyén bang cach lam theo cac chi
dan hién thi trén cac trang man hinh tuong tmg. Ngoai ra, Khach Hang dong
¥ rang viéc Khach Hang st dung bét ki dich vy nao c6 nghia 1a Khach Hang
chép nhan cac Didu khoan.

b. Khi Khach Hang st dung cac dich vy, Khach Hang phai tudn thu cac biéu
khoan nay va cac diéu khoan ap dung khac, bao gdm céc diéu khoan lién quan
t6i tai khoan ciia Khach Hang, trang mang ma tir &6 Khach Hang két ndi véi
céc dich vu va cac dich vu ma Ngan Hang ldy ngudn cung tir nguoi khéc.
Khéch Hang phai tra tat ca cac phi 4p dung, bao gdm céc phi giao dich chuan
cua Ngan Hang.

c. Néu cac Diéu khoan nay trai voi cac diéu khoan ap dung khéc thi cac Didu
khoan nay (lién quan vdi viéc str dung dich vu cia Khach Hang) sé dugc ap
dung dé diéu chinh diém khac biét do.

NGHIA VU BAO MAT CUA KHACH HANG

a. Khach Hang dong ¥ tuan thu cac Piéu khoan va lam theo cac hudéng dan va
bat ki quy trinh bao mét nao d& cap tdi trong d6 ma Ngan Hang cung cap trén
truc tuyén.

b. DPésu dung cac dich vu, Khach Hang s€ can mot nhan dang riéng (Tén dang
nhap), mot Thiét Bi Bao Mat hozc Thiét bi di dong da cai Ung dung HSBC
Viét Nam véi tinh nang Digital Secure Key dang hoat dong va, néu dugc yéu
cu, mot Mat khau.

¢. Khach hang 1a ngudi duy nhét c6 trach nhiém can nhic k¥ ludng va lya chon
Thiét Bi Bao Mat/ Digital Secure Key sao cho phil hop véi nhu ciu sir dung
clia minh. M&i tai khoan Ngan hang Tryc tuyén C4 nhan gin lién véi mot Tén
tai khoan chi dugc quyén sir dung duy nhit mot phuong thirc khoi tao mé bao

mat tai mot thoi diém.



Khéch Hang 14 ngudi duy nhét ¢6 trach nhiém yéu cau Ngan Hang thay thé
mot Thiét Bi Bao Mat da duoc céip trude do nhung sau d6 bi mét hodc khong
thé thuc hién dugc chire ndng cia n6 nhu du dinh.

Khéach hang 1a ngudi duy nhét ¢6 trach nhiém kich hoat tinh ning Digital
Secure Key dé thay thé Thiét Bi Bao Mat trong viéc khoi tao ma bado mat
Khach Hang déng ¥ thyue hién theo chi dAn dugc Ngan Hang cung cép khi tao
1ap Tén dang nhap, Mat khau, Cau hoi dé Thiét 1ap lai Mat khau, M3 Bao mat
va cac yéu cau xac nhan khac cia Ngan Hang dé nhan dang Khach Hang.
Déi vai viee Thiét lap lai Mat khau Gian tuyén, Khach Hang c6 thé thay doi
Mat khau bét ki luc nao nhung bét ki thay doi nao ciing chi c¢6 hiéu luc khi
duogc Ngan Hang chép nhan.

Dé Thiét 1ap lai Mat khau Truc tuyén, Khach Hang can cung cip cho Ngan
Hang Tén dang nhap, hoan thanh cac Cau hoi dé Thiét lap lai Mat khau va
cung cép xac nhan sir dung Thiét Bi Bao Mat/ Digital Secure Key.

Ngan Hang st dung Tén dang nhap, Ma Bao mét, Cau hoi dé Thiét 1ap lai
Mat khau va Mat khau (néu ap dung) dé nhan biét Khach Hang. Khoan 10
quy dinh cac trich nhiém cta Khach Hang ddi véi tat ca nhiing gi Khach
Hang thyc hién voi Tén ding nhap, Cau hoi dé Thiét 1ap lai Mat khau, Ma
Béao mat cua Khach Hang va Mat khiu (néu 4p dung).

Khach Hang phai gilr bi mat Mat khéu cua minh va bao mat cho Mat khéu do
va thuc hién cac bién phap hop ly dé ngan chan viéc sir dung trai phép Tén
dang nhap, Mat khau, Cau hoi dé Thiét 1ap lai Mat khéu va Ma Bao mat cua
Khéch Hang. Khach Hang khong dugc dé ngudi khac chiém hiru hodc diéu
khién Thiét Bi Bao Mat hodc Thiét bi di dong duoc dung dé sir dung tinh
ning Digital Secure Key trong bat ki tinh huéng nao va vao bét ki thoi diém
nao.

Khi Khach Hang da dang nhap dé sir dung dich vy, Khach Hang khong dugc
roi khoi thiét bi dau cudi hodc thiét bi khac ma Khach Hang dung dé két ndi

v6i dich vu vao bt ki liic nao hodc dé bit ki ngudi nao khac sir dung thiét bi

Phat hanh bai Ngan hang TNHH M6t thanh vién HSBC (Viét Nam).

PUBLIC

dau cudi hoic thiét bi d6 cho dén khi Khach Hang da dang xudt khoi dich vu
bang viéc chon dang xuét. Khach Hang s& phai chiu trich nhiém bao dam
rang Khach Hang d3 dang xuit khoi dich vu vao cudi mdi céng doan.

Khéach Hang phai thong bao cho Ngan Hang ngay lap tirc v& bit ki viéc két
ndi trai phép nao vao cac dich vu hodc vé bit ki giao dich hodc yéu cu trai
phép nao ma Khach Hang biét hoic nghi ngo hodc néu Khach Hang nghi ngo
ai d6 biét Tén dang nhap, Mat khau, Cau hoi dé Thiét 1ap lai Mat khau va Ma
Bao mit hodc chiém hitu, diéu khién hodc su dung Thiét Bi Bao Mat hoic
Thiét bi di dong dugc dung dé sir dung tinh ning Digital Secure Key. Khach
Hang co6 thé thong bao truc tiép hodc goi tdi cac $6 dién thoai liét ké trén
trang mang dwoc Ngan hang thong bao tuy timg thoi diém. Ngan Hang co thé
s& yéu cau Khach Hang xac nhan bang van ban bat ki chi tiét nao dugc Khach
Hang cung cp. Khach Hang ciing s& phai thay d6i ngay Mat khiu sang mot
con s6 hoic tap hop khac ma Khach Hang chua ting sir dung trude do. Cho
dén khi Ngan Hang thyc sy nhan dugc thong bo néi trén, Khach Hang van
phai chiu trach nhiém vé viéc sir dung dich vu ciia nguoi khong duge phép
hodc sir dung vao nhitng muc dich khong dugce phép. Ngan Hang s& can
Khéach Hang hd trg canh sat va Ngan Hang dé ¢6 gang bu dép ton thit. Ngan
Hang c6 thé sé tiét 16 thong tin v& Khach Hang hodc vé tai khoan ciia Khach
Hang cho canh sat hodc bén thir ba néu Ngan Hang cho rang nhitng thong tin
nay s€ gitip ngan chin hodc bu dép thiét hai.

Ngan Hang c6 thé phai hoi Khach Hang Tén dang nhap ciia Khach Hang dé
cung cép cac dich vu bao tri nhung s& khong hoi vé Mat khau cua Khach
Hang. Néu Khach Hang cung cép cho Ngan hang Tén dang nhap thi Ngan
Hang s& giit bi mat thong tin nay. KHACH HANG KHONG BAO GIO TIET
LO MAT KHAU CUA KHACH HANG CHO BAT KI Al ké ca nhan vién

cua Ngan hang.



Khéch Hang dong ¥ ring Khach Hang sé& chiu trach nhiém thyc hién va bao
vé bt ki mot chuong trinh may tinh hodac May tinh Ca nhan nao dugc st
dung dé két ndi vai dich vu.

Khéach Hang dong ¥ kiém tra can than ban ké cac giao dich va cac béo céo vé
tai khoan va théng bao cho Ngan Hang ngay lap tirc néu co bit ki mot sy khac

biét nao.

YEU CAU LIEN QUAN TOI CAC DICH VU

a.

Khéch Hang d& nghi va iy quyén cho Ngan Hang (a) cin ctr vao va thyc hién
tat ca cac Yéu cau c6 hiéu lyc hién nhién duoc Khach Hang iy quyén hop 18,
ngay ca khi cac Yéu cau nay c6 thé mau thudn voi bt ki cam két nao khac
dugc dua ra vao bat ki thdi diém nao lién quan t6i céc tai khoan caa Khach
Hang va (b) ghi no tir cdc tai khoan cua Khach Hang bét ki mot khoan tién
nao ma Ngan Hang da tra hodc phai ganh chiu do thuc hién cac Yéu cAu.
Mot Yéu cau duge xem 1a hop 1é va duge Ngan Hang chap nhan néu Yéu cau
d6 co hiéu lyc thong qua cac dich vu st dung Tén dang nhap, Ma Bao mat,
Céu hoi dé Thiét 1ap lai Mat khau, Mat khau hop 1& va bat ki xac minh nao
khac do Ngan Hang quy dinh, néu 4p dung.

Mbt Yéu cau hop 1& danh cho tai khoan chung (bao gdm viéc mé Tai Khoan
Tién Gui Truc Tuyén va Tai Khoan Tién Guri C6 Ky Han) dugce coi 1a mot
yéu ciu cta ca hai chu tai khoan.

Khi Khach Hang str dung Tén dédng nhap, Mat khau (néu ap dung) va Ma Bdo
mat caa minh dé gui cac Yéu clu lién quan tdi cac dich vy thi cac Yéu clu
d6 khong thé thay d6i hodc rat lai ma khong duge Ngan Hang chap thuan.
Céc Yéu cau rang budc Khach Hang trén co s& duge Ngan Hang (hodc cac
thanh vién lién quan khac thudc Tap doan HSBC) hiéu va hanh dong trén tinh
than thi¢n chi.

Ngan Hang c¢6 quyén tir chdi Yéu cau cua Khach Hang hodc cham tra 10 cac
Yéu cau caa Khach Hang trong khi Ngan Hang xac minh dac diém nhan dang

ctia Khach Hang hoic chi tiét ciia cac Yéu cau. Ngan Hang co thé tir chdi
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khong thyc hién mot yéu ciu, vi du néu giao dich vugt qua mot gia tri cu thé
hodc gidi han khac, hoic néu Ngan Hang biét hodc nghi ngo 14 ¢6 vi pham
vé bio mat.

Khi Ngan Hang biét hodc nghi ngo 1a ¢6 mot sy vi pham vé bao mat hodc cac
tinh hudng dang ngd khac lién quan t6i hoat dong ciia mot hodc nhidu tai
khoan cta Khach Hang hoac cac dich vu n6i chung, Ngan Hang c6 thé toan
quyén quyét dinh va khong chiu bét ki trach nhiém nao dbi véi viée tir chdi
thuc hién hodc cham tré thuc hién Yéu cu va trong truong hop d6, Ngan
Hang s& thong bao cho Khach Hang ngay khi c6 thé.

Ngan Hang khong chiu trach nhiém vé bt ki 131, cham tré hay thiéu sot nao
khéac do bén thir ba gdy ra ma Khach Hang c6 tai khoan hodc khi bén thir ba
dang thuc hién cac Yéu cAu cua Ngan hang ddi voi ho ma tinh huéng vuot
qua su kiém soat ctia Ngan Hang.

Ngan Hang c6 thé tam ngimg cung cap bat ki mét dich vy nao cho Khach
Hang ma khong thong bao khi Ngan Hang xét thay didu do 1a can thiét hodc
nén lam, vi du nhu dé bao vé Khach Hang khi nghi ngo 1a ¢6 mdt vi pham vé
bao mat hodc khi Ngan Hang cin tam ngimg dich vu dé bao tri bat thuong
hoic vi cac li do khén cép hodc bat ngd khac. Vi 1y do an ninh va dé bao vé
loi ich ciia Khach Hang, Ngan Hang dugc quyén can nhic va tam ngung viéc
diéu hanh Tai Khoan Ngan Hang Dién Tir ma khong can thong bio trudce néu
tai khoan nay khong duoc truy cép trong vong 12 thang. Dé duoc st dung
dich vu Ngan Hang Dién Tt trd lai, Khach Hang phai lién hé voi Ngan Hang
dé dang ky lai Dich Vu Ngén Hang Dién T

Su ¢b ¢6 thé xay ra voi cac hé thong méy tinh. Khach Hang cong nhan ring
céc Yéu cau c6 thé khong t6i duge Ngan Hang thong qua mang truc tuyén.
Ngan Hang s& khong chiu bét ki trach nhiém nao lién quan t6i nhimng Yéu
cdu di duoc giri cho Ngan Hang ma Ngan Hang khong nhan dwoc vi bat ki i

do nao vuot qua sy ki€m soat ciia Ngan Hang.



Sau khi dang ky Ngan hang Truc Tuyén, Quy khach s& nhan dugc ban sao ké
dién tr cua tai khoan theo dinh ky nhu ban sao ké in. Quy khach cé thé truy
cap vao bt ky lic nao béng cach chon phan Ban sao ké trén danh muc bén
tay trai cia Ngan hang Truc tuyén va co thé tai vé& hodc luu vao may tinh.
Luu y: Khach Hang Ngan hang Truc tuyén s& khong nhan dwoc ban sao ké
in, trir truong hop c6 yéu cau dic biét.

Khi Khach Hang c6 sy thay d6i vé phan loai tai khoan, phan khiic hoic hang
Khach Hang (Premier, EBS, Khach Hang Ca nhan thong thuong, hoac phan
loai tai khoan, phan khuc, hang Khach Hang khac ma Ngan hang co thé ap
dung tai timg thoi diém), nhimg tai khoan thy huong di luu trén Ngan Hang
Tryc Tuyén s& khong duoc tiép tuc sir dung. Khach Hang c6 thé dang ky lai
danh séch tai khoan thy hudéng trén Ngan Hang Truc Tuyén theo nhing cach

thirc dugc Ngan hang huéng dan tai timg thoi diém.

5. THONG TIN CUA KHACH HANG

a.

Khéch Hang phai cung cp thong tin va thong tin cap nhat ma Ngan Hang
yéu cau mot cach hop Iy dé Ngan Hang c6 thé cung cip cac dich vu. Néu
Khéch Hang khong cung cip va thong tin cap nhat, néu c6 ma Ngan Hang
yéu cdu thi Ngan Hang c6 thé s& khong thé cung cép tat ca cac dich vu cho
Khach Hang. Khach Hang phai bdo dam réng thong tin ma Khach Hang cung
cép cho Ngan hang lién quan t6i dich vu la chinh x4c, day du va cap nhat.

Khéch Hang cong nhan va dong y ring Ngan Hang s& st dung, luu trir va
chuyén giao (du & trong hodc ngoai Viét Nam) va/hodc trao dbi cac chi tiét
vé thong tin cia Khach Hang cho hodc véi tit ca nhimg ngudi ma Ngan Hang
cho rang can thiét. Didu nay, bao gom ca viéc trao ddi thong tin véi bat ki
thanh vién nao thudc Tap doan HSBC vi cac muc dich lién quan t6i dich vu
va/hodc dé phat trién, nang cao va tang cudng viéc cung cép cac dich vu tai
chinh khac ctia Ngan Hang va bét ki thanh vién nao cua Tap doan HSBC cho
Khach Hang néi chung va/hodc viéc trao ddi thong tin vi muc dich va véi

nhitng nguoi da qui dinh trong chinh sach chung cua Ngan Hang vé tiét 16
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thong tin nhu d4 néu trong thong tin tai khoan, gidy bao, thong bao hodc cac
didu khoan va diéu kién khac ma Ngan Hang dua ra cho Khach Hang tiy
timg thoi diém.

Ngoai cac didu trén, Khach Hang cong nhén rang, khi Ngan Hang thiy can
thiét hoic ding din, Ngan Hang c6 thé chuyén giao bat ki chi tiét hodc thong
tin nao cho bét ki nha cung cip dich vu nao (du 6 trong hay ngoai Viét Nam)
dé nha cung cip dich vy d6 (bao gdm céac nha cung cp dich vu th ba, cac
dai 1y ban va tiép thi qua mang) dai dién cho Ngan Hang xir 1i dit liéu hodc
cung cap dich vu cho Khach Hang véi diéu kién nha cung cap dich vu d6 phai
giit bi mat thong tin duge chuyén giao.

Khach Hang déng y va cong nhan réng cac nha cung cAp dich vu ngoai nudce
¢6 thé s& dugc ludt phap yéu cau tiét 16 thong tin dd nhan dwoc tir Ngan Hang
cho cac bén thir ba. Nhimng tinh hudng nhu vay bao gdm viéc nha cung cp
dich vu bét budc phai tiét 16 thong tin theo 1énh cua toa an, diéu tra cta canh

sat va khoi t6 toi pham vé gian lan thué hodc cac vi pham khac.

6. CAM SU DUNG DICH VU

a.

Khach Hang khong dugc st dung cac dich vu vao hodc lién quan toi bét ki
muc dich hoac hoat dong phi phap nao. Khach Hang phai thong bao cho Ngan
Hang sém trong kha nang c6 thé néu Khach Hang nhan biét dugc ring cac
dich vu dang dugc su dung vao hodc lién quan t6i mdt muc dich hodc hoat
dong phi phap.

Khach Hang khong duoc (va khong duge cd ging) pha réi hodc quy nhiéu
dudi bat ki hinh thirc nao bét ki mot phan nao cua cac dich vu (bao gdm trang
mang truc tuyén, Thiét Bi Bao Mat, Ung dung HSBC Viét Nam, tinh ning
Digital Secure Key hay phin mém lién quan t6i Ngan Hang hodc cac dich
vu). Khach Hang khong dugc (va khong dugce cb ging) két nbi vao bat ki thir
gi lién quan téi cac dich vu (bao gém trang mang truc tuyén hay phin mém
lién quan téi Ngan Hang hodc cac dich vu ma Ngan Hang khong dinh dé

Khéach Hang két nbi) bao gdm bét ki thir gi duoc bao vé, trir khi sir dung Tén



dang nhap, Ma Bao mat, Mat Khau (néu 4p dung) va Cau hoi dé Thiét 1ap lai
Mat khau.

7. BAN QUYEN, NHAN HIEU THUONG MAI VA TAI LIEU SAO CHEP

a.

Khéach Hang hiy luu ¥ rang HSBC va biéu tugng sau canh ciia Ngan Hang 1a
nhiing nhan hi¢u thuong mai da dugc dang ki.

Ngan Hang c6 giéy phép va sé hiru tit ca cac ban quyén trang mang truc
tuyén ciia Ngan Hang ma qua d6 Khach Hang két ndi véi dich vu va tat ca
cac nhan hiéu thuong mai va cac tai li¢u khac st dung trén trang mang do.
Khéch Hang cong nhan ring thong tin di dugc cung cap lién quan t6i cac
dich vu 1a mat (“Thong tin Mat”) ddi v6i Ngan Hang, Tap doan HSBC va bat
ki Nha Cung cép Thong tin lién quan nao khac. Khach Hang khong dugc (va
khong duogc c¢b ging) dudi bat ki hinh thirc nao:

(i) Tiét 16 (trir truong hop Khach Hang dwoc phap luat yéu cau nhu
vdy), tai vé (ngoai nhiing gi dwgc yéu cau mot cach hop 1i dé sur
dung cac dich vu), sao chép hoac khai thac vi muc dich thvong mai
bét ki mot Thong tin Mat nao;

(i) D& bo hoic sira d6i bat ki mot dau hiéu doc quyén nao, bao gdm bt
ki nhin hiéu thuong mai hodc thong bao ban quyén & trong hay trén
Thoéng tin Mat; hoac

(iii)  Hop nhit hodc két hop Thong tin Mat v6i bat ki théng tin hay
chuong trinh nao khéc.

Khéch Hang cong nhan ring Khach Hang khong c¢6 (va s& khong dat dugc
bét ki) quyén, yéu cau hay quyén loi ndo trong hodc lién quan téi Thong tin
Mat hoic bat ki ban quyén, sang ché, nhan hiéu thuong mai, ti€u chuén dich
vu, tai san doc quyén, bi mat kinh doanh hay cong viéc doc quyén nao lién
quan t6i Thong tin Mat d6. Khach Hang khong dugc dua ra bit ki tuyén bd
hodc lam batki hanh dong nao ma céd thé duoc xem la chira ré“mg Khach Hang

¢6 quyén, yéu cau hodc quyén loi nhu viy.
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Luu y rang khong ai c6 thé sir dung bat ki mot phan nao cua (cic) trang mang
truc tuyén ctia Ngan Hang trén bat ki mot trang mang nao khac hodc két ndi
bét ki mot trang mang nao khac vao (céc) trang mang truc tuyén cua Ngan

Hang ma khong duge sy dong ¥ trude cua Ngan Hang bang vin ban.

8. PO CHINH XAC CUA THONG TIN

a.

Thong tin dugc cung cép cho Khach Hang nhu 1a mét phén cua cac dich vu
chi 14 dé Khach Hang tham khao va khong rang budc Ngan Hang, Tap doan
HSBC hoic bat ki Nha Cung cép Thong tin lién quan nao. Khach Hang cong
nhan ring thong tin cung cap cho Khach Hang nhu 1a mgt phan cua cac dich
vu ¢6 thé khong chinh xac. Khach Hang 1a ngudi duy nhit c6 trach nhiém
xac minh d6 chinh x4c cua thong tin ma minh sir dung va tim kiém tu vén
chuyén nghiép doc 1ap cho cac quyét dinh tai chinh, phap 1y va thué cua
Khéch Hang.

Néu c6 bét ki diém khac nhau nao giita cic ban ghi ni bo va thong tin da
dugc cung cAp nhu 1a mot phan cua cac dich vu lién quan téi tai khoan cua
Khach Hang hoidc viéc st dung céc dich vu thi cac ban ghi ndi by ciia Ngan

Hang s& duoc str dung néu khong c6 bang chimg nguoc lai.

9. LOAI TRU CAC BAO PAM VA GIOI HAN TRACH NHIEM CUA NGAN
HANG

a.

Tuy thude vao Khoan 10 va téi mue do cao nhét duoc luat ap dung cho phép:

(i) Ngan Hang, Tap doan HSBC va cac Nha Cung cp Thong tin khong
dua ra mot bao dam hay diéu kién nao (du 1a tuyén bd, ngu y, viét
hay hinh thirc khac) lién quan t6i cac dich vu va loai trir tat ca cac
bao dam va diéu kién ap dung bao gom céc bao dam va diéu kién vé
su van hanh, sy thich hgp cho mét muc dich nhét dinh, danh tiéng
t6t va khong c6 vi pham; va

(i) Trong bt ki truong hop nao Ngan Hang, Tap doan HSBC hay bét
ki Nha Cung cép Thong tin nao cling khong chiu trach nhiém véi

Khéach Hang vé bét ki ton that ngiu nhién, mang tinh nhan quéa hoic



gian tiép nao (bao gdm viéc mét lgi nhuan va gian doan kinh doanh)
hodc céc ton that dic biét hay mang tinh chét canh cdo.
Do ban chét cta céac dich vu, Ngan Hang s€ khong chiu trach nhiém vé bét
ki mat mat hay t6n that nao déi voi dir liéu, phan mém, may tinh, thiét bi
thong tin hay thiét bi khac do Khach Hang gy ra khi sir dung cac dich vu
trir khi mAt mat hay ton that d6 dwoc gy ra mot cach truc tiép va duy nhat

boi sy bat can hay 16i ¢b y ctia Ngan Hang.

10. TRACH NHIEM CUA KHACH HANG POI VOI CAC GIAO DICH
KHONG PUNG THAM QUYEN

a.

Khach Hang s€ chiu trach nhi¢m ddi voi bat ki ton thit truc tiép nao ma
Khéach Hang phai ganh chiu tir cac giao dich khong dung thim quyén phat
sinh truc tiép tir hodc lién quan dén viéc str dung cac dich vu do so suét, 15i
hoic hanh dong c¢b y cua Khach Hang.

Néu Khach Hang dé bat ki ngudi nao st dung mot hay nhiéu nhitng muc
sau: 1) Tén ding nhap, ii) Mat khéu, iii) Cac Cau hoi dé Thiét 1ap lai Mat
khau, iv) Thiét Bi Bao Mat/ Digital Secure Key va/hodc v) Ma Bao mét cua
Khéch Hang thi Khach Hang s& phai chiu trach nhiém ddi véi tat ca cac
khiéu nai, ton thit va hau qua phat sinh tir hodc lién quan t6i tat ca cac giao
dich duoc tién hanh thong qua viéc su dung céac dich vy boi hodc véi su
déng y cua nguoi do.

Néu Khach Hang c¢6 tham gia vao mot giao dich khong dung thim quyén,
Khach Hang sé phai chiu trach nhi€ém vé mot s6 hodc tat ca cac ton that phat
sinh tir giao dich khong ding thim quyén d6. Cac cich ma Khach Hang
tham gia vao mot giao dich khong diing thim quyén bao gém ca viéc khong
thyc hién cac budc hop 1y dé theo ddi bat ki nghia vu bao mat nao dugc dé
cap dén trong cac Diéu khoan nay va/hoac bat ki mot sy cham tré khong
chinh dang nao trong viéc thong bao cho Ngan Hang vé viéc tiét 16 hodc kha
nang tiét 16 cho ngudi khac Tén dang nhap hodc Mat khau hodc cac Cau hoi

dé Thiét 1ap lai Mat khéu hodc Ma Bao mat va/hodc viée sir dung, diéu khién
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khong dung thdm quyén hodc mat Thiét Bi Bao Mat/ Thiét bi di dong dugc
dung dé str dung Tinh nang Digital Secure Key ctia Khach Hang.

Néu Khach Hang da thong bao som trong kha nang c6 thé cho Ngan Hang
vé viée tiét 16 hodc kha ning tiét 16 cho ngudi khac Tén dang nhéap hodc Mat
khau hodc cac Cau hoi dé Thiét 1ap lai Mat khdu hoic Ma Bao mat va/hodc
viéc str dung, diéu khién khong dung tham quyén hodc mat Thiét Bi Bao
Mat/ Thiét bi di dong duoc dung dé sir dung Tinh ning Digital Secure Key
ctia Khach Hang thi Khach Hang s& khong phai chiu trach nhiém ddi véi cac
ton that phat sinh sau khi Ngan Hang di nhan dugc thong bao d6 trir khi
Khach Hang hanh dong mot cach cb y hodc bat can.

Khéach Hang khong phai chiu trach nhiém ddi v6i cac ton that gay ra boi:

(i)  Hanh dong cd ¥ hay bat cin cua cac nhan vién hay dai dién hay cac
bén ctua Ngan Hang (bao gdm Tap doan HSBC va bét ki Nha Cung
cép Thong tin lién quan nao) tham gia vao viéc cung cap cac dich
vu,

(i)  Céac 15i xuat hién trén hé¢ thong ctiia Ngan Hang, bao gdm cac hé
thong sir dung dé cung cép cac dich vu, ngoai trir cac 15i 16 rang
hodc da duoc khuyén cao béng mdt thong bao hodc thong di€p;

(iii)  Cac giao dich khong dung tham quyén xuét hién trudc khi Khach
Hang tao l4p Tén dang nhadp/Ma ca nhan Ngan hang Truc tuyén va
Mat khéu (néu ap dung) va sau khi Ngan Hang d nhan duoc thong
béo ciia Khach Hang theo Piéu 10.d néu trén;

(iv)  Tbn that hodc that lac cac khoan tién do cac giao dich khong ding
tham quyén giy ra qua viéc sir dung dich vu 1a két qua cua toi pham
lién quan dén may tinh ma 1& ra da dugc ngin ngira bang cac bién
phap kiém soat rui ro va quan i ma Ngan Hang ap dung.

(v)  Bét ki giao dich nao khac ma rd rang ring Khach Hang khong hé

gop phin tao nén ton that.



Khi Ngan Hang biét hodc nghi ngo vé mot su vi pham bao mat hodc céc tinh
hubng dang ngd khac vé hoic lién quan t6i viéc str dung mot hodc nhiéu tai
khoan cua Khach Hang hodc cac dich vu néi chung, Ngan Hang c6 thé, toan
quyén quyét dinh va khong phai chiu bat ki trach nhiém nao, tir chdi khong
lam theo hodc cham 1am theo yéu cau va trong truong hop d6, Ngan Hang

s&, trong kha ning c6 thé, thong bao cho Khach Hang cang sém cang tot.

11. THIET BI BAO MAT/ DIGITAL SECURE KEY

a.

Ngan Hang s& nd luc hop li dé bao dam rang Thiét Bi Bao Mat di cung cép

cho Khach Hang s& hoat dong & mirc can thiét dé cho phép két ndi véi cac

dich vy khi dugc yéu cau.

Khéach Hang phai théng bao cho Ngan Hang ngay 1ap tirc néu bat ki Thiét Bi

Bao Mat nao khong hoat dong dung chirc ndng va nghia vu duy nhét cua

Ngan Hang d6i voi Thiét Bi Bao Mat d6 1a thay thé n6 bai mot Thiét Bi Bao

Mat méi v6i mire phi ma Ngan Hang s& quy dinh tuy timg thoi diém, ngoai

trir trong cac truong hop dudi day:

) Thiét Bi Bao Mat c6 18i dugc chuyén tra cho Ngan Hang trong vong
90 ngay ké tir ngay duoc cip; va
i) Ngéan Hang co bang chimng la Khach Hang khong c6 16i hodc bat can

dan dén hoic gép phén lam cho Thiét Bi Bao Mat khong hoat dong
dung chirc nang. Trir nhitng diéu quy dinh trong Khoan 11(a) nay,
Ngan Hang s& khong chiu trach nhiém lién quan téi Thiét Bi Bao
Mat, bao gém ca trach nhiém dbi voi viée vi pham bét ki diéu khoan
ngu y nao vé chét luong phu hop, sy van hanh hay su thich hop cho
mot muc dich nao d6 cua bat ki Thiét Bi Bao Mat nao. Ngoai ra,
Ngan hang khong thé chiu trach nhiém vé bat ki méat mat hay tén
that nao ma Khach Hang gip phai hay phai ganh chiu do viéc Khach
Hang khong giit bao mat va/hodc khong sir dung Thiét Bj Bao Mat

dung theo Yéu cau va khuyén cao ctia Ngan Hang.
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Tir thang 02 nam 2021, trir truong hop Ngan hang ¢6 quyét dinh khéc, tinh
ning Digital Secure Key 1a cong cu mic dinh (thay thé Thiét Bi Bao Mat) dé
tao Ma bdo mat cho Ngan hang Truc tuyén Ca nhan.

i) Ddivéi Khach hang hién dang sir dung Thiét Bi Bao Mat, khi Khach
hang kich hoat thanh cong tinh ning Digital Secure Key, Thiét Bi
Bao Mat cua Khach hang s¢€ 18p tirc bi mét hiéu luc sit dung.

i) Khach hang c6 thé tri hoan viéc kich hoat Digital Secure Key trong
mdt khoang thoi gian nhéit dinh (“Thoi gian chd™) duge quy dinh cu
thé boi Ngan hang tai timg thoi diém. Trong khoang Thoi gian cho,
Khéach hang van c6 thé st dung Thiét Bi Bao Mat va Ung dung
HSBC Viét Nam binh thuong.

iii)  Sau Thoi gian chd, néu Khach hang van chua kich hoat thanh céng
tinh ning Digital Secure Key, Khach hang van c6 thé tiép tuc s
dung Thiét Bi Bao Mat dé dang nhap va st dung céc dich vu kha
dung trén Ngan hang Truc tuyén Cé nhén, tuy nhién Khach hang s&
khong thé truy cap va sir dung Ung dung HSBC Viét Nam cho dén
khi Khach hang kich hoat thanh cong tinh nang Digital Secure Key.

IV)  Trong truong hop khach hang da kich hoat Digital Secure Key dé sir
dung nhung sau do muén quay vé sir dung Thiét Bi Bao Mat, vdi
diéu kién Thiét Bi Bao Mat van tiép tuc dugc cung cép/chép nhan
boi Ngan hang, Khach hang s& phai tuan theo quy trinh ciia Ngan
hang tai thoi diém do6 cho viée thay ddi phuong thirc tao ma bao mat,
va chiu moi khoan phi ¢ thé dugc ap dung.

V)  Khi c6 bét ky thiét bi di dong nao ctia Khach hang dung dé sir dung
tinh ndng Digital Secure Key tré nén khong thé van hanh binh
thudng céac tinh nang can thiét, bi suy giam muc d¢ bao mat hodc
khong thé duy tri viéc tuan thii yéu ciu bio mat theo hudng

dan/khuyén nghi cua Ngan hang, hoac khong con ndm trong quyén



kiém soat ciia Khach hang (du 1a v6 tinh hay ¢6 y) bao gdm (nhung
khong gidi han) cac truong hop nhu: hu hai, bi thét lac, mét cép,
thay dbi, b tdn cong can thiép quyén kiém soat hodc danh cip dir
li€u, ... Khach hang c6 trach nhiém ngay lép tirc tu g& thiét bi do
khoi danh sach thiét bi duoc dang ky sir dung Ung dung HSBC Viét
Nam thong qua: (i) Ung dung HSBC Vié¢t nam dugc cai dét trén mot
thiét bi di dong twong thich khéc (tuy vao tinh trang kha dung ciia
tinh nang lién quan trén Ung dung HSBC Viét Nam tai timg thoi
diém); (ii) lién hé Trung tam Dich vy Khach hang cua Ngan hang;
hoic (iii) bat ky phuong thirc nao khac dugc Ngan hang ap dung tai
timg thoi diém.

12. HAN MUC CHUYEN TIEN TREN NGAN HANG TRUC TUYEN/ UNG DUNG

HSBC VIET NAM

Han mirc chuyén tién trén Ngan Hang truc tuyén/ Ung dung HSBC Viét Nam bao

gom:

a. Han mirc theo ngay: Tong s6 tién cong don tdi da ciia cac giao dich chuyén
tién ma Khach hang c6 thé thuc hién qua Ngan Hang truc tuyén va Ung dung
HSBC Viét Nam trong mét ngay. Trong do, han mirc nay:

(i) Tai thoi diém mo tai khoan, Khach hang chap nhan han mirc theo ngay
do Ngan hang cp va han murc theo ngay tdi da c6 thé dugc thay dbi boi
Ngan hang tuy ting thoi diém;

(i) Trong qua trinh sir dung tai khoan, Khach hang c6 thé dang ky (theo cach
thirc ma Ngan Hang quy dinh tai timg thoi diém) diéu chinh giam han
muc theo ngay thip hon han mirc theo ngay ban dau da duoc Ngén hang
cép;

(iii) Trong qué trinh str dung tai khoan, Khach hang c6 thé dang ky (theo cach
thirc ma Ngan Hang quy dinh tai ting thoi diém) diéu chinh ting han
muc theo ngay, tuy nhién mirc han mirc méi khong vuot qua han muc
theo ngay t6i da theo quy dinh ciia Ngan hang tai timg thoi diém.
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(iv)

V)

Viéc thay doi han mirc theo quy dinh tai Diém 12.a (i) va 12.a (iii)

chi dugc thuc hién khi Ngan Hang nhan dugc dang ky cua Khach

hang va dugc Ngan Hang chép thuin. Ngay c6 hiéu lyc cua viée

tang hodc giam han murc néu tai Diém 12.a (ii) va 12.a (iii) s& duoc

Ngan Hang thong bao cho Khach hang tai thoi diém thyc hién viéc

dang ky.

Nhimng giao dich dap tng tat ca cac diéu kién sau s& khong dugc tinh

vao han muc chuyén khoan theo ngay, bao gom:

= Lénh chuyén khoan truc tuyén t6i tai khoan ngén hang & nuée
ngoai hodc 1énh chuyén khoan truc tuyén ngoai té téi ngan hang
khéc trong nudc; va

=  Ngudi thu hudng 1a nguodi thu hudng chua duge Khach hang
dang ky vd&i Ngan Hang qua (i) Pon dang ky nguoi thu hudng
hodc (ii) hop thu Tin nhén Bao mat trén N gan hang Tryc tuyén;
va

=  Ngay Ngan hang thuc hién giao dich khac vdi ngay ma Khach

hang yéu cau thyc hién giao dich.

b. Han muc theo giao dich: 1a s6 tién tdi da cua mdt giao dich ma khach hang

6 thé thuc hién qua Ngan Hang truc tuyén va Ung dung HSBC Viét Nam.

Trong d6, han muc nay:

0]

(if)

Tai thoi diém mé tai khoan, Khach hang chép nhan han muc theo
giao dich do Ngan Hang cip;

Han mtrc theo giao dich s€ khong vuot qua han murc theo ngay
duogc 4p dung d6i v6i Khach hang.

13. THU PIEN TU BAO PAM

a.  Néu Ngan Hang cung cip cho Khach Hang tién ich nay thi Khach Hang c6

thé giri cho Ngan Hang va Ngan Hang c6 thé giri cho Khach Hang cac thong

diép bao mat qua dich vu bf“ang chire nang “Thu dién ti”.



Néu Khach Hang giri cho Ngan Hang mot thong diép, Ngan Hang sé& c6 gang
tra 161 Khach Hang trong vong hai (02) ngay lam viéc bang thu dién tir hay
béng dién thoai dé xac nhan réng Ngan hang da nhan dugc thong diép cua

Khach Hang. Néu diéu nay khong kha thi hodc néu Ngan Hang chua sin

sang tra 10 cau hoi ciia Khach Hang hoic 1am theo yéu cau ciia Khach Hang

trong khoang thoi gian nay hodc trong tat ca cac trudong hop thi Ngan Hang

s& c¢b ging dé Khach Hang biét vé diéu d6 trong vong hai (02) ngay lam

viéc. Khong mot yéu cAu nao s& duoc thue hién cho dén khi Ngan Hang gui

cho Khach Hang mot thong diép xac nhan. Luu y rang khi Khach Hang da
giri mot yéu cau thi Ngan Hang c6 thé s& khong hity bo yéu cau dé trude khi
yéu clu nay dugc thuc hién.

Khéach Hang khong duoc giri cho Ngan Hang nhiing thong diép:

Q) Lién quan t&i cac van dé ma trén cac dich vu da ¢6 chirc ning cu
thé d6, vi du nhu thong bao cho Ngan Hang vé viéc thay doi dia
chi cua Khach Hang hoac dé thanh toén;

(ii) Can chu y ngay lap tirc (trong trudng hop d6 hiy goi dién cho Ngan
Hang);

(iii) La cac yéu cdu mang tinh chat giao dich, vi du nhu cac yéu cau
giao dich ¢b phiéu hodc quan i quy;

(iv) Thong bao vé viéc that lac hay mét cip séc hodc thé tin dung (trong
treong hop do6 hay goi dién cho Ngan Hang);

(v) Mang tinh cong kich, v6 nghia hay khong dung din khac;

(vi) Néu Khach Hang lam nhu vy, Ngan Hang c6 thé toan quyén quyét
dinh d& bé tién ich “Thu dién ti” hodc chdm dit Ban chép thuan
theo Khoan 13(g) dudi day.

Trong moi tinh hudng, khéng mot thong diép nao ma Ngan Hang giri di s&

duge xem 1a mot dé nghi cung cip san pham hay dich vu cho Khach Hang

v&i cac diéu khoan cu thé.
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14. PHI, PIEU KHOAN BO SUNG, THAY POI VA CHAM DUT HQP PONG
VA DICH VU

a.

Ngan Hang c¢6 quyén thu phi lién quan téi viée sir dung va/hodc cham dut
cac dich vu va thay ddi cac phi nay. Ngan Hang s& quy dinh va gui thong
b4o hop li cho Khach Hang vé cdc mirc phi tiy timg thoi diém trude khi cac
murc phi nay c6 hiéu lyc va sé rang budc Khach Hang néu Khach Hang tiép
tuc duy tri hodc st dung cac dich vu vao ngay hodc sau ngay muc phi c6
hiu lyc. Cac khoan phi s€ dugc thu tir Khach Hang theo phuong thirc va
vao thoi diém ma Ngan Hang s& néu 3.

Khach Hang phai chiu trach nhi¢ém dbi voi moi khoan phi dién thoai va cac
khoan phi ma nha cung cp dich vu truc tuyén cia Khach Hang thu khi
Khéch Hang str dung cac dich vu.

Khéach Hang cho phép Ngan Hang ghi no tir bat ki tai khoan nao cta Khach
Hang céac khoan thanh toan cho viéc cung cép cac dich vu.

Khi Ngan Hang gioi thi¢u dich vu méi thém vao cac dich vy, Ngan Hang c6
thé s& cung cap cac dich vu méi theo céc diéu khoan bo sung s& dugc thong
bao cho Khach Hang tiy timg thoi diém phi hop voi cac Dicu khoan nay.
Trang mang hoic cac trang man hinh ma Khach Hang két ndi véi cac dich
vu s& dugc Ngan Hang thay dbi. Ngan Hang c6 thé s& thuc hién cac thay doi
nay (bao gdm cé cac thay ddi vé hinh thirc) ma khong théng bao cho Khach
Hang, trir khi Ngan Hang d4 théng nhét cu thé vi Khach Hang 14 s& thong
bao trude cho Khach Hang,

Ngan Hang c6 quyén thay ddi, xem lai hay sira ddi cac Diéu khoan, dich vu
va cac khoan phi tiy timg thoi diém va Khach Hang dong y rang Khach
Hang s& bi rang budc boi tit ca cac thay d6i ma Ngan Hang tién hanh. Ngan
Hang s& thong bao trude cho Khach Hang vé nhiing thay ddi nay trong mot
khoang thoi gian ma Ngan Hang cho 13 hop ly, trir phi phép luét c6 quy dinh
khéc. Thong bao vé bt ki thay d6i nao cua cac Didu khoan nay s& dwoc ding

trén trang mang dich vy, quang cdo hay phuong ti¢n khac ma Ngan Hang



quyét dinh trén co so hanh dong mot cach hop 1i. Khach Hang c6 thé két ndi

v6i ban hién hanh cua cac Diéu khoan nay théng qua trang mang dich vu.

Nhim muc dich an toan va bao vé quyén loi cua Khach Hang, Ngan Hang

s& dwoc quyén tr dong dong Tai Khoan Ngan hang Tryc tuyén khong duogc

dang nhap trong vong 12 thang ma khong can thong bao gi thém. Dé tiép

tuc sir dung Ngan hang Truc tuyén, Khach Hang can dang ky lai véi Ngan

Hang. Trong truong hop Khach Hang yéu cau dong tat ca tai khoan (bao

gdm ca nhimg Tai Khoan Chung) v6i Ngan Hang, Tai Khoan Ngan hang

Tryc tuyén ctia Khach Hang s& ty dong chdm dirt trong ba muoi (30) ngay

lam viéc tiép theo.

Ngéan Hang c6 thé tam ngung hodc chdm durt tit ca hoidc bt ki dich vu nao

hodc viéc sir dung dich vu cua Khach Hang ma khong thong bao hoac néu li

do cho Khach Hang. Khach Hang c6 thé yéu ciu chim dut viéc sir dung dich

vu vao bat ki lac nao trén co s¢ thong bao bang vin ban cho Ngan Hang.

Viéc cham dut s& c6 hiéu luc khi Ngan Hang ngimg cac dich vu.

() Céac Khoan 3, 5(a), 6, 9, 10 va bit ki quy dinh nao khac cua cac
Piéu khoan nay dugc dy dinh dé tiép tuc ¢06 hiéu lyc sé tiép tuc ¢co
hiéu lyc sau khi tam ngung hodc chdm dut cac dich vu va sé gitr
nguyén hi¢u lyc va tac dong.

(i) Ngan Hang s& khong c6 nghia vy Bao dam thanh toan dang han
cac hoa don cua Khach Hang ciing nhu khong c6 nghia vu theo ddi
viéc thanh toan cac hoa don hay thong bao cho bat ki nguoi nao vé
vigc thanh toan cham cua Khach Hang.

(iii) Ngan Hang s& khong c6 nghia vu luu giit ban ké cua tat ca hay bat
ki hoa don nao da dugc thanh toan. Khach Hang s€ in trang xac
nhan cua Ngan Hang vé cac hoa don dugc thanh toan néu Khach

Hang muon luu gitt cac ban ké.

Ngan Hang s& cung cap cac dich vy thanh toan hoa don dé Khach Hang co

thé thanh toan cac héa don ma cac nha cung cép dich vu dugc chi dinh ("Nha

cung cép dich vu") phat hanh cho Khach Hang va/hodc cho cac bén thir ba

("Khéach Hang theo Hoa don").

Béo dam va Bdi hoan ciia Khach Hang

Q) Khéach Hang bao dam rang Khach Hang s& chiu trach nhiém thanh
toan ding han cic hoa don ciia minh va cac héa don cua bat ki
Khéch Hang theo Hoa don nao va s& thanh toan 13i suét, cac khoan
phi va chi phi ma Nha cung cap dich vu lién quan yéu cau tra cho
bét ki viéc thanh toan chdm tré nao.

(i) Khi Khach Hang yéu cau Ngan Hang thanh toan hoa don bang cach
ghi no tir tai khoan cua minh thi Khach Hang bao dam thu xép ¢
du cac khoan tién sin sang dé du c6 trong tai khoan twong tmg.
Ngan Hang s& khong chiu trach nhiém ddi véi bat ki hau qua nao
phat sinh tir viéc hodc lién quan téi cac yéu cdu ma Ngan Hang
khong thyce hién do viée thiéu hut cac khoan tién va/hoac cac khoan
vay tin dung. Tuy nhién, Ngan Hang c6 thé, toan quyén quyét dinh,
thuc hién bat ki Yéu cau nao ké ca khi c6 thiéu hut d6 ma khong
can su chép thudn trude ctia Khach Hang hodc théng bio cho
Khéach Hang va Khach Hang s& phai chiu hoan toan trach nhiém vé
bat ki khoan thau chi, trd trude hay du no nao dugce tao ra tir viée
do.

(iii) Khéch Hang s& phai, tai moi thoi diém, boi hoan cho Ngan Hang
va cac nhan vién va ngudi lam cong ciia Ngan Hang vé tat ca cac
trach nhiém, khiéu nai, hanh dong, kién cao, yéu cAu, mat mat, tén
that, chi phi, phi va chi tiéu phat sinh tir hodc lién quan t6i viéc vi

pham bét ki bao dam nao ctiia Khach Hang cho Ngan Hang lién

15. PIEU KHOAN VA PIEU KIEN PIEU CHINH CAC DICH VU THANH
TOAN HOA PON
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(iv) Khach Hang s€ khong gt cac thong diép khong c6 muc dich hoac
mang tinh de doa, quay rdi, quay nhidu hodc phién ha cho Ngan
Hang.

c.  Khiéu nai lién quan t&i viéc Thanh toan Hoa don va Nha cung cép dich vu

d.  Khach Hang s truc tiép giai quyét véi Nha cung cdp dich vu lién quan va,
khi co thé, voi Khach Hang theo Hoa don vé bat ki cau hoi, khiéu nai hay
tranh chip ndo lién quan tdi viée thanh todn héa don cho Thuong nhan d6
hodc lién quan tdi trang mang cua Nha cung cép dich vu d6 va/hoac cac dich
vu khac, hodc cac van dé lién quan téi yéu cAu hoan tra tién ciia Khach Hang
hodc viéc Nha cung ce“ip dich vu d6 hoan tra tién cho Khach Hang. Ngan
Hang s& khong c6 batki nghia vu hd trg nao cho Khach Hang trong viéc gidi
quyét bat ki tranh chdp nao, vi du nhu céc tranh chip vé viéc thanh toan
cham tré hoa don va/hodc 1ai sudt, phi va 1é phi ma Nha cung cip dich vu
lién quan dat ra.

16. SUDUNG TAI SAN MAY TiNH CUA NGAN HANG

Viéc cung cép cac Quﬁy HSBC va tit ca cac cong cy may tinh va/hoac thiét bi

dau cudi khac (“Tai san Méy tinh”) 1a dé Khach Hang st dung tai cac chi nhanh,

chc diém dat trén duong va cac dia diém xa khac.

Bing cach sir dung hodc két ndi voi bat ki Tai san May tinh nao, Khach Hang

ddng y bi rang budc boi cac didu khoan va diéu kién dudi ddy ma Ngan Hang co

thé, toan quyén quyét dinh, stra d6i tiy timg thoi diém.

a.  Khach Hang khéng dugc stir dung Tai san May tinh cho hoéc lién quan tdi
bét ki muc dich hay hoat dong phi phap nao. Khach Hang phai thong bao
cho Ngén Hang cang som cang tot trong kha ning c6 thé néu Khach Hang
nhan biét duoc réng Tai san May tinh dang duoc sir dung cho hodc lién quan
t61 mot muc dich hodc hoat dong phi phap.

b.  Khach Hang phai tuan thu tat ca cac luat Viét Nam duoc ap dung.

c.  Ngoai cac khoan (a) va (b) noi trén, Khach Hang khong duogc tham gia vao:
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(i) Tai liéu khiéu ddm hodc phan cam;

(i) Ding hodc truyén thong tin hodc phan mém c6 chira vi-rat dién tir,
vi rat hodc cac phan c6 hai khéc;

(iii) Tham nhép hodc ¢ ging thdm nhap cac hé théng may tinh cta
Ngéan Hang.

Khach Hang s& khong tai vé, lap dat hodc luu trit cac chuong trinh cua bén

th ba.

Khach Hang sé khong sao chép, dua lén, dang 1én, cong bd, tmyén tin, sao

lai, phat tan tai liéu dwoc bao vé quyén s& hitu tri tué ma khong dugc phép

clia ngudi s¢ hiru hodc ngudi ¢ quyén do.

Khach Hang nén biét ring trong khi Ngan Hang tién hanh tat ca nhitng nd

luc hop li dé bao dam rang Tai san My tinh dang hoat dong dung va khong

¢6 bt ki vi-rt, phan mém gian diép hay phin mém may tinh c6 hai nao

nhim bao vé thong tin ca nhan ciia Khach Hang thi Khach Hang hoan toan

chiu rui ro vé viéc sir dung Tai san May tinh duoc cung cap va Tén ding

nhap/Ma ca nhan Ngan hang Truc tuyén, Mat khéu, cac Cau hoi dé Thiét

1ap lai Mat khéu, M3 Bao mét va cac hoat dong tién hanh qua Tai san May

tinh ¢ thé duoc Ngan Hang va/hoac cac nha cung cép dich vu thr ba theo

ddi va giam sét.

Ngan Hang s& khong chiu trach nhiém ddi vai bat ki ton that nao phat sinh

trong qué trinh st dung Tai san May tinh do may chu, 15i két ndi, sai 1am,

thiéu sot ctia bét ki nha cung cdp mang, nha cung cap chuong trinh may tinh,

dai Iy hay nha thau phu ciia cic nha cung cép do.

Ngan Hang c6 quyén ngin cim bét ki ai st dung Tai san May tinh trong

truong hop c¢6 su vi pham hodc c¢6 15i trong viéc tudn thu cac diéu khoan va

diéu kién da quy dinh tai Ban chép thuan nay.

17. CAC VAN PE CHUNG

Thong bao: Cac thong bao Ngan Hang gui cho Khach Hang dugc xem 1a da

duoc Khach Hang nhén (trong truong hop guri truc tiép cho ¢4 nhan) vao



thoi diém giao cho ca nhan Khach Hang hodc dat tai dia chi ma Khach Hang
thong bao lan cubi cho Ngan Hang, (trong trudng hop giri qua buu dién) 48
gio sau khi giri néu dia chi ndm trong Viét Nam va bay (07) ngay sau khi
guri néu dia chi nim ngoai Viét Nam hoic (trong trudng hop guri bang fax,
dién tin hay thu dién tir) ngay sau khi truyén tin t6i s6 fax hogc dién tin hodc
dia chi thu dién tir dugc Khach Hang thong bao 14n cudi béng van ban cho
Ngéan Hang. Cac thong bao Khach Hang gui cho Ngan Hang dugc xem la
da dugc gui toi Ngan Hang vao ngay Ngan Hang thuc té nhan dugc thong
bao do.

Phan mém M4y tinh Gay hai: Cac dich vu duoc két ndi thong qua mang truc
tuyén - mot hé théng cong cong ma Ngan Hang khong thé kiém soat duoc.
Do d6, nghia vu ciia Khach Hang 1a phai bao dam rang thiét bi dau cudi hodc
thiét bi khac ma Khach Hang str dung (trur cac diéu khoan lién quan tdi viée
Iuu trir cho cac dich vu duoc két ndi thong qua Tai san My tinh cia HSBC
dugc quy dinh tai Khoan 15 néu trén) dé két ndi véi cac dich vu hoan toan
khong c6 va dugc bao vé mot chic chan khoi cac phan mém may tinh gy
hai ("Phan mém gay hai"), tirc 1a bat ki phan mém nao dugc phat trién véi
muc dich lam hai mot hé théng may tinh hodc xam hai cac thong tin c4 nhan
va riéng tu cia Khach Hang. Phan mém gdy hai bao gdm cac loai vi-rit,
phim mém gian diép, phin mém quang cao, "phin mém hai ngém" va cac
phén tu pha hoai hoac gay hai khac. Do ban chét cua cac dich vu, Ngan Hang
s& khong chiu trach nhiém ddi voi bat ki mat mat hay ton that nao cho dir
liéu, phan mém, may tinh, thiét bi thong tin hay thiét bi khac do Khach Hang
gay ra khi st dung cac dich vu trir khi méat mat hodc ton that dé truc tiép va
duy nhét bi gay ra do 13i bat can hodc ¢b ¥ cia Ngan Hang.

Bbi hoan: Béng viéc Kkét néi, su dung va/hoiac tiép tuc str dung Trang mang
ctia cac dich vu nay, Khach Hang thé hién su ddng y s& bdi hoan va bao dam
cho HSBC, gidm déc, nhén vién, ngudi dugce chi dinh va dai dién cia HSBC

duogc boi hoan doi véi tat ca cac hanh dong, trach nhiém, chi phi, khiéu nai,
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mat mat, tén tht, kién céo va/hodc cac khoan phi (bao gdm tat ca cac chi

phi luat su trén co s¢ khoan bdi hoan) ma Ngan Hang phai ganh chiu hoic

gap phai bao gdm nhung khong giéi han, lién quan téi hoac phat sinh tur:

M Viéc str dung cac dich vu ctia Khach Hang;

(i) Bt ki yéu cau khong ding thdm quyén nao (bao gdm Yéu ciu tir
nguoi khong co quyén va/hodc yéu cau duoc dua ra tir viée st dung
khong dung tham quyén Tén dang nhap Mat khau (néu ap dung),
cac Cau hoi dé Thiét 1ap lai Mat khau va/hodc Ma Bao mat va/hoic
Thiét Bi Bao Mat/ Digital Secure Key) c6 thé dugc truyén qua Ngan
hang Tryc tuyén Ca nhan hogc bat ki yéu cau khong day du, khong
chinh xac hodc sai lac nao;

(iii)  Viéc khoi phuc hodc ¢b ging khoi phuc bét ki khoan tién nao vén
thudc Ngan Hang hodc viée thuc thi bat ki diéu khoan nao ¢ day;

(iv)  Batki vi pham hodc viéc khong tuan tha bat ki Diéu khoan nao ciia
Khach Hang hodc cua bat ki ngudi khong ¢6 thim quyén nao sir
dung Tén dang nhap/Ma ca nhan Ngan Hang Tryuc tuyén, Mét khau,
cac Cau hoi dé Thiét 1ap lai Mat khau va Thiét Bj Bao Mat/ Digital
Secure Key ctia Khach Hang;

(v)  Khi Khach Hang cb y hodc vo y tai vé hodc cai dat bat ki Phan mém
Gay hai ndo vao thiét bj diu cudi hay thiét bj khac ma Khach Hang
sir dung dé két ndi véi cac dich vy;

(vi)  Su tin cdy vao bat ki ngudn tin nao (vi du nhu cac théng tin chig
khoan va ti gia héi doai), tai liéu, san phém hodc dich vu nao thudc
s& hiru hodc van hanh boi cac bén thir ba thong qua céac trang két ndi
¢6 san trén dich vu. Ngan Hang ciing s& khong chiu bét ki trach
nhiém nao lién quan t6i 15i, thiéu sot, sai sot, sw ¢d hay cham tré giy
ra do cac nguén tin thudc s& hiru hodc van hanh bai cac bén thir ba

do.



d. V6 hiéu timg phan: Néu bat ki phan nio cta Ban chap thuan nay bi toa an
hodc co quan ¢ tham quyén diéu chinh tuyén 1a khong hop phap, vo hiéu
hodc khong thé thuc thi thi quyét dinh d6 s& khong anh hudng t6i viée thuc
thi cac phan con lai cua Ban chip thuan nay.

e. Tubo:

M Viéc tir bo ciia Ngan Hang vé bét ki quy dinh nao cua cac Didu
khoan nay s€ khong c6 hiéu lyc trir khi dugc lam thanh van ban va
tr bo do s€ ¢6 hi€u lyc chi trong pham vi ma n6 dugc néu ro.

(i) Viéc khong thyc hién hodc cham thyc hién trong viéc thyuc hién bat
clr quyén han hodc quyén nao cua Ngan Hang s& khong phai 1a mot
tr bo quyén han hoac quyén d6. Vi¢e thuc hién don 1¢ hodc tung
phan bét ki quyén han hodc quyén nao cua Ngan Hang sé khong loai
trur viée tiép tuc thuc hién quyén han hodc quyén d6 hoac viéc thuc
hién quyén han hodc quyén khac.

(i)  Cac quyén va quyén yéu cau cia Ngan Hang theo cac Diéu khoan
nay khong loai trir cac quyén va quyén yéu cau theo luét dinh.

f.  Quyén lgi cia Tap doan HSBC: Khach Hang cong nhan rang khi cac Diéu
khoan nay mang lai mot quyén loi cho Ngan Hang thi quyén loi do6 ciing s&
duoc mang lai cho mdi thanh vién cua Tap doan HSBC va dugc thyc thi bdi
Ngan Hang hay bat ki thanh vién nao ciia Tap doan HSBC. Céac Diéu khoan
nay co6 thé s& dugc Ngan Hang sira d6i ma khong can phai dugc sy dong y
clia bat ki thanh vién nao cua Tap doan HSBC hay Nha cung cap Thong tin
nao.

g.  Luat diéu chinh va tham quyén xét xtr: Cac dich vu va cac Piéu khoan nay
dugc diéu chinh va phai duoc gii thich theo luat phap Viét Nam. Ban chap
thuan nay duoc lap thanh ban Tiéng Viét va ban Tiéng Anh. Trong trudng
hop c6 su khac nhau giita ban tiéng Anh va ban Tiéng Viét thi ban tiéng Viét

s dugc ap dung.
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CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN NGAN HANG QUA PIEN THOAI

LUU Y: Truée khi st dung “Dich Vu Ngan Hang Qua Pién Thoai”, xin vui long doc
ky Céc Diéu Khoan va Piéu Kién sau day qui dinh vé cac nghia vu cia Ngan Hang
d6i voi Khach Hang va cac nghia vu ciia Khach Hang d6i voi Ngan Hang. Khi sir dung
“Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai”, Khach Hang dugc xem la da chép nhan Cac
Piéu Khoan va Piéu Kién dugc néu dudi ddy va ddng y chiu rang budc boi Cac Diéu
Khoan va Diéu Kién nay, ciing nhu nhitng diéu khoan twong tu c6 thé sira ddi tai timg

thoi diém.

Dién giai

Trong ban cac Piéu Khoan va Diéu Kién nay:

“Tai Khoan” ¢ nghia 14 bat ky va moi tai khoan c4 nhan (nhu ngit canh c6 thé
yéu ciu), bao gém mot hodc nhiéu Tai Khoan Chi Dinh va mét hodc nhiéu Tai
Khoan Thé Tin Dung mé hodc s€ dugc mo tai tirng thoi diém tai Ngan Hang (nhu
duogc dinh nghia dudi day) ma véi tai khoan do, Dich Vu Ngan Hang Qua Dién
Thoai (nhu dwoc dinh nghia tai Diéu 3 dudi day) duoc thiét lap.

“Ngan Hang” (hodc “HSBC”) c6 nghia 13 Ngan hang TNHH mét thanh vién
HSBC (Viét Nam) va s giao dich, cac chi nhanh, cac phong giao dich cua Ngan
hang TNHH m¢t thanh vién HSBC (Viét Nam).

“Thé Tin Dung” c6 nghia la thé tin dung do Ngan Hang phat hanh cho Khach
Hang (nhu duoc dinh nghia dudi day).

“Tai Khoin Thé Tin Dung” c6 nghia la tai khoan tin dung duoc thiét 1ap lién
quan dén viéc phat hanh Thé Tin Dung.

“Khéch Hang” c6 nghia 1a nguoi dang ky st dung Ngén Hang Qua Dién Thoai
va/hodc 1a ngudi duge Ngan Hang cép mot hoac nhiéu Thé Tin Dung (bao gém
ca chu thé chinh va chu thé phu) va c¢6 st dung dich vu Ngan Hang Qua Dién
Thoai.

“Tai Khoan Chi Pinh” la tai khoan hién dang duy tri vdi Ngan Hang va duoc
Khach Hang chi dinh cho muc dich ¢6 lién quan dén viéc chuyén tién néu trong
Dich Vu Ngan Hang Qua DPi¢n Thoai.

“S6 Mat Ma Ca Nhan” (PIN) c¢6 nghia 1 ma s6 dugc Ngan Hang giao cho Khach
Hang dé nhan dién khi st dung Dich Vu Ngan Hang Qua Pién Thoai khi dua chi
thi cho Ngan Hang qua dién thoai hoic (cac) sé khac dugc Khach Hang thay thé
va dugc Ngan Hang chip nhén tai timg thoi diém.
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“Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai” c6 nghia la dich vu do Ngan Hang cung
cép dé thyc hién Giao Dich (nhu dugc dinh nghia dudi day), bao gom (i) Giao
Dich c6 thé thuc hién moi liic véi sy tro giup cua nhan vién Ngan Hang theo yéu
ciu cua Khach Hang qua dién thoai, (ii) Giao Dich c6 thé thyuc hién moi luc khong
qua su tro gitp cua nhan vién Ngan Hang str dung dich vu tu dong qua dién thoai
va (iii) tir nhiing Giao Dich khic ma Ngan Hang cho phép st dung tai ting thoi
diém.

“Giao Dich” co nghia 1a moi hoat dong trén tai khoan ciia Khach Hang cling nhu
viéc st dung va nhén dugc cac thong tin va dich vu ngan hang khac ma Ngan
Hang c6 thé sip xép tai timg thoi diém theo cac diéu khoan do Ngan Hang quy
dinh.

Nhiing tir ngit chi dinh sd it ciing s& bao gdm cé sb nhiéu va nguoc lai. Nhiing tir
ngit chi dinh bét ky gidi tinh nao ciing s& bao gdm ca giGi tinh con lai.

Xem xét

(a) Theo yéu cau ciia Khach Hang, Ngan Hang dong y cung cip cho Khach Hang
viée str dung Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai, Khach Hang dong ¥ tuan
theo cac diéu khoan va diéu kién lién quan khi sir dung Dich Vu Ngan Hang
Qua Dién Thoai.

(b) Khach Hang s€ co6 trach nhiém va bi rang budc lién ddi va riéng 1€ boi cac
diéu khoan va diéu kién nay khi Tai Khoan 14 tai khoan chung.

Hoat dong cia Dich Vu Ngian Hang Qua Dién Thoai
Khéch Hang co thé sur dung Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai dé:

(a) kiém tra sé du cta cac Tai Khoan;

(b) léy thong tin vé nhiing giao dich vira dugc thuc hién trén Tai Khoén;

(c) chuyén tién tir Tai Khoan Chi Pinh qua Tai Khoan Thé Tin Dung ctua Khéch
Hang néu trong Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai da dugc xac dinh trudc
vé gidi han chi dinh chuyén khoan;

(d) kich hoat Thé Tin Dung;

(e) tién hanh céc dich vu ngén hang va dich vy thé tin dung khac ma Ngan Hang
s& gi6i thiéu tai timg thoi diém.



4. Khach Hang bang vin ban nay:

(@)

(b)

(©)

thira nh4n ring S6 M4at Ma C4 Nhan s& duoc chuyén dén cho Khach Hang
qua duong buu dién hoac Khach Hang s€ nhan tai chi nhanh khi mé tai khoan
hoic theo sép xép cua Ngéan Hang. Bét ky ca nhan nao nhan M3 S6 C4 Nhan
thay cho Khach Hang va do Khach Hang ty quyén hop 1é bang vin ban s&
dugc Ngan Hang chip nhan viée iy quyén hop 1& do.

ddng y rang (i) Ngan Hang 16 rang dugc ty quyén hanh dong theo bét ky chi
thi nao qua dién thoai dugc dua ra thong qua viéc sit dung Dich Vu Ngéan
Hang Qua Dién Thoai ma chi thi qua dién thoai d6 dugc dua ra cung véi Sb
Mat Ma C4 Nhan; (ii) Ngan Hang s& co quyén xem cac chi thi qua dién thoai
do6 1a co hi¢u luc, chinh xac va do Khach Hang dua ra; (iii) Ngan Hang sé&
khong chiu trach nhiém phép 1y vé viéc hanh dong theo chi thi qua dién thoai
do; va (iv) Ngan Hang s& khong c6 nhiém vu xac minh bat ky dit liéu nao
ngoai S6 Mat Ma Ca Nhén va khong c¢6 nhi¢m vu nhan dién Khach Hang;
cam két gilt bao mat tuyét dbi S6 Mat Ma Ca Nhan tai moi thoi diém va déng
y khong tiét 16 cho bat ky bén thir ba nao trong bt ky trudng hop nao va
Khéch Hang xac nhan s& khong luu giir bat ky ban ghi chép nao vé S6 Mat
M3 C4 Nhan tai bat ky noi nao hogc bang bt ky cach thirc ndo ma c6 thé lam
cho bén thir ba hodc bat ky ngudi nao khong dugce ty quyén c6 duge sb Mat
Mai C4 Nhén d6. Khach Hang khong duoc thay ddi S6 Mat Ma C4 Nhan ma
Ngan Hang da cung cp cho Khach Hang bang mot s6 ¢6 lién quan dén sb
dién thoai, $6 ching minh nhan dan hoac $6 ho chiéu, ngay sinh hodc 6 nhan
dién tuong tu cua Khach Hang ma c6 thé tao diéu kién cho mét nguoi khong
duogc Gy quyén dua ra chi thi qua dién thoai. Trong truong hop bét ky nguoi
nao khong duoc uy quyén sir dung S6 Mat Ma Ca Nhan cta Khach Hang dé
dua ra chi thi qua dién thoai, Khach Hang phai thong bao ngay cho Ngan
Hang theo khoan 4(d) dudi day va dong y hop tac hd trg hop 1y cho Ngan
Hang, cong an va cho bt ky ngudi nao khac ma Ngan Hang c6 thé cho 1a
phit hop vi muc dich tién hanh diéu tra. Khach Hang hiéu va dong y ring
Khéach Hang s& giit cho Ngan Hang khong bi tén hai va bdi thudng cho Ngan
Hang vé bét ky giao dich nao Ngéan Hang thuc hién hoac bét ky sb tién nao
Ngéan Hang chuyén khoan can cir theo chi thi qua dién thoai néu giao dich
hodc viéc chuyén khoan cac khoan tién do thuc hién thong qua chi thi dugc
dwa ra cung véi S6 Mat Ma C4 Nhan cia Khach Hang trude khi Khach Hang
thong bao cho Ngan Hang phu hop voi khoan 4(d) dudi day;
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(d)

(€)

(f)

@)

cam két thong bao cho Ngan Hang ngay lap tirc bang van ban sau khi biét
rang S6 Mat Ma C4 Nhén da hodc c¢6 thé da bi bat ky nguoi nao khong duoc
iy quyén biét duoc, Ngan Hang s& khong chiu trach nhiém ddi voi bat ky ton
that nao (truc tiép hodc hau qua) phat sinh tir viéc st dung Dich Vu Ngéan
Hang Qua Dién Thoai cho dén khi Ngan Hang nhan duoc thong béo bang vin
ban d6. Sau khi nhan dwoc théng bao bang vin ban noi trén, Ngan Hang s&
khong chép nhan bét ky chi thi qua dién thoai nao dugc dua ra thong qua viéce
sir dung Dich Vu Ngan Hang Qua Pién Thoai cho dén khi da cép mot S6 Mat
Mi Ca Nhan mé6i cho Khach Hang, va s& khong chiu trach nhiém vé bét ky
ton that nao do d6 phai chiu;

déng ¥ dam béo rang c6 du tién trong (cac) Tai Khoan cia Khach Hang va
céac han muc tin dung dé thuc hién chi thi qua dién thoai va/hodc phuong tién
khac dugc dua ra tai timg thoi diém va Ngan Hang s& duoc xem nhu khong
¢6 nghia vu thyc hién bit ky chi thi nao qua dién thoai ma khoan tién dwoc
chuyén khoan vuot qua sé du cia Tai Khoan Puoc Chi Pinh Cia Nguoi
Chuyén Khoan va Ngan Hang ciing s& khong chiu trach nhiém dbi voi bat ky
hau qua nao phat sinh tir viéc Ngan Hang khong thuc hién cac chi thi do
khong ¢6 du tién va/hodc cac han muc tin dung. Tuy nhién Ngan Hang c6
toan quyén quyét dinh thuc hién cac chi dan d6 bat ké c6 dii tién va/hodc cac
han muec tin dung hay khong ma khong can xin chép thuan trude hoic thong
bao cho Khach Hang. Trong trudng hop nay, Khach Hang phai chiu trach
nhiém vé cac khoan thau chi, cac khoan tam @mg hay cac khoan vay tin dung
phat sinh tir cac chi din do.

Khach Hang phai nhanh chong thong bao cho Ngan Hang ngay khi Tai Khoan
Chi Pinh duy nhét dugc chuyén dbi thanh tai khoan chung ma viéc ddng ky
tén phi hop v6i quy dinh cia tai khoan chung va Ngan Hang c6 toan quyén
ngung cung cap Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai khi Ngan Hang, bang
toan quyén cua minh, nhan théy phu hop.

dong y rang bat ky ty gia hdi doai hodc 14i suat nao do Ngan Hang cong bd
dé tra 10i cho chi thi qua dién thoai chi dé tham khao va s& khong rang budc
Ngan Hang trir khi dugc Ngan Hang xéac dinh vi muc dich giao dich. Ty gia
héi doai hodc 13i sudt duoc xac nhan do, néu duge Khach Hang chip nhan
thong qua Dich Vu Ngan Hang Qua Di¢n Thoai, s€ hoan toan rang budc
Khéach Hang bat ké ty gia hdi doai hoic 13i suit khac c6 thé da dugc Ngan
Hang c6ng bd tai thoi diém lién quan thong qua cac phwong tién thong tin dai
chang khac;



(h)

(i)

)

(k)

(1

dong y rang Ngan Hang s& khong chiu trach nhiém ddi voi Khach Hang néu
khong thé thyc hién bat ky chi thi nao qua dién thoai ma viéc khong thuc hién
d6 1a do bat ky nguyén nhan nao, toan bd hodc mot phan, ngoai kha ning
kiém soat ciia Ngan Hang ké ca bat ky sy kién bat kha khang nao, hanh dong
ctia chinh phu hodc hanh dong cua bit ky quan chirc chinh phu nao, chién
tranh, 1i1 lut, hda hoan, cac phuong tién thong tin lién lac bi ngung hoat dong
hodc hu hong, lién lac vién thong bi ngit, thiét bi hoat dong sai hodc khong
hoat dong, mat dién, nd,bao dong, tranh chép nganh hodc bat ky loai bét kha
khéng nao khac va trong bét ky truong hop nao, Ngéan Hang s& khong chiu
trach nhiém d6i véi Khach Hang vi cac ton that gian tiép hodc hau qua phat
sinh tir hoac lién quan dén viéc thuc hién hodc khong thyc hién chi thi qua
dién thoai,

cam két bdi thuong cho Ngan Hang tai moi thoi diém, va giit cho Ngan Hang
khong bi ton hai moi hanh dong, t6 tung, khiéu nai, ton thit, phi ton va chi
phi ma c6 thé dugc tién hanh ddi voi Ngan Hang hodc Ngan Hang phai chiu
hodc ganh chiu va s& phat sinh tryc tiép hodc gian tiép hodc lién quan dén
viéc Ngan Hang chép nhéan céac chi thi qua dién thoai va hanh dong hoac
khong hanh dong theo céc chi thi d6 trir khi cac ton that hodc khiéu nai phat
sinh tryc tiép tir vi pham ¢ y ciia Ngan Hang va viéc boi thuong d6 sé tiép
tuc bat ké Khach Hang da ngung st dung Dich Vu Ngan Hang Qua Dién
Thoai;

déng y rf“ang, dbi véi cac tai khoan chung, cac chi thi qua dién thoai duoc dua
ra thong qua viéc sir dung Dich Vu Ngéan Hang Qua Dién Thoai s€ rang budc
Khéch Hang khi dugc dua ra boi bat ky mot trong nhimg ngudi chii tai khoan
chung ndo va Ngan Hang s& c6 quyén cin ctr vao cac chi thi d6 nhu thé mi
nguoi chu tai khoan chung da uy quyén rd rang cho chi thi qua dién thoai dé;
hiéu va dong ¥ ring quyén ctia Khach Hang dua ra cac chi thi qua dién thoai
theo Cac Didu Khoan va Diéu Kién nay s€ tai moi thoi diém tuy thudc vao
quyén quyét dinh cia Ngan Hang va Ngan Hang co thé tai bat ky thoi diém
nao hity bo quyén d6 ma khong can théng bao trudce va/hodc hiy bo S6 Mat
Mai Ca Nhan tai bat ky thoi diém nao ma Ngan Hang thiy 1a thich hop vi bét
ky nguyén nhan nao ma khong can thong bao trudc;

ngoai ra, cong nhan rang Khach Hang con bi rang budc boi ban iy nhiém tai
khoan va cac diéu khoan va diéu kién chung dwoc ap dung déi véi cac loai
tai khoan lién quan dén Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai va trong trudng
hop c6 mau thuan gitra ban uy nhi¢m tai khoan va/hodc cac diéu khoan va
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diéu kién chung voi Cac Didu Khoan va Diéu Kién nay, thi Cac Piéu Khoan
va biéu Kién nay s€ dugc uu tién ap dung dbi voi giao dich dugc thyc hién
qua dién thoai st dung Dich Vy Ngan Hang Qua Dién Thoai nay;

(m) Ngéan Hang s& c6 hé thdng ghi 4m céc giao dich do Khach Hang thyc hién sir

(n)

(0)

()

(@)

(r)

dung Dich Vu Ngéan Hang Qua DPién Thoai va réng cac giao dich va/hoac cac
chi phi di kém (néu c6) ciing s& dugc ghi lai trén cac ban sao ké nay s& dugc
guri cho Khach Hang dinh ky hang thang can cir theo cac diéu khoan va diéu
kién chung trir khi dwoc yéu cau khéc di;

ddng ¥ kiém tra timg ban sao ké tai khoan nhan duoc tir Ngan Hang dé xac
dinh néu co bat ky sai sot, khac biét hodc giao dich nao khong duge ty quyén
(da dugc thyuc hién sau khi Khach Hang d4 théng bao cho Ngan Hang bang
van ban rang S6 Mat Ma Ca Nhan di hodc c6 thé da bi bat ky ngudi nao
khong duge ity quyén biét dugc Can cir theo khoan 4(d) trén day) kém theo
cac giao dich da dugc thuc hién qua dién thoai st dung Dich Vu Ngan Hang
Qua Dién Thoai va théng bao cho Ngan Hang bang van ban vé truong hop
d6 trong vong 45 ngay ké tir ngay giao dich xudt hién trong ban sao ké tai
khodan lién quan;

dong y rang Khach Hang s& dugc xem 14 da tir bo moi quyén néu y kién phan
d6i hodc tién hanh bat ky bién phap doi boi thuong nao dbi véi Ngan Hang
vé ban sao ké tai khoan trir khi Khach Hang thong bao cho Ngéan Hang trong
vong 45 ngay ké tir ngay giao dich xuét hién trong ban sao ké tai khoan lién
quan va ring sao d6 ban ghi lai giao dich s& co tinh quyét dinh va rang budc
Khéch Hang;

dong ¥ rang ban ghi 4m theo hé thong dwoc dé cap tai khoan 4(m) trén day
s& dugc chip nhan 1a bang chimg c6 tinh quyét dinh ddi v6i moi giao dich do
Khéach Hang thuc hién st dung Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai trong
trudong hop 6 bat ky tranh chap nao duge Khach Hang thong bao cho Ngan
Hang bang vin ban trong vong 45 ngay ké tir ngay giao dich ma c6 thé hién
trong ban sao ké tai khoan lién quan;

cong nhan réng ban ghi am theo h¢ théng duoc dé cép tai khoan 4(m) trén
day s€ dugc Ngan Hang gitr khong qué sau thang va sau do ban sao ké tai
khoan s& duoc sir dung nhu bang chung co6 tinh quyét dinh dbi voi cac giao
dich dugc ghi lai trong ban sao ké do;

hiéu rang Ngan Hang s& khong chiu trach nhiém vé bat ky ton that hodc thiét
hai nao khi hanh dong phu hop véi bat ky chi thi qua dién thoai nao dugc dua
ra cung voi S& Mat Ma Ca Nhén thong qua viéc st dung Dich Vu Ngan Hang



Qua Dién Thoai trir khi tén that hodc thiét hai d6 bi gdy ra truc tiép do bat
can 16n ctia Ngan Hang hodc cac nhan vién va dai dién ctua Ngan Hang khi
hanh dong trong pham vi quyén han ctia minh; va

(s) ddng y rang mot khi Khach Hang d dua ra mot chi thi qua dién thoai cing
v6i S6 Mat Ma Ca Nhan khi su dung Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai
thi chi thi d6 s€ khong dugc huy.

Ngan Hang c6 quyén tinh phi dich vu va/hodc cac khoan phi khéc tai timg thoi
diém ma Ngan Hang thay 1 thich hop va Khach Hang bang van ban nay iy quyén
cho Ngan Hang ghi ng vao Tai Khoan ciia Khach Hang mot khoan tién bang cac
khoan phi d6 khi dén han véi diéu kién 1a phai théng bao trudc vé cac khoan phi
do6 cho Khach Hang.

Néu s6 Khach Hang vuot qua mot nguoi dbi véi mot Tai Khoan cu thé thi theo
cac diéu khoan trong van ban nay, (i) cac trach nhiém va nghia vu cia mdi ngudi
s& lién doi va riéng 18, (ii) dan chiéu dén Khach Hang s& duoc hiéu, nhu ngit canh
yéu cau, 12 bat ky hodc mdi ngudi, (iii) mdi ngudi sé bi rang budc ngay ca khi bat
ky Khach Hang nao khéac hodc bat ky ngudi nao khac du dinh chiu rang bugc boi
van ban nay nhung khong bi rang budc, va (iv) Ngan Hang s& c6 quyén giai quyét
riéng biét d6i vai timg Khach Hang vé bét ky van d& nao, ké ca viéc hiy bo bét
ky trach nhiém nao theo bit ky chimg muc nao, ma khong 1am anh huéng dén
nghia vu ctia bt ky Khach Hang nao khéc.

Ngan Hang c6 quyén, theo toan quyén quyét dinh ctia minh, yéu cau Khach Hang
xac nhan béng vin ban bat ky chi thi nao dugc dua ra qua dién thoai sit dung Dich
Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai cho Ngan Hang, dugc Khach Hang ky tén, trudc
khi hanh ddng theo cac chi thi qua dién thoai do. Bét ké diéu khoan nao trong van
ban nay, va cu thé 1a khoan 4(d), Ngan Hang c6 toan quyén (nhung khong ¢
nghia vu) khong thuc hién hodc hanh dong theo bat ky chi thi nao qua dién thoai
ma theo toan quyén quyét dinh ctia minh, Ngan Hang thay 1 khong rd rang, méau
thudn hodc c¢6 vé 1a dugc dua ra boi mot ngudi khong dugce iy quyén va khong
chiu trach nhiém véi Khach Hang vé viéc thuc hién quyét dinh do.

Ngan Hang c6 quyén bd sung, loai bo hoic thay di pham vi Dich Vu Ngan Hang
Qua Dién Thoai va/hoic bat ky didu nao trong Cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay
ma theo diéu khoan d6, Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai d6 dugc cung cép
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tai timg thoi diém ma Ngan Hang theo toan quyén quyét dinh ctia minh thay 1a
phtt hop. Ngan Hang s& dua ra thong bao vé viéc stra doi d6 cho Khach Hang va
viée Khach Hang sir dung Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai sau ngay ma bét
ky thay ddi nao d6i véi cac Piéu Khoan va Diéu Kién ¢6 hiéu lyc (nhu dugc néu
cu thé trong thong béo ciia Ngan Hang) s& la sy chép nhan ma khong can Khach
Hang xac nhan vé sy thay dbi d6 va thay d6i do s& dugc xem 1a mot phan khong
tach rdi cia Cac Piéu Khoan va Didu Kién nay. Néu Khach Hang khong chip
nhan bat ky d& nghi thay d6i nao, Khach Hang dugc quyén hily bo Dich VuNgéan
Hang Qua Pién Thoai bang cach thong bao cho Ngan Hang phu hop véi Diéu 11
dudi day.

Bit ky thong bao nao dugc Ngan Hang dua ra theo vin ban nay s& duoc xem la
Khéch Hang da nhan duoc trong vong nim ngay ké tir ngay giri buu dién dén dia
chi cia Khach Hang dugc thong bio méi nhat bang van ban cho Ngan Hang. Néu
¢6 nhiéu hon mot Khach Hang, théng bao d6 sé rang budc mdi Khach Hang sau
khi Ngan Hang giri théng béo cho bat ky ngudi nao. Viée cong bd bit ky thay dbi
nao bang cach thirc ma Ngan Hang c6 thé xem 1a phi hop ciing ¢ nghia 1a thong
b4o ¢6 hiéu lyc cho Khach Hang vé cac thay ddi do.

Khéach Hang bang vin ban nay ty quyén cho Ngan Hang giit va tiét 16 thong tin
tai timg thoi diém vé Khach Hang, (cac) Tai Khoan va viée st dung cac Dich Vu
Ngan Hang Qua Dién Thoai cho cic co quan nha nudc c¢6 tham quyén ma Ngan
Hang theo toan quyén quyét dinh ctia minh thay 14 can thiét hogc phai thuc hién
theo luat.

Khéach Hang cong nhan rang néu Khach Hang mudn huy bo st dung viéce st dung
S6 Mat Ma Ca Nhan do Ngan Hang cép cho Khach Hang hodc bat ky dich vu nao
duoc cung cip cho Khach Hang hoic bét ky dich vu nao dugc cung cip thong qua
Dich Vu Ngan Hang Qua DPién Thoai, Khach Hang phai thong bao cho Ngan Hang
vé viée hiy bo d6 bang van ban.

Khéch Hang hiéu rang Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai s& dugc cham dit

theo cac diéu khoan sau:

- Can cir theo Pidu 11 trén ddy, Khach Hang thong bao cho Ngan Hang bang
van ban vé y mudn chdm dut Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai cua minh;

- Khi (cac) Tai Khoan cua Khach Hang mé tai Ngan Hang bi dong;
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- Khi Ngan Hang ngung cung cip Dich Vu Ngan Hang Qua Pién Thoai theo
quyén quyét dinh ctia minh hodc do phép luat yéu cau.

Ngéan Hang git quyén khong tuan theo bét ky chi thi nao theo quyét dinh ciia minh
néu Ngan Hang tin rang giao dich d6 bi cAm theo luét phap nude Cong Hoa Xa
Hoi Chu Nghia Viét Nam hoac bét ky quéc gia/vung lanh thd nao duoc ap dung,
va s& khong chiu trach nhiém véi Khach Hang vé viéc thyc hién quyén quyét dinh
do.

Khéch Hang s& bao vé va bdi thuong cho Ngan Hang vé bat ky va moi trach
nhiém, chi phi va t6n that thudc moi tinh chét phat sinh theo bat ky cach thiic nao
va bét cir khi nao lién quan dén viéc Ngan Hang cung cip Dich Vu Ngan Hang
Qua Pién Thoai cho Khach Hang. Ngan Hang c6 thé ghi ng (cac) Tai Khoan cia
Khéach Hang vai bat ky trach nhiém, chi phi va ton that nao noi trén.

Khach Hang tir bo bat ky khiéu nai nao ddi véi Ngan Hang phat sinh tir viéc
Khéach Hang tuan thu cac yéu cu ciia Ngan Hang theo cac Diéu Khoan va Diéu
Kién nay hodc bat ky hop ddng, thu tir hodc tai liéu nao dugc dé cap trong cac
Diéu Khoan va Piéu Kién nay.

Khéach Hang tiép theo tir bo bat ky khiéu nai nao ddi véi Ngan Hang vé bat ky
hanh dong nao do Ngan Hang tién hanh theo cac Piéu Khoan va Diéu Kién nay
hodc bAt ky hop déng, thu tir hodc tai li€éu nao duoc du kién trong cac biéu Khoan
va Piéu Kién nay.

Céc Piéu Khoan va Diéu Kién nay dugc lap bang tiéng Anh va tiéng Viét va ca
hai ban tiéng Anh va tiéng Viét co gia tri nhu nhau.

Céc Piéu Khoan va Diéu Kién nay s& duoc diéu chinh va hiéu pht hop véi luat
phap nudc Cong Hoa Xa Hoi Chu Nghia Viét Nam. Trong truong hop cé tranh
chap, Khach Hang va Ngan Hang dong y rang tranh chép s& duoc dua ra giai quyét
tai toa 4n c6 tham quyén tai Viét Nam.
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CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SEC

Néu duoc Ngan Hang dong y, mot so séc s& duoc phat cho Khach Hang khi Khach
Hang dé nghi.

Khéach Hang dam bao ring (cac) sé séc phai dugc giit an toan vao moi thoi diém
va néu cin, c6 khéa dé nhimg ngudi khong ¢6 thdm quyén khong thé tiép can
duoc.

Séc phai duge rat bang Pong Viét Nam hodc bang cac ngoai té khac theo quy
dinh cua luat phap Viét Nam va quy dinh cia Ngan hang, tiy timg thoi diém.

Séc phai dugc xuét trinh dé thanh toan trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay
phat hanh (hodc vao Ngay Lam Viéc ké tiép néu ngay hét han do roi vao ngay
khong phai la Ngay Lam Viéc) hodc theo mot thoi han do phap luat Viét Nam quy
dinh tai timg thoi diém.

Séc do Khach Hang phat hanh c6 thé duoc thanh toan tién mat hay tra vao tai
khoan dugc chi dinh khi xuét trinh thanh toan tai cic chi nhanh hay phong giao
dich bat ki cia Ngan Hang.

Khi t& séc hodc mot s6 séc bi thit lac hodc bi lay cap, Khach Hang phai bao ngay
viéc mat séc d6 bang van ban cho Ngan Hang.

Tét ca cac séc phai duoc viét bang muc khong thé tiy x6a hodc bang viét bi, bing
tiéng Viét hodc tiéng Anh va phai dugc ky theo dung chit ky mau di ding ky voi
Ngéan Hang.

Khéach Hang phai than trong khi phat hanh séc va dong y ring Khach Hang s&
khong dugc rat séc bang bat ky phuong thirc nao va/hodc theo bat ky cach thirc
nao ma co thé 1am cho séc co thé bi thay ddi hodc cé thé tao diéu kién cho viéc
gian 1an hodc gia mao.

Céc séc khong duge sira d6i hay stra chira bang bat ky cach thirc nao ngay ca khi
su stra d6i hay sira chita d6 dugc xac nhan bang chit ky hodc ky nhay ctia nguoi
phat hanh. Khach Hang cong nhan ring Ngan Hang s& khong phai chiu trach
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nhiém vé nhiing ton that phat sinh tir nhitng stra d6i khong dugc phat hién dé
dang.

Viée xin cp s6 séc mai co thé dugce thuc hién bang cach trinh cho Ngan Hang
don xin cép sb séc do Ngan Hang phat hanh da dwoc dién vao va ky tén diy du
hoic bang bat cir cach nao khac dwoc Ngan Hang chap nhan. Ngan Hang, theo su
quyét dinh ctia minh, ¢6 thé tir chbi phat hanh so séc.

Ngéan Hang, sau khi nhén dugc dé nghi cép $6 séc, s& giao $6 séc theo yéu clu cho
Khéach Hang tai cac chi nhanh hay phong giao dich bét ki ctia Ngan Hang. Khach
Hang s& ky gidy bién nhan vé viéc nhan s6 séc.

Sau khi nhan s6 séc méi, Khach Hang trudc khi str dung phai kiém tra cac so seri
trén séc ciing nhu s luong to séc. Bét ky sai s6t nao déu phai duoc bao ngay cho
Ngéan Hang.

Ngan Hang cé quyén yéu cau Khach Hang tién hanh nhirng thi tuc can thiét hodc
theo yéu cau tily theo sy xem xét cia Ngan Hang dé dam béao rang moi giao dich
bang séc déu tudn thu luat phap Viét Nam va/hodc bat ky hé thdng thanh toan nao
duoc thiét 1ap tai Viét Nam.

Lién quan t6i cac séc rit ngoai t¢, Khach Hang cam két chi sir dung séc pht hop
v6i Ludt Viét Nam ma theo d6 c6 quy dinh vé viéc gi6i han thanh toan bang ngoai
t¢ tai Viét Nam. Ngan Hang khong c6 trach nhiém dam bao rang viéc thanh toan
1a hop phap nhung c6 thé tir chéi thanh toan néu Ngéan Hang thdy truong hop
thanh toan do6 1a khong hop phap.

Ngan Hang khong chiu trach nhiém véi Khach Hang hoic bét ky ngudi nao khac,
néu, thuc su, séc khong duoc Khach Hang iy quyén mot cach hop phap hoic
ngudi duge nhan thanh toan khong c6 quyén nhan khoan thanh toan d6 hoic néu
Ngan Hang theo 1& c6 quyén khong thanh toan séc vi bat ky 1y do nao khéc.

Ngan Hang khong c6 trach nhiém bdi hoan cho Khich Hang vé bét ky ton that
nao ma Khach Hang phai chiu do hau qua ctia bat ky séc nao bi gian 1an hay gia
mao ma dugc Ngan Hang thanh todn ngoai trur trong trudng hop trude khi Ngan
Hang thanh toan séc, Ngan Hang da nhan dugc thong bao phu hop véi cac didu
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khoan va diéu kién nay réng séc do da bi mét, bi huy hodc bi léy cép va phai dinh
chi viéc thanh toan séc d6.

Ngan Hang c¢6 quyén tinh phi dich vu ddi véi cac séc bi hoan tra hodc thau chi va
ap dung thém bét ky hinh phat hoic ché tai nao duoc luat phap Viét Nam cho phép
hodc quy dinh.

Khéach Hang khong dugc rat tién tir cac séc hodc khoan tién giri theo cac séc khong
du diéu kién thanh toan. Ngan Hang s& c6 quyén xac dinh khi nao mét to séc hodc
tién guri du diéu kién thanh toan.

Néu mét sb tién dugc ghi c6 khong dung vao Tai Khoan cua Khach Hang, Ngan
Hang c6 thé khau trir s tién d6 tir Tai Khoan ctia Khach Hang phii hop véi cac
thu tuc dugc quy dinh tai Piéu 9 - Cac Piéu Khoan Va Diéu Kién Chung cta
Ngéan Hang.

Ngan Hang s& khong c6 trach nhiém véi Khach Hang néu mot to séc duge giri dé
thu tién khong thu dugc tién hodc khong dugc thanh toan.

Nhimng thuét ngit viét hoa dugc sir dung trong ban céc diéu khoan va diéu kién
nay s& c6 cung ¥ nghia nhu dwoc quy dinh tai Cac Piéu Khoan Va Diéu Kién
Chung ciia Ngan Hang (c6 thé tim thdy trén trang web www.hsbc.com.vn hodc tai
tat ca cac chi nhanh hay phong giao dich ciia Ngan Hang).

Viéc st dung séc cua Khach Hang dong thoi ciing s& duoc diu chinh boi Cac
Diéu Khoan Va Diéu Kién Chung cua Ngéan Hang. Trong trudng hop cod bét ky
méu thuin hodc khac biét nao giira bit ky quy dinh nao cua cac didu khoan va
diéu kién nay nay voi Cac Didu Khoan Va Piéu Kién Chung ciia Ngan Hang, Cac
Diéu Khoan Va Piéu Kién Chung cia Ngéan Hang s& dugc uu tién ap dung.

Ngan Hang c¢6 quyén sira ddi bat ki quy dinh nao cua cac diéu khoan va diéu kién
nay tiy timg thoi diém ma Ngan Hang cho 1a phi hop theo toan quyén quyét dinh
clia Ngan Hang. Nhing sira d6i d6 s& c6 hiéu luc sau khi Ngan Hang thong bao
cho Khach Hang bang cach thirc ndo ma Ngan Hang cho 1 phu hop (bao gdm ca
viéc cong b tai tru sé Ngan Hang hodc tai bit ki vin phong nao ciia Ngan Hang,
hodc trén Ban Sao K& Tai Khodn, hodc trén trang web cia Ngan Hang hodc theo
cach thirc khac do Ngan Hang quyét dinh). Viéc sir dung Dich Vu va Tai Khoan
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sau ngay ma cac sua ddi cua céac diéu khoan va diéu kién nay c6 hiéu lyc (dugce
quy dinh tai théng bao ctia Ngan Hang) s& duoc xem 1 sy chap nhan va dong y
chiu rang budc ctia Khach Hang dbi véi cac stra ddi d6. Néu Khach Hang khong
ddng ¥ véi bat ki sira doi nao thi Khach Hang phai ngay 1ap tirc thong bao cho
Ngéan Hang va huy bo hoac chim dut sir dung cac dich vu v6i Ngan Hang va dong
(cac) Tai Khoan.



PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CUA TAI KHOAN TIEN GUT CO KY HAN
VA TAI KHOAN TIEN GUI TIET KIEM

1. Khach Hang c6 thé thuc hién giao dich d6i v6i Tai Khoan Tién Giri C6 Ky Han
va Tién Gui Tiét Kiém trong toan hé thong ctia Ngan hang TNHH mot thanh vién
HSBC (Viét Nam) (“Ngan Hang”).

2. Khach Hang c6 thé tra ciru Tai Khoan Tién giri Co Ky Han va Tién Guri Tiét Kiém
tai cac Chi Nhanh/ Phong Giao Dich, qua kénh Ngan Hang Truc Tuyén hodc goi
t61 Trung Tam Dich Vu Khach Hang.

3. Khach Hang c6 trach nhiém bao quan, khong lam rach, tay x6a hodc chinh stra
thong tin trén Thong Bao Tién Guri C6 Ky Han/ Thé Tiét Kiém. Tai thoi diém tat
toan hodc dong Tai Khoan Tién Gui Co Ky Han/ Tién Gui Tiét Kiém, Khach
Hang phai thong bao bang vin ban cho Ngan Hang khi Thong Bao Tién Gui C6
Ky Han/ Thé Tiét Kiém bi nhau nat, rach, mat. Sau khi Khéach Hang thuc hién cac
thi tuc x4c minh can thiét theo yéu cau cua Ngan Hang, Ngan Hang s& tién hanh
tat toan hodc dong Tai Khoan Tién giri Co Ky Han/ Tién Giri Tiét Kiém.

4. Thong Bao Tién Giri C6 Ky Han/ Thé Tiét Kiém chi ¢6 gi4 tri v6i chu tai khoan
va ddng chu tai khoan c6 tén trén Thong Bao/ Thé.

5. Khach Hang phai xuét trinh Thong Bao Tai Khoan Tién Giri C6 Ky Han/ Thé Tiét
Kiém, Thé can cudc cong dan hodc CMND hodc HO chiéu con hiéu luc, thi thuc
con hiu luc, hodc cac gidy to hop 1é khac duge Ngan Hang chap nhan va ky ding
mau chir ky da ding ky véi Ngan Hang khi thuc hién cac giao dich lién quan dén
Tai Khoan Tién Gui C6 Ky Han/ Tién Giri Tiét Kiém, bao gdm nhung khong gidi
han viéc rat tién hodc thay ddi chi thi tién gii.

6. Laitién gui

6.1 Yéu t6 tinh lai
a.  Thoi han tinh 1ai: K& tir va bao gdm ngay Khach Hang giri tién va khong bao
gom ngay d4o han.
b.  S6 du thyc té: S6 tién gde duge duy tri trong subt thoi han tinh 13i cia khoan
tién guri.
c. Séngay duy tri sb du thuc té: S6 ngay ma sb du thuc té khong doi.
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d. Lai suat tinh lai:
Lai suit hing ndm trén co s& mdt nam c6 365 ngay do Ngan Hang quy dinh
tai timg thoi diém trong su6t ky han ciia khoan tién giri. Tong 1ai sut tién
giri (bao gdm cac 14i sudt wu dai) sé tudn theo cac quy dinh cia Ngan Hang
Nha Nude Viét Nam tai timg thoi diém. Khach Hang c¢6 thé lién hé quay
giao dich tai cac chi nhanh va phong giao dich hodc truy cép trang thong
tin dién tir cia Ngan Hang www.hsbc.com.vn dé biét vé 1ai suat.

6.2 Cong thirc tinh 13i

N oo 1 2(S8 duw thuc té x S6 ngay duy tri thyc té x Lai suit tinh 1ai)
So tién lai =
365

Lai suét tinh 14i cu thé theo phuong phap tinh 1di quy dinh tai ban Didu Khoan
va Piéu Kién nay s& bang v6i ldi sut tinh 13i dwoc tinh theo phuong phap tinh
13i theo quy dinh phap luat hién hanh.

6.3 Thanh toan l&i

Dbi v6i Tién Gui Tiét Kiém, tién 13i s& dugc thanh toan vao ngay dao han. bbi
v6i Tién Giri Co Ky Han, tién 13i s& dugc thanh toan hang thang hodc vao ngay
dao han. Trong trudng hop ngay dao han tring voi ngay cudi tudn hodc ngay nghi
1& theo quy dinh cua phap luat, viéc chi tra géc va lai dugc thyc hién vao ngay
lam viéc tiép theo.

Néu Khach Hang khong dén rit tién vao ngay dao han, khong c6 chi thi hodc chi
thi khong r6 rang, Ngan Hang s& tu dong tai tuc khoan tién giri gbc cong vai tién
1ai bang dung ky han di ding ky va theo murc 13i suét twong tmg tai thoi diém tai
tuc.

Trong truong hop Khach Hang déng Tai Khoan Tién Giri C6 Ky Han hodc Tién
Gui Tiét Kiém hodc chuyén quyén so hitu Tién Gui C6 Ky Han hodc Tién Guri
Tiét Kiém trudc ngay dao han va dwoc Ngan Hang chip nhan, Khach Hang s&
duoc hudong 13i suat khong ky han thip nhit do Ngan Hang 4p dung tai thoi diém
dong.

Khéach Hang phai duy tri thong tin cd nhan cép nhat nhit véi Ngan Hang khi md/
tai tuc (cac) Tai Khoan Tién Gui C6 Ky Han/ Tién Guri Tiét Kiém. Néu céc thong



tin c4 nhan cia Khach Hang khong dap tng cic yéu cau ciia phap luat Viét Nam
tai thoi diém giri tién/ trude ngay tai tuc, Ngan Hang s&:

9.1 Péi voi Tai Khoan Tién Gui C6 Ky Han:

a. dong (cac) Tai Khoan Tién Gui Cé Ky Han nay va ghi c6 tién gde va 13i (néu
c6) vao (cac) tai khoan thanh toan (Tai Khoan Vang Lai/ Tai Khoan An Loi)
dang hoat dong dugc duy tri tai Ngan Hang va c6 cling loai tién t& voi (cac)
Tai Khoan Tién Giri Co Ky Han cua Khach Hang; hodc

b. tiép tuc duy tri tong s6 tién bao gdm ca gdc va ldi (néu co) cua (cac) Tai
Khoan Tién Giri C6 Ky Han cua Khach Hang voi 13i suat 0%/nam néu Khach
Hang khong c6 bat ky Tai Khoan Vang Lai/ Tai Khoan An Loi dang hoat
dong c6 cung loai tién té véi (cac) khoan Tién Giri Co Ky Han tai Ngan Hang.

9.2 Dbi véi Tién Gui Tiét Kiém: tiép tuc duy tri tong s6 tién bao gdm ca gdc va lai
(néu c6) cuia (cac) khoan Tién Giri Tiét Kiém ctua Khach Hang véi 13i suat 0%/nam
néu Khach Hang khong thé dén rat tién vao ngay dao han.

10. Néu (cac) Tai Khoan Tién Gui C6 Ky Han dwoc mo théng qua kénh Ngan Hang
Tryc Tuyén, Ngan Hang s& xem xét sy phtt hop ctia (cac) khoan tién giri nay vao
ngay lam viéc tiép theo ctia Ngan Hang. Néu cac thong tin ca nhan cua Khach
Hang khong dap tmg dwoc yéu cau cua luat Viét Nam, Ngan Hang sé&:

10.1 dong (cac) khoan Tai Khoan Tién Giri C6 Ky Han nay va ghi c6 tién gdc va lai
(néu ¢o) vao (cac) tai khoan thanh toan (Tai Khoan Ving Lai/ Tai Khoan An Loi)
dang hoat dong dugc duy tri tai Ngan Hang va c6 cung loai tién té véi (cac) Tai
Khoan Tién Guri Co Ky Han ctia Khach Hang; hodc

10.2 tiép tuc duy tri tong s tién bao gdm ca gbe va lai (néu cod) cua (cac) Tai khoan
Tién Giri C6 Ky Han ciia Khach Hang véi 13i suat 0%/nam néu Khach Hang khong
¢6 bét ky Tai Khoan Vang Lai/ Tai Khoan An Loi dang hoat dong co cung loai
tién t& v6i (cac) Tai Khoan Tién Gui C6 Ky Han tai Ngan Hang.

11. Théng Béo Tién Gui C6 Ky Han va Tién Guri Tiét Kiém c6 thé dwoc cim cb hoic
bao lanh vay vdn tai Ngan Hang. Tién Giri C6 Ky Han va Tién Gui Tiét Kiém

khong duoc cam cb hodc bao lanh vay von tai cac ngan hang khac trir truong hop
dugc Ngan Hang chip thuan.
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12.

13.

14,

15.

16.

17.

Trong trudng hop Khach Hang mudn chuyén quyén s¢ hitu ctia Tién Giri Co Ky
Han/Tién Gui Tiét Kiém, Khach Hang s& thuc hién theo huéng dan ciia Ngan
Hang va tuan thu cac quy dinh cta phap luat c6 lién quan.

Trong truong hop Khach Hang co6 sy Chuyén ddi gitra hai loai tién té dé thuc hién
viéc gui tién, Khach Hang ddng ¥ chiu rang budc hoan toan bai ty gia do Ngan
Hang cong bd tai thoi diém chuyén ddi, tuan tha quy dinh cta phap luat vé ngoai
héi.

Ngan Hang c6 quyén diéu chinh, ma khong can thong bao trudc, vé sb tién gui tbi
thiéu va ky han guri toi thiéu cho mdi 1an guri tién.

Trong truong hop tai khoan thanh toan ciia Khach Hang bi phong téa, dong, tam
khoa hodc co bat ky thay ddi nao khac dbi véi tinh trang tai khoan thanh toan cua
Khach Hang, Ngan Hang s& xem xét timg truong hop va huéng dan Khach Hang
phu hop v6i chinh sach ndi bo cua Ngan Hang va phap luat c6 lién quan.

Quyén va nghia vu ciia Khach Hang va Ngan Hang dugc quy dinh tai Cac Didu
Khoan va Diéu Kién nay phu hgp véi quy dinh cua luat ap dung vao ting thoi
diém.

Céc Diéu Khoan va Diéu Kién nay dugc lap thanh ban song ngit tiéng Viét va
tiéng Anh. Trong truong hop c6 su khac nhau giita ngon ngit tiéng Viét va tiéng
Anh thi phan tiéng Viét s& dugc uu tién ap dung.



PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CUA HSBC PREMIER THEO TIEU CHi
LUONG VA THEO TIEU CHi VAY MUA/ THE CHAP NHA

(Bdin Biéu khodn va Diéu kig¢n nay cé hiéu lwc tiv ngay 2419/0201/20243)
1.

Hang “HSBC Premier theo tiéu chi luong” va “HSBC Premier theo ti€u chi vay
mua/ thé chip nha” (goi chung 13 “Hang Premier Theo Tiéu Chi”) dugc ap dung
cho khach hang théa mot trong cac diéu kién dudi day ("Khéch hang") va c6 hiéu
luc ké tir khi Khach hang m¢ tai khoan hodc nang cép 1én dich vu HSBC Premier
thanh cong dé tham gia vao Hang Premier Theo Tiéu Chi. (“Ngay Tham Gia”)

i. HSBC Premier theo tiéu chi lwong: khach hang nhan lwong tdi thiéu hang
thang 100 triéu dong (hodc gia tri ngoai té twong duong) chuyén qua tai khoan
cta khach hang m¢ tai Ngan hang TNHH MTV HSBC (Viét Nam) (“Ngén
Hang”);

ii. HSBC Premier theo tiéu chi vay mua/ thé chap nha: khach hang c6 khoan vay
mua/ thé chdp nha 6 HSBC: (1) da dugc giai ngan vi du ng phai tra tai thoi
diém mo tai khoan hodc nang cip 1én dich vy HSBC Premier con ti thiéu 2,5
ty dong; va (2) véi gia tri khoan vay bang hodc thip hon 60% gia tri tai san
dam bao va ddng thoi chuyén lwong vao tai khoan HSBC.

Trong sudt Thoi Han, Khach hang Premier Theo Tiéu Chi ¢ yéu cau va dap tng
du diéu kién, tuy thudc vao sy chép thuédn ciia Ngan Hang, Khach hang c6 thé duogc
chuyén sang hang Khach Hang Premier ciia HSBC. Cach thirc yéu cau va viée xir
1y yéu cau thyc hién theo huéng din ctia Ngan Hang tai timg thoi diém

Hang Premier Theo Tiéu Chi khong ap dung cho Khéch hang di timg chuyén sang
Khéach hang C4 nhan tir Khach hang Premier (bao gdm hang Khach Hang Premier
cua HSBC va Khach hang Premier Theo Tiéu Chi).

Trir trudng hop quy dinh khac di tai ban Diéu kién va Diéu khoan nay hodc cac ban
diéu kién va diéu khoan khac trong timg truong hop cu thé, Khach hang Hang
HSBC Premier Theo Tiéu Chi ciing bi rang budc bdi moi diéu kién va diéu khoan,
va Biéu Phi Dich Vu HSBC Premier ap dung cho Khach Hang Premier cia HSBC
(trir Phi Dich Vu Premier dp dung khi Tong S6 Duw Tai Khodn Lién Quan khéng
dat dii 56 du i thiéu yéu cau).
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Ngan Hang c6 quyén dimg Hang Premier Theo Tiéu Chi khi Khach hang khong

thé duy tri tiéu chi tvong tmg ctia Hang Premier Theo Tiéu Chi quy dinh tai Diéu

1 ban Diéu khoan va Diéu kién nay cu thé nhu sau:

»  Dbi v6i Hang HSBC Premier theo tiéu chi lwong: (1) Khoan chuyén luong
hang thang vao tai khoan HSBC ctia Khach hang thip hon 100 triéu déng hodc
(2) khong chuyén luong, trong ba (03) thang lién tiép.

*  Pbiv6i Hang HSBC Premier theo tiéu chi vay mua/ thé chip nha: Khach hang
khéng con duy tri khoan vay mua/ thé chip nha du diéu kién tai Ngan Hang.

Céc Piéu Khoan va Piéu Kién nay 1a mot phin khong thé tach roi cua Cac Didu
Khoan va Piéu Kién cua Tai Khoan Chinh Premier ctia Ngan Hang.

Ngan Hang c6 quyén tir chdi nhitng don ding ky mo tai khoan hodc nang cap 1én
dich vu HSBC Premier Theo Tiéu Chi khong hop 1€, khong rd rang, khong déy du
va/hodc khong dugc dinh kém cung véi cac hd so bd tro theo chinh sach ndi bd cua
Ngan Hang.

Céc DPiéu Khoan va Diéu Kién nay duoc 1ap thanh ban song ngi tiéng Viét va tiéng
Anh. Trong truong hop cé su khac nhau gitra ngdn ngit tiéng Viét va tiéng Anh thi
phan tiéng Viét s& dugc vu tién ap dung.



BAN CHAP THUAN SU DUNG THE TiN DUNG HSBC PREMIER
MASTERCARD

Théng Bao Quan Trong! Trudc khi sir dung Thé, xin vui long doc can than Ban Chip
Thudn St Dung Thé Tin Dung HSBC Premier (“Ban Chép Thuén™) dwoc quy dinh
duéi day. Khi ban str dung (bao gém ca vi¢e kich hoat) Thé c6 nghia 1a ban da chép
nhéan cac diéu khoan va diéu kién duogc quy dinh dudi ddy va s€ chiu sy rang budc bdi
cac didu khoan va diéu kién do.

Theé tin dung HSBC Premier, (“Thé”), dugc Ngan hang TNHH mot thanh vién HSBC
(Viét Nam) (“Ngén Hang”) phat hanh theo diéu khoan va diéu kién sau day:

1. Trach Nhiém Chung ciia Chua Thé:

1.1  Nguoi duge cdp Thé (“Chu Thé”) s& phai ky vao mit sau cua Thé ngay khi
nhan dwoc Thé. Chu Thé khong duge phép cho bat ky ngudi nao khac sir
dung Thé va phai luén gitr gin va bao mat thong tin Thé, bao gdm ¢ ma PIN
cua Thé.

1.2 Chu Thé s€ phai chiu trach nhiém vé toan bd céc tién ich Thé tin dung ma
Ngan Hang di cip d6i voi Thé hodc ddi véi tat ca cac Giao Dich Thé ma Chu
Thé da thyc hién (du 1 ty nguyén hodc khong tu nguyén) cling nhu tat ca cac
phi lién quan dugc quy dinh dudi day, khéng anh huong dén viéc Ban Chap
Thuan nay cham dut.

1.3 Chu Thé chi dugc stt dung Thé cho cac muc dich phu hop véi quy dinh cia
phép luat Viét Nam. Chu thé khong su dung Thé dé thuc hién cac giao dich
nham muc dich rira tién, tai tro khing b, lira dao, gian 1an hodc cac hanh vi
vi pham phap luat khac.

2. Han Mirc Tin Dung:

2.1 Mbdi Thé duoc cap mot han muic tin dung ap dung ddi véi cac giao dich mua
hang va ing tién mit (“Giao Dich Thé”). Déi véi giao dich tng tién mat, han
mure tién mat co thé béng hoédc nhé hon han muc tin dung. Dé biét vé& han
mirc tin dung ctia minh, Chu Thé vui long xem chip thuan ciia Ngan Hang
d6i v6i don ding ky thé tin dung ctia Chu Thé va Bang Sao Ké Giao Dich.
Ngan Hang c6 toan quyén cho phép thuc hién bit ky Giao Dich Thé nao vuot
qué han muc tin dung hodc han muc tién mat dugc quy dinh (nhung, trong

Phat hanh bai Ngan hang TNHH M6t thanh vién HSBC (Viét Nam).

PUBLIC

2.2

2.3

moi truong hop, s€ khong vuot qua 30% han mic dugce ca‘ip), hodc giam céc
han muc nay thong qua viéc danh gia rai ro tin dung cua Cha Thé hoac Tai
Khoan Thé ctia Chu Thé va chi thong bao truéc cho Chu Thé trong truong
hop phap luat co yéu cau.

Ngoai nhiing quy dinh néu trén, Ngan Hang c6 thé thay d6i han mirc tin dung
tiy timg thoi diém nhu duoc quy dinh dudi ddy hodc bang viée giri thong bao
cho Chu Thé. Chii Thé c6 thé ndp don dé nghi Ngan Hang xem xét han mirc
tin dung da cap cho minh tai bt ky thoi diém nao. Ngan Hang co toan quyén
(nhung khong c6 nghia vu) ting han muc tin dung tily timg thoi diém. Ddng
thoi, phu thudc vao két qua danh gia hop 1y cac rii ro tin dung lién quan dén
Tai Khoan Thé hodc Chu Thé dua vao nhiing thong tin ma Ngan Hang co
dugc, Ngan Hang c6 toan quyén giam han murc tin dung dén mot mirc ma
Ngan Hang cho 1a pht hop bing mét thong bao trude hop 1y cho Cha Thé
béng hinh thirc ma Ngan Hang cho 1a phu hop.

Trong truong hop Chu Thé sir dung Thé vuot qua han muc tin dung dugc
cAp, Chu Thé phai thanh toan ngay khoan tién vuot han mirc d6 ngay cé khi
khong nhan dugc yéu cdu cua Ngan Hang. Néu Cha Thé khong thanh toan
ngay khoan tién vuot han muc, Ngan Hang c6 quyén tam ngimg viéc sir dung
Thé cua Chi Thé cho dén khi tinh trang vugt han muc tin dung khong con.
Viéc cho phép Chi Thé thyc hién mot Giao Dich Thé dan dén viéc vuot han
mirc tin dung khong c6 nghia 1a Ngan Hang dong ¥ ting han murc tin dung
cua Thé trén co so lau dai.

3. Giao Dich Ung Tién Mit va Giao Dich Thé:

3.1

Céc khoan tién mit Gmg trude s& bao gdm tit ca cac khoan tién mit rit tir Tai
Khoan Thé, bao gdm nhung khong giéi han cac khoan tién mat rat tir bat ky
ngudn tién nao dugc chuyén hodc ghi ng vao Tai Khoan Thé trude d6. Cac
khoan tién mit ing trudc sé phai chiu phi ng tién mdt cho mdi lan rit tién
tir may ATM hodc riit tién mat bang hinh thirc khac. Cac khoan phi (nhu dugc
quy dinh trong Biéu Phi Thé Tin Dung HSBC Premier) s& dwoc Ngan Hang
ap dung d6i v6i mdi khoan tng tién mat ké tir khi tmg tién mit cho dén khi
tat ca cac khoan tmg tién mat dugc tra day di. Ngan Hang c¢6 thé thong bao
cho Chu Thé vé viéc s& thay ddi phi ing tién mat va/hodc cac phi bd sung
khéc tiy theo ting thoi diém.



3.2 Ngan Hang khong c6 trach nhiém ddi v6i bat ky su tir chdi ndo cua don vi
nhan thanh toan thé. Ngan Hang ciing s& khong chiu trach nhiém dbi véi bat
ky hang héa hay dich vu ndo dugc cung cép cho Chu Thé theo bat ky cach
thirc nao. Khiéu nai ciia Chit Thé d6i voi don vi nhan thanh toan thé sé khong
giai phong Chu Thé khoi cac nghia vu ddi véi Ngan Hang theo Ban Chap
Thuén nay. Cu thé 1a viéc thiét 1ap, thay di hodc cham dut cac yéu cau uy
quyén ghi ng truc tiép d6i voi bit ky khoan thanh toan thudng xuyén nao
duoc tinh vao Tai Khoan Thé. Ngan Hang c6 quyén khong thiét 1ap, thay doi
hodc chdm dut bat ky thoa thuin nao trong trudng hop c6 tranh chép xay ra
gitta Cht Thé va don vi nhan thanh toén thé.

3.3 Giao Dich Thé chi s& dugc thé hién trén Béang Sao Ké Thé Tin Dung khi
thong tin vé cac giao dich nay dugc guri dén Ngan Hang tir cac don vi chép
nhén the, va thong thuong la sau ngay ma Chu Thé thuc hién Giao Dich Thé
d6. Do d0, s& c6 khac biét giita ngay giao dich thuc té va ngay ghi nhan trén
hé théng ngén hang (1a ngady ma Giao Dich Thé dwoc thé hién trén Bang Sao
Ké Thé Tin Dung).

Tién ich Pi Kém Thé:

Tuy timg thoi diém, Ngan Hang co6 thé gidi thiéu cho cac Chu Thé cac san
phém/dich vu méi duoc didu chinh béi cac diéu khoan cu thé dbi véi cac san
pham/dich vu d6 va trong truong hop c6 bat ky mau thuin nao giira cac didu khoan
cu thé d6 voi cac diéu khoan tai Ban Chép Thuan nay thi cac diéu khoan cu thé
d6i vai cac san pham/dich vu d6 s& dugc ap dung.

4.1  Chuong trinh tra gop bang Thé

(a) Dbi v6i Chuong Trinh Uu Pai Mua Sim Tra Gop ciia HSBC, Cha Thé
¢6 thé tham gia chuong trinh béng cach goi dién thoai dén B0 Phan Dich
Vu Khach Hang HSBC hodc dugc nhan vién Dich Vu Khach Hang
HSBC chu dong lién lac hodc bat ctr hinh thirc nao khac ma Ngan Hang
cho 14 phtt hgp. Chi Thé nén tham khéo chi tiét cac diéu khoan va didu
kién cua cac chuong trinh tai trang web cua HSBC
www.hsbc.com.vn/The/Uu_dai_tra_gop.

(b) Bétky giao dich tra gop dugc thuc hién bang Thé Tin Dung s& dugc didu
chinh béi cac diéu khoan cu thé cia dich vu nay va trong truong hop co
bét ky mau thuén nao gitra cac diéu khoan cu thé d6 véi cac didu khoan
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6.

tai Ban Chép Thuan nay thi cac diéu khoan cy thé ddi voi cac san
phém/dich vu do s€ dugc ap dung

4.2 Dich Vu ATM

Khi mot tién ich ATM dugc cung cap lién quan dén Thé ma tién ich nay co
thé duogc st dung dé thyuc hién céac giao dich lién quan dén ngén hang béng
cac phuong tién dién t& du 1a dudi hinh thuc May Rut Tién Tu Ddng
(“ATM”) hodc cac hinh thurc khac thi viéc su dung tién ich nay s€ tuan thu
cac Piéu Khoan Va Diéu Kién Danh Cho Thé Thanh Toan Qubc Té Cua
HSBC, c6 thé tim thiy trén trang web www.hsbc.com.vn hoac tai tAt ca cac
chi nhanh ctua Ngan Hang (Tai Khoan Thé theo muc dich nay sé duoc goi la
“Tai Khoan Ctia Chii Thé”), ngoai cac diéu khoan va diéu kién nhu quy dinh
tai Ban Chap Thuén nay.

4.3  Dich Vy Ngan Hang Qua Dién Thoai

Viéc st dung céc dich vu dugc cung cép thong qua Dich Vu Ngan Hang Qua
Dién Thoai ctia HSBC s& dugc diéu chinh boi cac Didu Khoan va Diéu Kién
Str Dung Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai cia HSBC c6 trén trang web
www.hsbc.com.vn va tai tt ca cac chi nhanh cta Ngan Hang.

Thé hoic s6 PIN Bi Mat, Panh Cip hodc Bi Loi Dung:

Trong truong hgp Thé va/hoac s6 PIN bi mat, danh cép hodc bi loi dung (goi
chung 1a Thé bi lgi dung), Chu Thé phai thong bao ngay cho - Dich Vu Khach
Hang 24/24 cta Ngan Hang, 14 kénh duy nhét dugc Ngan hang chp nhan theo sd
(84 28)37 247 666 khi phat hién ra Thé bi loi dung.

Céc thong bao cia Chu Thé ngoai kénh nay s€ bi coi 1a khong hop 1¢ va Cha Thé
s€ hoan toan chiu trach nhiém va boi thudng thi¢t hai do Thé bi lgi dung gay ra.

5.1  Trong truong hop Thé bi loi dung trude khi Ngan Hang c6 xac nhan bing

vin ban hodc bing thong diép dit liéu co gié tri phép 1y vé viéc da xir ly thong
bao nhan dugc tir Chu Thé, Chu Thé phai hoan toan chiu trach nhiém va bdi
thuong thiét hai do viéc dé Thé bi loi dung gay ra;

5.2  Trong truong hop Thé bi lgi dung sau khi Ngan Hang c6 x4c nhan bang vin

ban hodc bang thong diép dir lidu c6 gia tri phap 1y vé viée da xir 1y thong
bao nhan dugc tr Cha Thé, Ngan Hang s€ chiu trach nhi¢ém va boi thuong
thiét hai do viéc dé Thé bi loi dung gy ra.

Béang Sao Ké Giao Dich:



6.1

6.2

6.3

Hang thang, mot Bang Sao K& Giao Dich s€ dugc gii vao ngay lap Bang Sao
Ké Giao Dich (“Ngay Lap Bang”) trong d6 néu chi tiét vé (i) tong s ng cua
Tai Khoan Thé (“Du No Cubi Ky™), (ii) s6 ng ti thiéu ma Chu Thé s& phai
tra (“Thanh Toan Téi Thiéu™), (iii) ngdy ma Cha Thé phai thanh toan it nhét
1a khoan Thanh Toan Téi Thiéu cho Ngan Hang (“Ngay Pén Han Thanh
To4n”). Néu khong c6 mot giao dich nao phat sinh trong khoang chu ky giri
Bang Sao Ké Giao Dich thi Bang Sao K& Giao Dich s€ khong dugc gt trong
thang do6 va bét ky giao dich ndo phat sinh sau ngay gui Bang Sao Ké Giao
Dich s& dugc thé hién trong Bang Sao Ké Giao Dich ciia thang ké tiép. Khoan
thanh toan nao cho s6 Du No Cudi Ky bang tién mit hodc bang phuong thirc
khac s€ duoc che“ip nhén va thyc hién trén co s cac diéu khoan va diéu kién
thong thuong cua Ngan Hang.

Chu Thé phai théng bao bang vin ban theo miu do Ngan Hang quy dinh vé
bat ky giao dich nao trong Bang Sao Ké Giao Dich ma khéng do Chu Thé
thuc hién hodc khong hop 18 trong vong sau muoi (60) ngay ké tir ngay Giao
Dich d6. Néu Chu Thé khong thong béo trong thoi gian ndi trén, (céc) giao
dich trong Bang Sao Ké Giao Dich s€ dugc coi 1a ding va chinh xac va Chu
Thé s€ hoan toan chiu trach nhi€ém thanh todn cac giao dich do6 theo quy dinh
ciia Ngan Hang. Ngan hang s& khong chiu trach nhiém bt cit khiéu nai nao
sau thoi gian nay.

Khi Chii Thé thong béo vé bat ky giao dich nao khong do Chii Thé thuc hién
hodc khong hop 16 trén Bang Sao Ké Giao Dich, Ngan Hang sé tién hanh diéu
tra trong vong nam (05) ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc théng bao hop
1& ctia Chit Thé. Ngan Hang c6 thé xem xét hoan tra tam thoi khoan tién thanh
toan tranh chép néu trén vao Tai Khoan Thé ctia Chu Thé trong thoi gian diéu
tra (ngoai trir giao dich rat tién tai may ATM); va c6 thé xem xét khong tinh
1ai suit hodc phi ngan hang trén cac khoan tién dang tranh chép khi Ngan
Hang dang tién hanh diéu tra giao dich. Néu sau khi Ngan Hang diéu tra trén
tinh than thién chi ma két qua diéu tra (két qua nay sé rang budc Chu Thé)
cho thay thong bao ciia Chu Thé 14 khong ¢6 cin ctr thi Ngan Hang c6 quyén
thu hoi khoan hoan tra tam thoi trude day tir tai khoan ctia Chii Thé dong thoi
tinh 13i va phi ngan hang d6i voi khoan tién tranh chap trong toan bo thoi han
d6 bao gom ca giai doan diéu tra.

Ngan Hang c6 quyén giri Bang Sao Ké Giao Dich dudi bat ky hinh thirc nao
ma Ngan Hang cho 14 phu hgp bao gém, nhung khong gidi han, (i) mét Bang
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Sao Ké Giao Dich dién tir ap dung ddi véi Cha Thé di ding ky st dung dich
vu Ngan Hang Tryc Tuyén hodc Bang Sao Ké Giao Dich bang tap tin PDF
gui dén thu dién tir ciia Chi Thé c6 dang ky voi Ngan Hang hodc (i) mot
thong bao tom tit vé sb tién phai tra trong ky bang tin nhan qua dién thoai.
Trong bt ky trudng hop nao, Ngan Hang, theo toan quyén quyét dinh cua
minh, c6 thé giri Bang Sao Ké Giao Dich bang gidy bat ctr lac ndo ma Ngan
Hang cho la phu hop.

7. Thanh Toan Thé Tin Dung:

7.1

7.2

7.3

7.4

Tét ca cac khoan tién chuyén hodc ghi c6 vao Tai Khoan Thé s& dugc Ngan
Hang sir dung dé giam s6 du ng hién thoi trong Tai Khoan Thé trir cac khoan
tién thudng tir cac chwong trinh khuyén mii ciia Ngan hang va/hodc chuong
trinh Diém Thuong, néu nhiéu hon s6 du no néi trén thi sé duge ap dung dé
thanh toan cho cac Giao Dich Thé trong tuong lai khi cac giao dich nay duoc
ghi ng vao Tai Khoan Thé.

Céc khoan thanh toan va tin dung dbi voi Tai Khoan Thé ¢6 thé duogc ap dung
theo thir tw sau: dau tién 1 tién 13i, phi img tién mat, phi cap lai thé, phi dich
vy, phi chm thanh toan, phi thuong nién va bét ky chi phi phap 1y hodc phi
thu hoi no, cudi cung la cac khoan ng géc chua thanh toan cua cac Giao Dich;
hodc theo bat ky thir ty nao ma Ngan Hang cho 1a phi hop ma khong cén
tham khao trudc vai Chu Thé.

Tét ca cac Giao Dich Thé duoc thuc hién bf“ang cac loai tién té khong phai
Viét Nam Pong s& dugc ghi ng vao Tai Khoan Thé sau khi quy d6i sang Viét
Nam Pong theo ty gia hbi doai dwoc xac dinh bang cach tham chiéu dén ty
gia héi doai do Mastercard International 4p dung vao ngay quy di, cong thém
v6i mot ty 18 phan trim ma Ngan Hang quy dinh va bit ky (cac) phi giao dich
nao ma Ngan Hang phai tra cho Mastercard International, néu c6, ma cac
khoan phi nay s€ dugc Chu Thé chia sé véi Ngan Hang.

Néu cac quy dinh cta phap ludt yéu cau Chu Thé thue hién bét ky viéc khau
trir hodc gii lai nao tir bt ky khoan tién nao ma Chu Thé phai thanh toan cho
Ngan Hang theo Ban Chap Thudn nay thi Chii Thé s& c6 nghia vu thuc hién
céc khoan khau trir hodc giir lai d6 véi diéu kién 1a sau khi thyc hién khau trir
hoic giit lai, khoan thanh toan con lai s& bang véi khoan ma Ngan Hang phai
nhan dugc néu khong thyce hién khau trir hogc giit lai d6. Cha Thé sé tu chiu
trach nhiém thanh toan khoan tién khau trur hodc giir lai cho co quan nha nudc
thdm quyén c6 lién quan trong thoi gian quy dinh va Cha Thé s& bdi hoan cho
Ngéan Hang moi thiét hai néu Chu Thé khong thuc hién nhu vay.



7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

Ngoai cac quyén chung vé bu trir hodc cac quyén khac duoc phap ludt hodc
thoa thuan khic quy dinh, Ngan Hang c6 thé két hop hodc gop sé du chua
thanh toan vao Tai Khoan Thé ma khong can phai théng bao cho Chu Thé
(bao gdm, trong trudng hop Cha Thé 1a chii thé chinh (“Chu Thé Chinh”), thi
bu trir vao Tai Khoan Thé Phu) véi bat ky tai khoan nao khac ma Chii Thé
mé tai Ngan Hang va bu trir hodc chuyén bét ky khoan tién nao khac ¢6 vao
(cac) khoan d6 dé thuc hién nghia vu ctua Chii Thé dbi véi Ngan Hang theo
Ban Chap Thudn nay.

Trir khi Ngan Hang quy dinh khéc, toan bd s6 du no tai Tai Khodn Thé cung
v6i bt ky khoan tién nao thudc Giao Dich Thé ma chua duoc thanh toan vao
Tai Khoan Thé s& ngay 1ap tirc dén han va phai tra toan by cho Ngan Hang
khi chim dut Ban Chép Thudn nay hoac khi Chii Thé pha san hodc chét. Ngan
Hang c6 thé thué bén thir ba dé thu hdi cac khoan du ng chua thanh toan. Chu
Thé hodc ngudi thira ké ciia Chii Thé s& chiu trach nhiém thanh toan bét ky
khoan du no chua thanh toan nio vao Tai Khoan Thé (bao gdm nhung khong
gi6i han bat ky khoan thanh toan thudng xuyén nao, bat ké 1a viéc tinh phi
hay ghi no vao Tai Khoan Thé theo bit ky thoa thuan nao dwoc uy quyén
hoic thiét 1ap true ngay chiam dirt Ban Chap Thudn nay hodc truéce khi Chu
Thé pha san hoic chét), va s& bdi hoan cho Ngan Hang tit ca cac khoan chi
phi hop 1y (bao gdm chi phi phap 1y) va cac chi phi hop Iy phai chiu trong
viéc thu hdi cac khoan chua thanh toan d6. Néu Chii Thé khong hoan tra
khoan tién d6, Ngan Hang s& c6 quyén tiép tuc tinh tién 13i ngan hang theo
muc 13i sudt duge ap dung tai thoi diém do.

Xin luu y rang viéc dang ky thanh toan tyr dong bang thé tin dung HSBC ctia
Chu Thé v6i nhitng cira hang, t6 chtrc cung cip dich vu ma Chu Thé di giao
két trudc d6 bao gém, nhung khong gidi han, thanh todn ty dong phi thudng
nién, s& van tiép tuc duy tri ngay ca khi Ban Chip Thuan Str Dung Thé nay
duoc chiam dut. Do d6, Chu Thé phai tryc tiép lién lac voi nhitng ctra hang,
t chirc ¢6 lién quan dé chim dut viéc thanh toan tu dong nay.

Khong anh huéng tdi cac didu khoan khac tai Ban Chap Thuan nay, néu Chu
Thé du dinh s€ khong c6 mat tai Viét Nam trén mdt thang, tat ca viéc thanh
toan lién quan dén Tai Khoan Thé phai dugc thuc hién trude khi Cha Thé roi
khoi Viét Nam.

Chu Thé c6 thé yéu ciu ghi ng tu dong (khoan Thanh Toan Téi Thiéu hodc
Du No Cudi Ky) vao tai khoan thanh toan ctia minh tai HSBC hang thang.
Khoan thanh toan tu dong s€ bao gé)m khoan tién vuot han mirc ma Chu Thé
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da sir dung sau Ngay Lap Bang nhung chua dugc hoan tra trude Ngay Dén
Han Thanh Toan.

7.10 Ngan Hang khuyén nghi v6i Cha Thé rang viéc thanh toan nén dugc thuc

hién trudc hodc cham nhét vao Ngay Dén Han Thanh Toan. Moi thanh toan
sau Ngay bén Han Thanh Toén s& bi xem 1a chim thanh toan va c6 thé dan
dén viéc lich str tin dung Chu Thé sé& bi ghi nhan va anh hudéng tiéu cyc dén
cac khodn tin dung trong tuong lai cia Chu Thé.

Phi & Tién Lai:

Céc loai phi chung:

(a) Chua Thé ddng ¥ tra cho Ngan Hang phi ban dau va/hodc phi dinh ky dé
duy tri Thé. Céc khoan phi nay s€ dugc ghi ng vao Tai khoan Thé khi
dén han va khong dwoc hoan tra lai. D4i voi phi thuong nién, phi nay sé
dugc thu hang ndm. Phi thudong nién s€ dugc ap dung ngay ca khi Thé
chua dugc kich hoat, va dugc tinh hang nam vao ky ra Bang Sao Ké Thé
Tin Dung cua thang tring v6i thang cép thé.

(b) Néu Ngan Hang phai chiu bat ky phi phap 1y hodc phi thu hdi ng hodc
céc chi phi khac ma cac khoan chi phi nay 1a khoan tién hop 1y dé khiéu
nai, thu lai, thu hdi hodc kién tung nhim muc dich léy lai dugc bét ky
khoan tién nao phai tra theo Ban Chép Thuan nay tir Chii Thé hodc dé
thyc hién cac bién phap khéc phuc do Chu Thé khong thyc hién hoac
khong tuan thi bt ky diéu khoan ndo ctia Ban Chip Thuén nay, Chu Thé
s& phai bdi hoan cho Ngan Hang ngay khi Ngan Hang yéu cau cc khoan
phi phap 1y, cac loai phi va chi phi ma Ngan Hang phai chiu dé thuc hién
bién phap khic phuc d6. Néu Chu Thé khong hoan tra nhimng khoan phi
nay, Ngan hang cé quyén ghi no vao Tai Khoan Thé cia Chu Thé nhing
khoan phi d6 va tiép tuc tinh 13i sudt dya trén biéu phi ap dung tai thoi
diém do.

(c) Phi truy sudt dé nhan ban sao cac bién nhan giao dich va phi khiéu nai
yéu cau kiém tra giao dich trong truong hop 13i trong giao dich 1a do Chi
Thé (nhu duge quy dinh trong Biéu Phi Thé Tin Dung HSBC Premier)
s& dugc ghi ng vao Tai Khoan Thé cho mdi giao dich.

(d) Ngan Hang khong c6 nghia vu ty dong cip lai thé dbi voi cac Thé bi mat
cho Cha Thé. Chii Thé phai chiu phi cho viéc yéu cau cip lai Thé.



(e) Khoéng anh hudng dén Didu 2.2, néu s6 Du No Cudi Ky vuot qua han
murc tin dung ma da dugc cap cho Tai Khoan Thé vao thoi diém do, Ngan
hang c¢6 quyén tinh phi vurgt han mirc tin dung ma khoan phi nay sé& dugc

ghi ng vao Tai Khoan Thé vao Ngay Lap Bang.

(f) Khoan tién c6 hodc ty 1 phan tram vé& phi, chi phi hodc 1ai suit dé cap
tai Ban Chép Thuan nay dugc quy dinh tai Biéu Phi Thé Tin Dung HSBC
Premier. Biéu Phi Thé Tin Dung HSBC Premier c¢6 thé xem trén trang
web ctia Ngan Hang tai www.hsbc.com.vn. Néu Chu Thé yéu ciu cung
clp cac dich vu cu thé ma khong duge quy dinh trong Ban Chap Thuan
nay thi cac loai phi va chi phi khac dugc quy dinh tai biéu phi dich vu
khach hang ca nhan ddi véi cac khach hang sir dung dich vu ngan hang
¢4 nhan cua HSBC c6 thé 4p dung. Ngan Hang co quyén thay ddi cac
diéu khoan va diéu kién ciing nhu Biéu Phi Thé Tin Dung HSBC Premier
tly ting thoi diém va c6 thé thong bao cho Chu Thé vé nhiing sy thay
d6i nay theo cach ma Ngan Hang c6 thé cho 1a pht hop. Cht Thé bj rang
budc tuan tha nhimng sy thay doi do trir khi tra lai Thé cho Ngan Hang dé

hiy bd trude ngay ma vao ngay do su thay dbi d6 c6 hiéu lyc.

(g) Néu co sy thay ddi trong Biéu phi thé Tin dung, Ngan hang s& thong bao

dén Chu Thé t6i thiéu 07 ngay trudc ngay Biéu phi méi duoc ap dung.

8.2  Phi Cham Thanh Toan:

Néu chdm nhét 1a vao Ngay Dén Han Thanh Toan ma Chu Thé khong tra
toan bo khoan Thanh Toan Tdi Thiéu cho Ngan Hang thi mot khoan phi cham
thanh toan dugc quy dinh trong biéu phi thé tin dung ciia Ngan Hang (“Biéu
Phi Thé Tin Dung HSBC Premier”) sé dugc ghi ng vao Tai Khoan Thé vao

Ngay Lap Bang tiép theo.
8.3  Tién Lai & Lai Suit:

(a) Néu Ngan Hang nhan dugc toan b khoan thanh toan cho Du No Cudi
Ky vao hodc trudc Ngay Dén Han Thanh Toan, Chi Thé s& khong phai

tra 13i cho s6 Du No Cudi Ky da dugc thanh toén.

(b) Néu Chu Thé khong thanh toan toan bd s Du No Cudi Ky chdm nhat 1a
vao Ngay Dén Han Thanh Toan thi 14i sudt (nhu duge quy dinh trong
Biéu Phi Thé Tin Dung HSBC Premier) s& dugc ap dung (a) d6i voi mdi
Giao Dich Thé nam trong s6 Du No Cudi Ky (khong bao gém nhing
khoan tién mit tmg trude vi phan nay s& duoc tinh theo mot biéu phi dich
vu khac), ciing nhu ddi v6i cac giao dich méi (khong bao gdm nhiing
khoan tién mit img trudc) thyc hién bai Chit Thé tir Ngay Lap Bang cubi
cung, tinh tir ngay thuc hién giao dich va (b) ddi v6i bat ky khoan tién
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nao khac nam trong s6 Du No Cudi Ky ké tir Ngay Lap Bang cudi ciing
cho dén khi s6 Du No Cubdi Ky duoc tra dy du. Lai sudt sé duoc cong
don hang ngay va dugc tinh theo mirc 13i suat hang thang (dwoc quy dinh
trong Biéu Phi Thé Tin Dung HSBC Premier) tai thoi diém c6 hiéu luc.

Thé Phy:

Néu Ngan Hang phat hanh Thé Phu theo yéu cau chung ctia Chu Thé Chinh va
Chu Thé Phu, Cha Thé Phu s& bi rang budc boi cac diéu khoan va diéu kién tai
Ban Chép Thuan nay va phai chiu trach nhiém cho viéc st dung Thé Phu. Ngoai
ra Chu Thé Chinh van phai chiu trach nhiém cho viéc sir dung ctia Thé Chinh va
Thé Phy. Ngan Hang c6 toan quyén thu bat ky phi phat sinh nao d6i voi Thé Phu
tir Chtt Thé Chinh hay Chu Thé Phy hay c hai. Lién quan dén Diéu khoan 10.1
dudi day vé viée hiy bé Thé Phy, Chu Thé Chinh cé thé phai chiu trach nhiém
d6i v6i bit ky khoan thanh toan nao phat sinh tir viéc sir dung Thé Phu cho dén
khi Thé duoc tra lai hoac cho dén khi Ngéan Hang c6 thé thuc hién céc thu tuc ap
dung ddi v6i cac thé bi mat néu Chu Thé (chinh hodc phu) c6 yéu cau. Cha Thé
Phu khong phai chiu trach nhi€ém cho viéc Chu Thé Chinh st dung Thé hodc st
dung Thé Phu khac boi bat ky Chii Thé Phu khac do.

10. ChAm Dttt Bin Chéap Thuén:

10.1 Cha Thé c6 thé chdm dut Ban Chap Thuan tai bat ky thoi diém nao bang viée

guri thong bao bang vian ban cho Ngan Hang cing véi viée tra lai Thé va bat
ky Thé Phu”) ndo khac. Néu Ban Chép Thuén nay quy dinh viéc sir dung Thé
Phu, Cha Thé hodc Chu Thé Phu (“Chii Thé Phy™) c¢6 thé chdm dit Ban Chép
Thuén nay (néu c6 lién quan dén viéc sir dung Thé Phuy) bang viéc giri thong
bao béng van ban cho Ngan Hang kém theo viéc tra lai Thé Phy. Cac thé dugc
tra lai s& bi tiéu hity véi sy chimg kién cia Chu Thé. Ngan Hang sé tién hanh
viéc hay Thé trén hé thong trong vong nam (05) ngay lam viéc ké tir ngay
Ngan Hang nhan dugc théng bao bang van ban ctia Chii Thé.

10.2 Ngan Hang c6 thé chdm dirt Ban Chip Thuan nay dong thoi véi vide cham

dut viée st dung Thé vao bat ky thoi diém nao bang mot thong bao trudc hop
1y cho Chii Thé hodc trong trudng hop ¢6 bét ky khoan thanh toén nao ciia
Thé Tin Dung va/hodc cia bat ky nhitng khoan vay nao khéac ctia Chii Thé tai
HSBC dang bi qué han tir chin muoi (90) ngay trd 1én.



10.3 Ngan Hang c6 thé tam thoi ngimg khong cung cap cac dich vu Thé cho Chu

Thé bao gdm, nhung khong gidi han, dich vy thanh toan bang thé va ing tién
mit, néu viéc thanh toan cho Thé Tin Dung va/hodc nhitng Khoan Vay khac
cua Chu Thé tai HSBC dang bi qua han. Trong truong hop (cac) khoan thanh
toan cho Thé tin dung va/hoac nhiing Khoan Vay khéc da dugc hoan tra day
du, phu thudc vao Kkét qua danh gia hop 1y céc rui ro tin dung c6 lién quan
dén Chu Thé, Ngan Hang, theo toan quyén quyét dinh ciia minh, c6 thé khoi
phuc lai viéc cung cép cac dich vu Thé cho Chu Thé.

10.4 Tai Khoan Thé s€ bi dong khi Chu Thé yéu cAu chdm dut viéc st dung Thé

11.

12.

va quy trinh dong Thé, xir Iy s6 du c6 ctia Thé Tin Dung sau khi dong Thé s&
dugc théng bao trén Pon Yéu Cau Huy Thé va c¢b thé s& dugc thay di tiiy
timg thoi diém. Viéc cham dut Ban Chip Thudn nay va/hodc chdm dirt vige
sir dung Thé s& khong giai phong Chu Thé khoi nghia vu thanh toan déi véi
s6 du ng phat sinh trén Tai Khoan Thé.

Xir Iy khiéu nai va yéu cu tra soat

Chu Thé ngay lap tirc thong bao khi c6 yéu cau tra soat, khiéu nai cho Ngan hang
bang céach:

(i) Lién hé bo phan Dich vu khach hang 24/24 cua Ngan Hang theo s (84 28)
37 247 666
(i) Lién hé truc tiép tai cac chi nhanh, phong giao dich ciia Ngan Hang

Déi v6i cac khiéu nai giao dich thé tin dung, Chu Thé phai chinh thirc xac nhén
lai thong bao nay bang Thu khiéu nai giao dich mua hang bang thé (theo mau) gii
cho Ngan Hang trong vong 7 ngay ké tir ngay khiéu nai giao dich dé lam can ctr
diéu tra. Néu trong thoi han trén, Cha Thé khong nop lai Ngan hang Thu khiéu
nai giao dich mua hang bang thé (theo mau), Ngan hang c6 quyén khong diéu tra
céc khiéu nai trén, Chu Thé s€ chiu hoan toan trach nhi€m cho cac giao dich nay.
Két qua diéu tra s& duoc thong bao cho chu thé trong vong 60 ngay ké tur ngay
nhan don khiéu nai.

Tam Khoéa Thé

Chu thé dong y ring Ngan hang c6 quyén khoa thé trong truong hop dugce sy chi
thi hop 1y to Cha Thé, thé co déu hiéu vi pham phap luat, thé c6 kha nang bi loi
dung, bi mét hodc duge st dung khong dung muc dich hodc theo quy dinh cua
phap luat.
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13.

14,

15.

Gi6i Han Nghia Vu cia Ngan Hang:

Ngan Hang khong phai chiu trich nhiém ddi v6i bat ky su cham tré, vi pham hodc
16i xir 1y ctia may tinh trong viéc cung cip bat ky thiét bi, tién ich hay dich vu
ngan hang nao cho Chu Thé trong pham vi sy cham tré, vi pham hodc 16i xur Iy
clia may tinh d6 vuot ngoai tim kiém soat hop 1y cia Ngan Hang bao gdm nhimg
18i v& chirc ning hay sai sot cua thiét bi.

Stra Poi Cac Diéu Khoan, Diéu Kién:

Ngan Hang c6 toan quyén sira d6i bat ky quy dinh nao ciia Ban Chép Thuan nay
cling nhu Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién Chung, cac diéu khoan va diéu kién cua
cac dich vu kém theo Thé Tin Dung tai timg thoi diém ma Ngan Hang cho 1a phu
hop. Nhimng stra d6i d6 s& rang bugc Chii Thé sau khi thong bao cho Chu Thé
bang cach thirc ma Ngan Hang cho 13 phu hop (bao gdm nhung khéong gidi han &
viéc cong bd tai hoi so Ngan Hang hodc bét ky van phong nao ciia Ngan Hang,
hodc trén Bang Sao K& Thé Tin Dung, hodc qua thu dién tu, hoac trén web cua
Ngan Hang hodc theo cach thiic khac do Ngan Hang quyét dinh). Viéc st dung
Thé sau ngay ma céc stra ddi ctia Ban Chép Thuan nay c6 hi¢u luc (dugc quy dinh
tai thong bao ciia Ngan Hang) s& dugc xem la sy chap thuan hoan toan cua Chi
Thé dbi véi cac stra d6i d6. Néu Chi Thé khong dong y vai bat ky stra d6i nao thi
Chu Thé ¢6 quyén yéu cau dong Thé trude ngay ma cac sira ddi d6 c6 hiéu luc.

Théng Tin Ca Nhan:

15.1 Chu Thé dong y réng Ngan Hang c6 quyén str dung, luu gitr, tiét 16, chuyén,

soan, Kkét hop, thu thap va trao doi (bét ké trong hodc ngoai lanh thd Viét
Nam), cac thong tin v& Chii Thé, thong tin lién quan dén Chu Thé va bit ky
Giao Dich Thé nao véi hoac thong qua Ngan Hang (goi chung 1a “Théng Tin
Ca Nhan”) voi, tir hoac két hop véi bét ky bén nao ma Ngan Hang c¢6 thé xem
xét 1a can thiét (bao gdm nhung khong gidi han cac thanh vién ciia Tap Poan
HSBC, cic nha cung cap dich vu hodc Bén thir ba, bit ky co quan, té chirc
hodc co quan nha nudc c6 thim quyén nao duoc thanh lap hodc sé thanh lap
b6i Ngan Hang Nha Nudc Viét Nam hodc cac co quan nha nude cb thim
quyén nao khac va/hodc cac t6 chirc thu hdi ng do Ngan Hang chi dinh) cho
cac muc dich bao gdm nhung khong gidi han (i) lién quan dén bat ky tai
khoan, san phém hodc dich vu nao va/hoac lién quan dén viéc Kkét hop cac



thong tin ctia Chu Thé cho bat ky muc dich hgp phap nao d6i véi cac Thong
Tin C4 Nhan dang do Ngan Hang giit; va/hoic (ii) vi cac muc dich khuyén
mai, cai thién va cai tién viéc cung ce“ip dich vy khac cia Ngan Hang va bat
ky thanh vién nao khac cua Tap Toan HSBC cho Chu Th¢; va/hoac (iii) vi
cac muc dich phong chéng Itra ddo hodc vi pham phép luat hinh sy, kiém toan
va thu hdi no va cac dich vu do Ngan Hang cung cép; va/hodc cac muc dich
diéu tra, bdo cdo, phong chéng hodc cac muc dich khac lién quan dén viéc
chéng rua tién, chéng tai trg cho khing bd hodc céc hanh dong vi pham phap
luat hinh su; va/hodc (iv) cho bit ky muc dich nao khac va dén bt ky bén
nao ma cé thé theo chinh sach vé tiét 16 Thong Tin Ca Nhén cta Ngan Hang
nhu quy dinh trong céc ban tuyén bd, thong tw, théng bao hodc cac diéu khoan
va diéu kién nao ma Ngan Hang théng bao cho Cha Thé trong timg thoi ky.
Chu Thé hiéu ring Ngan Hang, hodc bat ky thanh vién nao cua Tap Poan
HSBC hoic bat ky bén thir ba ndo ma Ngan Hang chuyén Thong Tin Ca Nhan
dén c6 nghia vu tiét 16 cac Thong Tin C4 Nhan nay néu theo yéu ciu clia phap
luét phai tiét 16 (bat ké theo quy dinh cua luat Viét Nam hodc lut cua bét ky
qudc gia/ving lanh thd nao khac noi thong tin duoc chuyén dén). Tét ca cac
Thong Tin Ca Nhan do Tap Poan HSBC, cac nha thau phu hoac cac dai ly
ndm gitt, s€ dugc nd lue bao vé & mure d6 hop 1y tranh viéc bi xdm nhap hoac
tiét 10 trai phép khi cac thong tin nay duge chuyén nhu néu & phan trén.

15.2 Chu Thé c6 quyén yéu cau dugc tiép can va sira chira bat ky Thong Tin Ca
Nhan hodc yéu cau khong duoc sir dung Thong Tin Ca Nhin vao cic muc
dich tiép thi truc tiép. Bat ky yéu cau nao cua Chu Thé phai dwoc 1ap thanh
van ban giri dén Ngan Hang (Trung Tam Thé Tin Dung), toa nha
Metropolitan, 235 Déng Khai, Quan 1, Thanh Phé HO Chi Minh, Viét Nam.
Ngan Hang s& tiép nhan cac yéu cau trén trir khi Ngén Hang c6 thé hodc bi
yéu cau phai tir chéi tiép nhan theo quy dinh ciia phap luat hién hanh.

16. Sw Kién Bat Kha Khang

Su kién Bat kha khang 1a nhimng su kién xay ra ngoai kha ning kiém soét cua
Ngan Hang, khong thé nhin thdy trudc, khong thé ngan can, 1a nguyén nhan tryc
tiép gdy ra ton thét, thiét hai cho Ngan Hang va can try kha ning ciia Ngan Hang
trong viéc thyc hién cac nghia vu dbi voi Khach Hang. Ngéan Hang s€ khong chiu
trach nhiém vé cac Sw Kién B4t Kha Khang, bao gdm nhung khong giGi han
treong hop khong c6 sin tién hodc bat ky ton that nao ma Khach Hang phai chiu
do céc han ché vé kha nang chuyén ddi hodc chuyén ngan, cac truong hop khiéu
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nai, chuyén tién bét budc, thay ddi vé luat (bao gém nhung khong gidi han cac
quy dinh vé quan 1y ngoai hdi), viéc ngung hoat dong, bi trung thu, chién tranh
hodc ndi chién, thién tai, dich bénh, dinh cong, bai cong hodc cac nguyén nhan
khac, bét ké phat sinh trong hodc ngoai Viét Nam hoac tai bét ctr noi ndo c6 cc
khoan tién dugc ky thac hodc ¢ thé duge chuyén di.

17. Két ndi véi mot thanh vién khac thudc tip doan HSBC

17.1 Trong truong hop Chu Thé khong duy tri mot tai khodn tai Ngan Hang va

khong phai la khach hang Premier cua Ngan Hang nhung la khach hang

Premier ctia mot thanh vién khac thudc tdp doan HSBC (mdt “Thanh Vién

HSBC”), va Thé dugc phat hanh boi Ngan Hang trén co s& do, Cha Thé theo

day chép thuan va cho phép:

(a) Ngan Hang c6 quyén yéu cau Thanh Vién HSBC lién quan cung cip
nhitng thong tin lién quan dén Chu Thé, bao gdm nhung khong gidi han
nhiing Thong Tin C4 Nhan (goi chung 1a “Thong Tin Chu Thé”’) va Ngan
Hang c6 quyén st dung, luu trir, chuyén giao (trong hodc ngoai lanh thd
Viét Nam) hoic tiét 16 mot phan hodc tit ca Thong Tin Chu Thé d6 cho
bat ky bén nao khac;

(b) Ngéan Hang c6 quyén cung cip mot phan hodc tét ca Thong Tin Chu Thé
hién c6 cho Thanh Vién HSBC lién quan;

(c) Ngéan Hang c6 quyén yéu cau hodc chi dinh Thanh Vién HSBC thay mit
Ngan Hang thu hdi cic khoan ng ma Cha Thé phai chiu trach nhiém
thanh toan theo Ban Chip Thuan nay;

(d) Ngéan Hang c6 quyén chi dinh viéc thu hdi nhitng khoan ng ma Chu Thé
phai chju trach nhién thanh toan theo Ban Chdp Thudn nay cho Thanh
Vién HSBC lién quan;

(e) Trong gi6i han cho phép cac quy dinh va didu luat twong tmg, Cha Thé
giai tror moi quyén han c6 thé c6 lién quan dén sy iy quyén dé cap ¢ Didu
17.1(d) trén day; va

(f) Diéu 7.4 ciia Ban Chap Thuén nay ciing s& ap dung cho viéc khau trir
hodc giir lai nao tir bat ky khoan tién nao ma Chu Thé phai thanh toan
cho Ngan Hang hodc bat ky Thanh Vién HSBC nao khac phat hanh Thé
Tin Dung HSBC Premier cho Chu Theé.

17.2 Trong truong hop Chu Thé dang duy tri mot tai khoan nhung khong phai la

khéach hang Premier ciia Ngan Hang, va da dugc phat hanh Thé Tin Dung



HSBC Premier boi mét Thanh Vién HSBC khac, Chu Thé theo ddy chép

thuén va cho phép:

(a) Ngéan Hang c6 quyén yéu cau Thanh Vién HSBC lién quan cung cip mot
phan hoc tat ca Théng Tin Chu Thé va Ngan Hang c6 quyén sir dung,
luu trit, chuyén giao (trong hodc ngoai lanh thd Viét Nam) hoc tiét 16
mdt phan hoc tit ca Thong Tin Chi Thé d6 cho bat ky bén nao khac;

(b) Ngéan Hang c6 quyén cung cip mot phan hoic tit ca Thong Tin Chu Thé
hién c¢6 cho Thanh Vién HSBC lién quan;

(c) Ngéan Hang c6 quyén chip nhén sy uy quyén ciia Thanh Vién HSBC néu
trén vé viéc thu hdi nhimg khoan ng Chii Thé phai thanh toan lién quan
dén Thé Tin Dung HSBC Premier phét hanh bai Thanh Vién HSBC d6
cho Chu Thé;

(d) Ngéan hang c6 quyén thyc thi nhitng quyén bu trir dwoc trinh bay trong
Diéu 7.4 ciia Ban Chap Thuan nay lién quan dén nhimg khoan ng dé
cap trong DPiéu 17.1(d) trén day;

(e) Trong gi6i han cho phép cac quy dinh va didu luat twong tmg, Cha Thé
giai tror moi quyén han c6 thé c6 lién quan dén sy iy quyén dé cap ¢ Didu
17.1(d) trén day; va thuc thi cac quyén bu trir cia Ngan Hang dbi véi cac
khoan ng dugc uy quyén; va

(f) Diéu 7.4 ciia Ban Chap Thuén nay ciing s& ap dung cho viéc khau trir
hodc giit lai nao tir bt ky khoan tién nao ma Chua Thé phai thanh toan
cho Ngan Hang hodc bat ky Thanh Vién HSBC nao khac phat hanh Thé
Tin Dung HSBC Premier cho Chu Theé.

(9) Cac biéu 17.1 va 17.2 duoc ap dung twong tu cho cac Thé Phu phat hanh
boi Ngan Hang va cac thanh vién HSBC khac.

18. Cac Piéu Khoan Chung:

18.1

18.2

18.3

Thé 1a tai san cia Ngan Hang

Thé 1 tai san ctia Ngan Hang va s& khong dugc chuyén nhuong. Chii Thé s&
phai 1ap tirc tra lai Thé cho Ngan Hang khi Ngan Hang yéu cau.

Thay d6i théng tin ctia Chii Thé

Chu Thé ¢6 trach nhiém thong bao ngay cho Ngan Hang bang van ban vé bat
ky thay dbi nao vé viéc lam ciing nhu dia chi noi lam viéc, dia chi noi & va
cac thong tin lién lac khéac cia Chu Thé.

Ghi 4m c4c chi dan hodc thong tin bang 14i noi
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18.4

185

18.6

18.7

18.8

18.9

Trong qué trinh cung cip cac dich vu thé tin dung, Ngan Hang c6 thé can
phai ghi am lai cac chi din bang 10i n6i nhan dwoc tir Chii Thé va/hodc bét
ky cac thong tin bang 101 n6i giita Cht Thé voi Ngan Hang lién quan dén cac
dich vu @6.

Tai liéu lién quan dén Tai Khoan Thé

Ngan Hang ¢6 quyén hay bo nhiing tai liéu lién quan dén Tai Khoan Thé sau
khi chyp thanh phim céc tai liéu do.

Thong bao

Bétky thong bao nao do Ngan Hang gt di theo Ban Chép Thuén nay s& dugc
coi 1a Cha Thé da nhan dugc trong vong ba (03) ngay sau khi giri thong bao
bang duong buu dién t6i dia chi cap nhat nhdt ma Chu Thé thong bao cho
Ngan Hang.

Trd choi cd bac hoic céac giao dich bat hop phap khac

Thé khong duoc sir dung dé tra cho nhimg khoan thanh toan tro choi cd bac
hodc céac giao dich khac bét hop phép theo cac quy dinh phép luat hién hanh
ma Ngan Hang co quyén tir chdi xir Iy hodc thanh toan. Trong trudng hop
Ngan Hang nghi ngd, cho rang hodc biét ring bit ky Giao Dich Thé dugc
thuc hién vi cac muc dich nay hodc lién quan dén viéc choi co bac hoac mot
giao dich bét hop phéap theo cac quy dinh cua phép luat hién hanh hoac lién
quan, Ngan Hang c6 quyén giit hodc huy bo giao dich qua Thé do.

Chuyén Thé va Mat Ma Ca Nhan (s6 PIN)

Chu Thé chap thuan ring Ngan Hang c6 toan quyén chuyén Thé va Mat Ma
C4 Nhan (s6 PIN) cho Chu Thé qua dudng buu dién hodc theo bét ky cach
thirc chuyén giao nao ma Ngan Hang cho 1a thich hop.

Thoi han str dung cua Thé

Ngan Hang phat hanh Thé véi thoi han st dung bbn (04) nam ké tir ngay phat
hanh. Thé Tin Dung Phu s€ c6 cung thoi han sir dung v6i Thé Tin Dung
Chinh. Béi véi Chit Thé c6 qudc tich Viét Nam, néu Ngan Hang khong nhén
duogc bét ky thong bao nao vé viée ngung st dung Thé trong vong ba muoi
(30) ngay trude ngay hét han ghi trén Thé, Ngan Hang s& tu dong gia han Thé
cho Chu Thé. DB6i voi Chit Thé co qudce tich nude ngoai, quy dinh vé tu dong
gia han thé s& khong 4p dung ma Chu Thé phai giri yéu cu gia han dén Ngan
Hang. Dé Ngan Hang chap thuan yéu ciu gia han Thé, ngoai nhiing diéu kién
khac ma Ngan Hang c6 thé ap dung tiy timg thoi diém (vi du nhu ching
minh thu nhép), Chu Thé c6 quéc tich nude ngoai phai tuan thu cac quy dinh
vé cu tra tai Viét Nam.

Luat diu chinh



(a) Viéc sir dung Thé s& dugc diéu chinh bai Ban Chip Thuén nay va Céc
Diéu Khoan Va Piéu Kién Cua Tai Khoan Chinh Premier, c6 thé tim
thiy trén trang web www.hsbc.com.vn;
(b) Ban Chip Thudn nay dugc didu chinh va tuan tha theo phap luat Viét
Nam. Ban Chép Thuan nay duoc 1ap thanh hai ban bang Tiéng Viét va
Tiéng Anh. Trong trudng hop c6 bit ky su khong nhat quan nao giita ban
Tiéng Viét va ban Tiéng Anh thi ban Tiéng Viét s& dwoc vu tién sir dung.
Lueu y: Trong Ban Chap Thudn nay va bdt ky tai liéu lién quan, bat ky tham chiéu nao
dén “HSBC” hodc “Ngdn Hdang” c¢é nghia bao gom cdc van phong ciia Ngdn hing
TNHH mét thanh vién HSBC (Viét Nam) va cdc té chire ké thira cdc quyén va nghia
vu cua ngan hang nay.
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