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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN
CHUONG TRINH TRA GOP TAI THUONG HIEU BAN CHON
VOI1 THE TIN DUNG HSBC

Tai liéu nay quy dinh diéu kién va diéu khoan cu thé ap dung ddi véi Chuong Trinh Tra Gop Tai Thuong
Hiéu Ban Chon Vi Thé Tin Dung HSBC (“Chwong Trinh Tra GOp Tai Thwong Hi¢u Ban Chon”)
do Ngan hang TNHH m¢t thanh vien HSBC (Viét Nam) (“Ngan Hang” hoac
HSBC™) t6 chirc. (Sau day goi chung 1a “Ban Piéu Khoan va Piéu Kién”). Ban Biéu Khoan va Piéu
Kién nay dugc dang tai cong khai trén website cia Ngan Hang va c6 higu lyc &p dung tor ngay
01/01/2021. Quy khach vui long doc ki cac diéu kién va diéu khoan dudi day trude khi ding ky tham
gia chuong trinh.

1. NQI DUNG CHUONG TRINH TRA GOP TAI THUONG HIEU BAN CHON

1.1.  Chuong trinh Tra Gop Tai Thuong Hiéu Ban Chon ctia HSBC cung cap cho khach hang co hoi
mua hang tra gop khi thanh toan biang Thé Tin Dung HSBC tai don vi kinh doanh bat ky theo
cac diéu kién va diéu khoan nhat dinh tai ban Diéu Kién va Biéu Khoan nay.

1.2.  Chuong Trinh Tra Gop Tai Thuong Hiéu Ban Chon cung cap cho khach hang bon (4) phuong
an véi ky han tra gop (“Ky Han Tra Gop™) va muc phi chuyén doi (“Phi Chuyén Poi”) khac
nhau, bao gom:

. Phwong 4n 1: tra gop trong ba (3) thang khi thanh toan bang thé tin dung HSBC.

Phi chuyén d6i sang hinh thic tra gop Ia 1,99% tinh trén toan bo gia tri Giao Dich Hop
Lé dugc chuyén sang tra gop va duogc thanh todn trong thang dau tién chuyén déi sang
tra gop thanh céng.

i Phwong 4n 2: tra gop trong sau (6) thang khi thanh toan bang thé tin dung HSBC.
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1.3.

1.4.

1.5.

2.1.

2.2.

Phi chuyén d6i sang hinh thtrctra gop 1a 3,99% tinh trén toan bo gia tri Giao Dich Hop
Lé dwoc chuyén sang tra gop va dugc thanh toan trong thang dau tién chuyén doi sang
tra gop thanh cong.

ii. Phwong 4n 3: tra gop trong chin (9) thang khi thanh toan bang the tin dung HSBC.
Phi chuyén d6i sang hinh thac tra gop 1a 4,99% tinh trén toan bo gia tri Giao Dich Hop

Lé duoc chuyén sang tra gop va dugc thanh toan trong thang dau tién chuyén doi sang
tra gop thanh cong.

Iv. Phwong 4n 4: tra gop trong muoi hai (12) thang khi thanh toan bang thé tin dung HSBC.
Phi chuyén d6i sang hinh thic tra gop Ia 4,99% tinh trén toan bo gia tri Giao Dich Hop

Lé dugc chuyén sang tra gop va duogc thanh toan trong thang dau tién chuyén déi sang
tra gop thanh cong.

(Sau day goi chung 14 “Phwong An Tra Gop”)
LAi suit tra gop la 0%.
Cha Thé chi dugc dang ky mot Phuong An Tra Gop cho mét Giao Dich Hop Lé va khong duoc

thay d6i Phuong An Tra Gop da chon sau khi ding ky tham gia chuong trinh thanh céng theo
cac cachthirc ma Ngan Hang quy dinh.

L4i suit va mic Phi Chuyén Déi tra gop nay c6 thé dugc HSBC thay ddi tiy ting thoi diém va
s& khong dugc hoan tra trong moi truong hop. L&i Suat Tra Gop va muc Phi Chuyén Bai tra gop
duoc ap dung d6i voi Chu The 1a 1ai suat va mac phi do HSBC cong bd trén website tai thoi
diém Ngan Hang nhan duoc yéu cau tham gia Chuong Trinh Tra Gop Tai Thuong Hiéu Ban
Chon cua quy khach.

PIEU KIEN THAM GIA CHUONG TRINH

Chuong Trinh Tra Gop Tai Thuong Hiéu Ban Chon ap dung cho tit ca khach hang sé hitu Thé
Tin Dung HSBC do Ngan Hang phat hanh (“Cha Thé”), ngoai trr:

I Chu thé Tin Dung Thuong Mai HSBC; va

i Chu thé Tin Dung dang trong tinh trang cham thanh todn cac khoan phi, cac khoan du ng
thé va du no vay tai HSBC hoic ngan hang khac tai thoi diém Ngan Hang xu Iy yéu cau

chuyén sang tra gép cua Cha Thé.

“Thé Tin Dung HSBC” quy dinh ¢ Diéu 2.1 bao gom:
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

3.1

. Thé Tin Dung HSBC Premier World MasterCard®

ii. Thé Tin Dung HSBC Visa Bach Kim

ii. Thé Tin Dung HSBC Visa Vang

iv.  Thé Tin Dung HSBC Visa Chuan

V. Loai thé tin dung khac theo quy dinh ctia Ngan Hang tai timg thoi diem.

Giao dich duoc tham gia Chuong Trinh Tra Gop Tai Thuong Hiéu Ban Chon can dap tmg day

du cac dieu kién sau:

I. La giao dich thanh todn hang hda, dich vu dugc thanh toan hop Ié bang Thé Tin Dung
HSBC bai Chua Thé chinh hoac phy; va

ii. Khéng thudc céc truong hop loai trir quy dinh tai Biéu 2.4 va 2.5 duéi day.

(goi chung 1a “Giao Dich Hop Lé”)

Chuong Trinh Tra GOp Tai Thuong Hiéu Ban Chon s& khéng ap dung trong nhirng truong hop
sau: (a) giao dich bang Thé Tin Dung HSBC theo Chuong Trinh Tra Gop Tai Thuong Hiéu Ban
Chon c6 gié tri dudi 5.000.000 VND (bang chiz: Nim triéu dong chan) déi voi mot (1) giao dich;
(b) Tai Khoan Thé Tin Dung & trong tinh trang cham thanh todn; hoac (c) giao dich da dugc lap
bang; hoac (d) giao dich da dugc dangky Chuong Trinh Tra Gop Tai Thuong Hi¢u Ban Chon.,

Chuong Trinh Tra Gop Tai Thuong Hiéu Ban Chon khdng &p dung ddi véi: giao dich tam ung
tien mat, thanh toan chi 1ai suat thap, thanh toan I4i, tra gép bang tién mat, thanh toan chi phi
choi cd bac tai cac t6 chirc hop phap, thanh toan hoéa don truc tuyén cho cac dich vu thé tin dung
va dich vu ngan hang va cac giao dich vai céc t chic tin dung khac.

Loai tién t& duoc str dung trong Chwong Trinh Tra Gop Tai Thuong Hiéu Ban Chon 1a Bong
Viét Nam (VND). Ban Chap Thuan St Dyng Thé Tin Dung HSBC s& &p dung ddi véi viéc quy
ddi tién té (néu can).

Cac Piéu Khoan va DPiéu Kién cua Ban Chap Thuan Sir Dung Thé Tin Dung HSBC duoc &p
dung d6i v6i cac Chu Thé tham gia Chuong Trinh Tra Gop Tai Thuong Hiéu Ban Chon.
CACH THUC THAM GIA CHUONG TRINH

Cac Cha Theé c6 thé ding ky Chuong Trinh Tra Gop Tai Thuong Hiéu Ban Chon thong qua cac
cach thae quy dinh dudi day va cung cap day du thong tin duoc yéu cau dé chuyén doi qua hinh
thirc tra gop:
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

! Pién va nop (truc tuyén) don yéu cau dién tir trén trang web cua HSBC;
. Yéu cauthéng qua dich vu ngan hang truc tuyén cua HSBC; hoic

ii. Yéu cauthdng qua Trung tam dich vu khach hang cua HSBC. Cudc goi yéu ciu s& duoc
ghi am va huu trir.
Bing viéc giri yéu cau cho Ngan Hang thong qua mét trong nhitng hinh thic trén, khach hang

xac nhan da doc ky, dong y va chap nhan Ban Biéu Khoan va Diéu Kién nay.

Khéch hang guri dang ky tham gia Chuong Trinh Tra GOop Tai Thuong Hiéu Ban Chon quy dinh
tai Diu 3.1 trén day it nhat nam (5) ngay lam viéc trudc ngay sao ké hang thang.

Moi yéu cau dang ky tham gia Chuong Trinh Tra GOp Tai Thuong Hiéu Ban Chon sé dugc
HSBC xem xét va phé duyét dua trén cac chinh sach hoat dong, kinh doanh cta Ngan Hang va
mic d6 dap tng cua khach hang ddi véi cac diéu kién quy dinh tai ban Diéu Kién va Biéu Khoan
nay.

Sb tién giao dich duoc Ngan Hang dong y chuyén sang tra gop theo Chwong Trinh Tra Gop Tai
Thuong Hiéu Ban Chon sé& duoc chia thanh cac khoan cé dinh bang nhau va, cing vai tién lai
tra gop phat sinh trong thang (néu c6), dugc ghi no hing thang, vao Tai Khoan Thé Tin Dung
trong 3 thang, 6 thang, 9 thang hodc 12 thang lién tuc tly thuoc vao Phuong An Tra Gop ma Chu
Thé da chon (sau day goi 1a “Khoan Tra Gop Hang Thang™), bt dau tir ngay do HSBC toan
quyén quyét dinh. Khoan Tra Gép Hang Thang dautién va Phi Chuyén Ddi s& dugc ghi no vao
Tai Khoan Thé Tin Dung ngay lap tac hoic vao ngay do HSBC toan quyén quyét dinh.

Ngan Hang s€ gitr lai trong han mac tin dung cua Tai Khoan Thé Tin Dung tham gia chuong
trinh Tra Gop Tai Thuong Hiéu Ban Chon mét khoan twong wng véi tong gia tri cac Giao Dich
Hop Lé duoc ap dung Chuong Trinh Tra GAp Tai Thuong Hiéu Ban Chon, phi chuyén doi va
toan bo tién IEi (néu c6) ma Chi Thé phai thanh toan cho HSBC. Khoan han muc tin dung ma
Ngan Hang giit lai theo Diéu nay s& duoc giam dan twong ung voi khoan du ng thé phét sinh tir
Chuong Trinh Tra Gop Tai Thuong Hiéu Ban Chon dwoc Cha Thé thanh toan cho HSBC hang
thang cho dén khi toan bo gia tri Giao Dich Hop Lé duoc &p dung Chuwong Trinh Tra Gop Tai

Thuong Hiéu Ban Chon va ldi suat tra gop (néu c6) dugc thanh toan day du.

Khoan Tra Gop Hang Thang s& duogc lap bang nhu mot giao dich théng thuong va la mét phan
cuia tong sb tién téi thiéu phai thanh toan trén mdi bang sao ké tai khoan.

CHINH SACH KHAC
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

5.1

5.2.

5.3.

Giao dich tham gia Chuong Trinh Tra Gop Tai Thuong Hiéu Ban Chon van duoc xem nhu mot
giao dich mua hang binh thudng, do d6, phi va lai suat van c6 thé phat sinh trude khi giao dich
nay duoc chuyén déi thanh giao dich tra gop thanh cong trén hé théng cua HSBC.

Khi stir dung Chuong Trinh Tra GOp Tai Thuong Hiéu Ban Chon cho giao dich da chon, Chu

Thé s& khdng phai thanh toan khoan tién I4i trén sé du cua giao dich do.

Khéng anh huong dén nhimg quy dinh trén, néu Cha Thé khong thanh toan toan bo sé tién dén
han thanh toan dugc néu trong bang sao ké Tai Khoan Thé Tin Dung vao hoic trudc ngay dén
han thanh toan thi Chu Thé phai thanh todn mot khoan 1i tinh trén du no cudi ky cua Tai Khoan
Thé Tin Dung theo quy dinh ctia Ban Chap Thuan Sir Dung Thé Tin Dung HSBC lién quan ap

dung cho viéc str dung Tai Khoan Thé Tin Dung.

Khoan thanh toan vigt mic s6 du no trén the dén han thanh toan sé khéng dugc thanh toan cho
nhitng Khoan Tra Gop Hang Thang chua dugc ghi nhan vao thé va khong dugc ghi nhan 1a thanh
toan truac han cho Khoan Tra Gop Hang Thang.

CHAMDUT

HSBC c6 quyén hay hoic cham dat cung cdp Chuong Trinh Tra Gop Tai Thuong Hiéu Ban
Chon bét cir lic nao (bao gdm nhung khong giéi han boi nhitng su kién dudi ddy) bang viéc
thdng b4o véi Chi Thé va yéu cau Chu Thé ngay lap tic thanh toén toan bo sé du thé phét sinh
tir Chuwong Trinh Tra Gop Tai Thuong Hiéu Ban Chon (ttc 1a toan bo sé du con lai cua giao dich

va tién [&i (néu c6)) khi c6 mot trong nhirng su kién sau xay ra:

. Chii Thé vi pham bét ky Diéu Khoan va Biéu Kién ndo ciia Chuong Trinh Tra Gop Tai
Thuong Hiéu Ban Chon hodc cua Ban Chap Thuan Sir Dung Thé Tin Dung HSBC;

ii. Tai Khoan Thé Tin Dung chuyén sang tinh trang cham thanh toan hoac Chu Thé khong

thanh toan no theo y&u cau cua HSBC: hoic

iii. Tai Khoan Thé Tin Dung hodac Chuong Trinh Tra Gop Tai Thuong Hiéu Ban Chon bi
hty bai Chi Thé hoac boi HSBC, hoic khi Cha Thé chét.

Chu thé khong duoc thay d6i, hiy hoic cham dut giao dich tra gép mot khi da dang ky chuyén
ddi giao dich thanh cong.

Batké ly do gi, khi Tai Khoan Thé Tin Dung hoic Chuong Trinh Tra Gop Tai Thuong Hi¢u Ban
Chon bi chim dut sir dung, tat ca s du thé phat sinh tir Chwong Trinh Tra Gop Tai Thuong Hiéu
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Ban Chon s& ngay lap tac tré thanh sé tién dén han thanh toan va s& duoc ghi no tu dong vao
Tai Khoan Thé Tin Dung.

6. LOAITRU TRACH NHIEM

Khong gigi han bai tinh tong quat cua nhitng quy dinh trong ban Chap Thuan Sir Dung Thé Tin Dung
HSBC va dé tranh nham [an, HSBC s& khong chiu trach nhiém ddi voi bat ky khiém khuyét hodc hu hai
nao cua hang hda hoic bat ky tranh chap hozc thoa thuan nao khéac giira quy khach va nha cung cap hang
hoa, dich vu lién quan dén viéc mua hang hda c6 sir dung Chuong Trinh Tra Gop Tai Thuong Hiéu Ban
Chon. Quy khach theo day dong y cho HSBC tiép tuc ghi no khoan phai thanh toan vao Tai Khoan Thé
Tin Dung theo Phuong An Tra Gop da chon bat ké tranh chap hay thoa thuan nao khac giita Cha Theé
va nha cung cap hang héa, dich vu (bao gom nhung khéng gidi han trong nhitng tranh chip hay thoa
thuan vé viéc huy giao dich, doi hay tra hang).

7. NHUNG PIEU KHOAN CHUNG

7.1.  HSBC c6 quyén chip nhan hoic tir chdi bat ky yéu cau tham gia Chuong Trinh Tra Gop Tai
Thuong Hiéu Ban Chon ndo ma khdng phai cung caply do.

7.2.  Batké cac quy dinh trong Ban Piéu Khoan va Piéu Kién nay, vao bat ky thoi diém nao, bang
théng béo cho Cha Thé, HSBC s& ¢6 quyén (a) nging hoic chim dit Chwong Trinh Tra Gop
Tai Thuong Hiéu Ban Chon; va/hoic (b) chinh sira hoic thém cac quy dinh khac vao Ban Biéu
Khoan va Biéu Kién nay. HSBC s& thong bao cho quy khach vé nhiing thay d6i nay bang bat ky

cach thirc hodc phuong tién nao ma Ngan Hang thiy phi hop tly ting thoi diém.

7.3.  Chu Thé theo ddy dong y khong huy ngang vai HSBC ring vao bat ky thoi diém nao ma khong
can phai thdng bao hoic cd bat ky trach nhiém nao, HSBC c6 quyén tiét 16 théng tin cua hoic
lién quan dén Chii Thé cho bat ky bén nao ma HSBC cho Ia phii hop (bao gom nhung khéng gidi
han bat ky thanh vién ndo cua to chirc VISA International va MasterCard International; bat ky
chi nhanh nao cua HSBC (dat & bat ky dau), nha cung c4p dich vy, nhan vién, phong vién, nha

thau va/hoic nhitng cong tac; bat ky ngan hang hoac to chic tin dung nao).

7.4, Nhimg DPiéu Khoan va Diéu Kién nay ap dung ddi véi viec mua hang héa, dich vy sir dung
Chwong Trinh Tra Gop Tai Thuong Hiéu Ban Chon va Chu Theé s& tiép tuc chiu rang budc boi
nhitng diéu khoan va diéu kién cua Ban Chap Thuan St Dung Thé Tin Dung HSBC va bat ky
thoa thuan nao khac gitra Chu Thé va HSBC.

7.5.  Trong trudng hop c6 bat ky mau thuin nao gitta Ban Chip Thuan St Dung Thé Tin Dung HSBC

va Ban Diéu Khoan va Piéu Kién ndy, Ban Diéu Khoan va Piéu Kién nay s& duoc uu tién ap

Phat hanh boi Ngan hang TNHH mét thanh vién HSBC (Viét Nam)
| PUBLIC|



dung trong chiing muc Ban Piéu Khoan va Piéu Kién nay &p dung ddi véi viec mua hang hoa
su dung Chuong Trinh Tra GOop Tai Thuong Hi¢u Ban Chon.
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