P vsec
PIEU KHOAN VA PIEU KIEN

CUA THE TIN DUNG HSBC CASH BACK

Thé Tin Dung HSBC Cash Back (“Thé”) dugc Ngan hang TNHH mot thanh vién HSBC (Viét
Nam) (“Ngan Hang”) phat hanh theo cac diéu khoan va diéu kién (“Ban Piéu Khoan va Diéu
Kién”) dugc quy dinh dudi day. Khi Chu thé tin dung HSBC Cash Back (“Chit Thé”) sir dung
Thé (bao gdbm ca viéc kich hoat Thé) cé nghia 1a Chit Thé da chap nhan va chiu su rang budc
boi Ban Diéu Khoan va Diéu Kién nay cling nhu cac diéu khoan va diéu kién quy dinh tai Ban
Chap Thuan St Dyng Thé Tin Dung HSBC.

1. Khi st dung Thé, Chii Thé s& dugc huong SO Tien Hoan Lai tinh trén cac yeu to: (i) Giao
Dich Hop Lé ghi nhan vao tai lghoén cua Chu Thé, va (i) Ty Lé Hoan Tien do Ngan Hang
quy dinh cu thé tay ting thoi diem.

2. “Giao Dich Hop Lé” nghia 1a cac giao dich chi tiéu cad nhan dugc thuc hién trong nudc
va/hodc ngoai nudc (bao gom ca giao dich truc tuyén). Giao Dich Hop Lé duoc thuc hién
boi Cha Thé chinh va phu thi s€ duoc tinh vao tai khoan cia Cha Thé chinh. Céc giao dich
sau day khong dugc xem & Giao Dich Hop Lé nén sé& khong duoc hoan tién:

(a) rat tién mat;

(b) phi va ldi (bao gdm nhung khong gidi han 14i suét, phi chim thanh toan, phi thuong nién);
(c) Chuong trinh Tra Gép Uubaii;

(d) Chuong trinh Mua Hang Tra Gop;

() chuyén khoan s6 du;

(f) cac giao dich lién quan dénhoat déng mua ban chimg khoan, ngoai héi;

(9) cac giao dich lién quan dén hoat dong chuyén tién trén cac trang dién tir (bao gdm nhung
khong gidi han cac trang dién tir Paypal, SKR skrill.com);

(h) cac giao dich lién quan dénhoat dong nap tién vio thé thanh toan trudc;

(i) céac giao dich twong tu tién mit (giao dich quasi-cash) bao gdm cac giao dich lién quan
dénlénh chuyén tién, séc du lich, game, danh cuoc, X0 so;

() céac giao dich chuyén déi ngoai té (bao gdbm nhung khéng giéi han cac giao dich trén
Forex.com);

(K) cac giao dich vi dién tir (bao gdbm nhung khong gidi han cac giao dich trén VTC Pay,
Zalo Pay, Ngan Luong Online, Ngan Luong-Alepay, Vi Momo, VN Pay);

() céc giao dich Thanh toan héa don truc tuyén trén Ngan Hang Tryc Tuyén va ung dung
HSBC Mobile Banking; va

(m) cac giao dich khac do Ngan Hang quy dinh tly timg thoi diém.

Luu y: Déi voi Chuong trinh Mua Hang Tra GOp, s6 tién mua hang ban dau va cac khoan
tra gop hang thang phat sinh tir Chuong trinh Mua Hang Tra GOp sé khong dugc xem la Giao

Dich Hop Lé. Khi giao dich dugc chuyén ddi thanh khoan tra gop thanh cong, tién hoan nhan
duoc tir giao dich do s& bi thu hdi lai.
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3. “Ty Lé Hoan Tién” 1a ty I¢ phan trim dung dé tinh S Tién Hoan Lai. Ty Lé Hoan Tién
duoc quy dinh cho tirng Danh muc chi tidu cu thé va s& dugc cap nhat chi tiét tai Phu luc —
Ty I& va han mac hoan tién (“Phu Luc”) ctia Ban Diéu Khoan va Piéu Kién nay. Danh muc
chi tiéu duogc xac dinh tiy thuoc vao MA danh muc (MCC) do bén ban hang vai to chuc
VISA. Ngan Hang s¢ khéng chiu trach nhiém trong truong hop MCC dang ky vai VISA bi
I6i hodc trong trudng hop VISA va/hoic bén ban hang va/hoic ngan hang cia bén ban hang
thay d6i Ma danh muc (MCC) ma khong thdng b4o cho Ngan Hang.

4. Dai vai bat ky Giao Dich Hop Lé dugc ghi nhan vao tai khoan Chii Thé nhung bi v6 hiéu,
hoan tién, hodc hiy bo thi S6 Tién Hoan Lai twong (ng vai c4c giao dich do ciing sé& bi hiy
bo. Trong trudng hop S6 Tién Hoan Lai bj huy bo lén hon S6 Tién Hoan Lai tich liy hién
c6 thi S6 Tién Hoan Lai tich lity s& bi ghi am va s& duoc can trir khi phat sinh S6 Tién Hoan
Lai cua cac Giao Dich Hop Lé méi.

5. S tién giam trir s& duogc tinh theo ty 1€ hoan tién tai thoi diém thuc hi¢n giam trir. Nhiam
lam 10, ty 1€ hoan tién tai thoi diém thyc hién gidm trir c6 thé khac véi ty 1€ hoan tien dugc
ap dung khi tinh So6 Tién Hoan Lai ban dau.

6. Chi tiét Danh muc chi tiéu va Ty Lé Hoan Tién tuong tng, ciing nhu cac chwong trinh wu
dai dugc quy dinh va cap nhat tai Phu Luc.

7. S Tién Hoan Lai s& duoc tw dong ghi ¢é vao tai khoan caa Chu Thé vao ngay lam viéc tiép
theo sau ngay chét ky sao ké. Chi tiét cua S6 Tién Hoan Lai duoc ghi c6 s& thé hién trén
Bang Sao Ké ky tiép theo. S6 Tién Hoan Lai c6 thé dugc su dung dé bi trir vao giao dich
mua sam hang hoa phat sinh trong twong lai hodc can trir khi phat sinh S6 Tién Hoan Lai bi
ghi &m, nhung khong thé chuyén khoan, rdt tién mat hodc bu trir vao sé tién thanh toan The.

8. Tai khoan cua Chu Thé phai ¢ tinh trang tét (The khong bi déng, khong trong tinh trang
cham thanh toan, khong bi tam ngung hoic khong bi hily) theo quyét dinh cua Ngan Hang
tai thoi diém ghi c6 S6 Tién Hoan Lai. Trong trudng hop tai khoan khéng ¢ tinh trang tét
bai bat ky Iy do gi truéc khi S6 Tien Hoan Lai dugc ghi ¢ vao tai khoan do, Ngan Hang c6
quyén khdng ghi ¢4 Sé Tién Hoan Lai.

9. Toan b S6 Tién Hoan Lai hién c6 sé& lap tuc bi huy bo trong céac trudng hop sau:

(a) Thé bi dong tu nguyén hoac khong tu nguyén;

(b) Thé bi huy;

(c) C6 bat ky su gian 1an va lam dung lién quan dén phat sinh S6 Tién Hoan Lai; hodc

(d) Cha Thé vi pham bat ky diéu khoan va diéu kién trong Ban Chap Thuan Sir Dung Thé
Tin Dung HSBC.

10. Ngan Hang c6 quyén thay doi Danh myc chi tiéu, Ty Lé Hoan Tién ciing nhu thay doi hodc
huy bo cac chuong trinh wu dai, thay doi bat ky quy dinh tai Ban bicu Khoan va bicu Kign
nay theo toan quyéen quyét dinh ctia minh sau khi da thong bao dén Cha Thé theo cac phuong
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11.

12.

13.

14.

thirc ma Ngan Hang cho 1a phu hop. Cap nhat mai nhat cia Ban Diéu Khoan va Biéu Kién
nay dugc dang tai tai trang web cua Ngan Hang.

Trong truong hop co su thay d6i ddi voi cac quy dinh, luat & hay chi thi cia bt ky co quan
nha nudc ndo lién quan d¢én Ban biéu Khoan va biéu Kign nay, Ngan Hang sé c6 toan quyén
thay d6i, hay bo hay stra d6i Ban Piéu Khoan va Biéu Kién dé phd hop véi quy dinh cia
phap luat.

Trong trudng hop phat sinh cac tranh chap lién quan dén viéc phat sinh va ghi ¢ Sé Tién
Hoan Lai, Ngan Hang s& giai quyét trén tinh than hop tac voi Cha Thé. Trong trudng hop
cac bén khong dat duoc thoa thuan, tranh chip sé duoc giai quyét theo quy dinh cua phap
luat Viét Nam.

Bat ctr khoan thué, hay cac nghia vu khac hoiic cac khoan phi, I¢ phi phai tra cho chinh phu
hay t6 chirc nao khac cé thé phat sinh tir S6 Tién Hoan Lai s€ do Chu Thé chiu trach nhiém
chi tra.

Ban Piéu Khoan va Piéu Kién cua Thé s& do phap luat Viét Nam diéu chinh. Ban Biéu
Khoan va Biéu Kién nay dugc Iap thanh tiéng Anh va tiéng Viét. Trong truong hop co su
mau thuan giira ban tiéng Anh va tiéng Viét, ban tiéng Viét s& dugc vu tién ap dung.

Phu luc: T¥ & va han mic hoan tién

Danh muc chi tiéu Ty Lé Hoan Tién S6 Tién Hoan Lai t6i da®
Siéu thi va Cua hang | ¢ 6%
tién ich e Hoan thém 2% (tong cong hoan tién
8%) trong truong hop Cha Thé nhan 200.000 VNB/ thang
lwong qua HSBC®:
Bao hiém va Giao duc 1% R
- Khéng gidi han
Khac 0.5%

(1) Ap dung cho céc giao dich nhdn lirong dwoc ghinhdn tai hé thong ciia HSBC* tir ddu ngay 1 dén

hét ngay cudi cung cua thang thiz nhat. Cha Thé sé duroe huong ty 1é hoan thém cho cac chi tidu thuge

hang muc

“Siéu thi va Cira hang tién ich” chamnhdt tir dau ngay lam viéc thi 7 cua thang thi 2 cho

dén hét ngay lam viéc thir 6 cua thang thiz 3. Ty 1¢ hoan tien thém sé ap dung lién tuc néu Chui thé c6

giao dich nhdn lirong dwoc ghinhdn tai hé thang ciia HSBC trong nhiing thang tiép theo.

*Ghi cha: Giao dich nhdn luong sé dugc tinh theo quy dinh hi¢gn hanh cua HSBC.

Vi du:

Truwong hep A:
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Khéach hang A nhdn luong trong thang 8/2018. Nhuw vdy, ngay 12/09/2018 Ia ngay lam viéc thi 7 cua thang tha 2 (vi Ngay 2
thang 9 l1a ngay nghilé). Do do, khi khdch hang thyc hién giao dich chi tiéu thugc hang muc “Siéu thiva Cira hang tién ich ”:
- Trude ngay 12/09/2018: hiéng ty 1 hoan tién 6%

- Tirngay 12/09/2018 @én 08/10/2018: hwong ty 1é hoan tién 8%

Néu Chui thé c6 giao dich nhdn hrong duroc ghinhdn tai hé thdng ciia HSBC trong nhiing thang tiép theo, ty Ié hoan tién thém

8% sé duoc ap dung lién tuc

Truwong hep B:

Khéch hang B nhdn luong trong thang 09/2018. Nhur vdy, ngay 09/10/2018 Ia ngay lam viéc the 7 cia thang thir 2. Do do, khi
khach hang thuc hi¢n giao dich chi tiéu thugc hang muc “Siéu thjva Cira hang tién ich ”:

- Trube ngay 09/10/2018: hwong ty 16 hoan tién 6%

- Tirngay 09/10/2018 dén 08/11/2018: huéng ty 1é hoan tién 8%

Néu Khdch hang B sau dé khéng cé giao dich nhdn lwong dwroc ghinhdn tai hé théng ciia HSBC vao thang 11/2018, ty 16 hoan
tién thém 8% sé ap dung dén hét ngay 10/12/2018. Tirngay 11/12/2019, mitc hoantién tiéu chudn 6% sé duwoc ap dung.

Truwong hep C:

Khéch hang C nhdn leong trong théang 01/2019. Nhw vy, ngay 18/02/2019 1a ngay lam viéc thiz 7 cia thang the 2 (vi durkién
ngay 4 dén 8 thang 2 1a Tét Nguyén Pan). Do dé, khi khich hang thyc hién giao dich chitiéu thugc hang muc “Siéu thiva Cira
hang tign ich ”:

- Trube ngay 18/02/2019: hudng ty 1é hoan tién 6%

- Tirngay 18/02/2019 @én 08/03/2019: huong ty 1é hoan tién 8%

Néu Chui thé c6 giao djch nhdn hrong duroc ghinhdn tai hé thdng ciia HSBC trong nhiing thang tiép theo, ty Ié hoan tién thém

8% sé dwoc ap dung lién tuc.

(2) Han mic t6i da tién hoan (trong truong hop &p dung) dwoc tinh theo thang tir ngay dau thang téi

ngay cuai ciing cuathang va khong phdi theo ky sao ké.

-E2.160159 4

|PUBLIC|



