h 4 CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN
‘A’ HSBC THE THANH TOAN QUOC TE HSBC

(Hiéu luc ter ngay 01/03/2022)

Trong Piéu Khoan va Piéu Kién danh cho Thé Thanh Toan Quéc Té nay, thuat ngir “Thé
Thanh Toan Quéc Té” cé nghia 1a bat cir loai thé thanh toan nao dwgc Ngan Hang phat hanh
cho Chii Thé. Thuat ngir “Tai Khoan Ciia Chit Thé” c6 nghia 1a bt cir tai khoan nao dwoc
Chii Thé chi dinh dé phat hanh va lién két véi Thé Thanh Toan Quéc Té.

1.

Thé Thanh Toan Québc Té (hodc “Thé”), tai moi thoi diém, thudc sé hitu caa Ngan Hang.
Ngan Hang, tly thudc vao su tham dinh ciia minh, ¢6 quyén thu hdi Thé Thanh Toan Quéc
Té va/hoic cac dich vu duoc cung cip vao bat cir thoi diém nao va s& thdng bao cho Chu
The vé viéc thu hdi nay khi Ngan Hang xét thay can thiét hoac phap luat c6 quy dinh.

Chu Thé s& chiju trach nhiém vé tat ca cac giao dich st dung Thé Thanh Toan Quéc Té, bat
ké giao dich d6 ¢ thuc sy do Chii Thé thuc hién hodc cho phép thuc hién hay khong.

Chu Thé phai ky tén 1&n Thé Thanh Toan Québc Té ngay sau khi nhan dugc thé. Cha Thé
phai gir gin Thé can than, bao vé Thé dé The khdng bi ngudi khéc st dung hozc bi sir dung
sai muc dich.

Chu Thé chi dugc st dung Thé cho cac muyc dich phu hop véi quy dinh cua phap luat Viét
Nam. Chu thé khong sir dung Thé dé thuc hién cac giao dich nham muc dich rira tién, tai trg
khung bd, lira dao, gian 14n hoic cac hanh vi vi pham phép luat khéc.

Chua Thé dong y rang Ngan Hang, vai sy hiéu biét caa minh, ¢6 quyén thu giir hodc cham dut
Thé trong cac truong hop sau:
e thégia;
e thé dugc su dung trai phép;
e nham phuc vu cong tac diéu tra, xtr ly toi pham theo quy dinh ctia phap luat;
e tro choi co bac hoic cac giao dich bat hop phap khéac: Thé khong duoc sir dung dé tra
cho nhitng khoan thanh toan bao gom: (i) trd choi co bac, ca d6 va/hoic (i) cac giao
dich bi cAm hoic bat hop phap khac theo cac quy dinh phap luat hién hanh hozc/va (iii)
cac giao dich khac ma Ngan Hang c6 quyén tir chdi xir Iy hozc thanh toan.

Chu Thé dong y rang, trong truong hop Ngan Hang nghi ngd hoac/va c6 co so cho rang hoic
biét rang bat ky Giao Dich Thé nao co lién quan hoic c6 muc dich hodc nhim dé thuc hién
hoac thuc hién cac hanh vi thanh toan cho cac giao dich bat hop phap bao gom: (i) trd choi cor
bac, ca do va/hoac (i) cac giao dich bi cim hoac bat hop phap khac theo cac quy dinh phap
luat hién hanh hozc/va (iii) cac giao dich khac ma Ngan Hang c6 quyén tir chdi xir ly hogc
thanh toan, thi Ngan Hang c6 quyén giir hoic hay bo céc giao dich qua The do.
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10.

S6 Mat Ma Ca Nhan (“s6 PIN™) duogc cdp cho Chu Thé dé st dung Thé Thanh Toan Quéc
Té. S5 PIN ma Ngan Hang cap lan dau va bat ky (cac) sé PIN nao khac duoc Cha Thé thay
ddi sau d6 phai duoc gitr bi mat tuyét ddi. Cha Thé khong dugc tiét 16 s6 PIN cho bat cu
ai trong bat ky hoan canh nao cho du 1a tu nguyén hay khdng. Cha Thé khong nén luu giit
bat ctr ghi chli ndo vé s PIN ¢ bt ct noi dau, hoic bang bt ct cach thac nao, ma ¢ thé
khién bén thtr ba biét dugc va lam dung Thé Thanh Toan Quéc Té cua Chu The.

Tai Khoan Cuaia Chu Thé s& duoc ghi ng khoan tién twong (g vai s tién rat, chuyén khoan,
thanh toan va/hozc phét sinh tir nhitng giao dich khéac khi sir dung Thé Thanh Toan Quéc
Té. Cha Thé can bao dam co du tién trong Tai Khoan Cua Chu Thé dé thanh toan cho
nhitng giao dich néu trén. Cha Thé khong dugc thuc hién giao dich Thé vuot qua sb tién
hién cé trong Tai Khoan Cua Chu Thé hodc qua han mic thau chi (néu c6) da thoa thuan
véi Ngan Hang.

Trong trudng hop Thé va/hoic s6 PIN bi mat, danh cap hoic bi lgi dung (goi chung 1a The
bi lgi dung), Chu Thé phai bao ngay khi phat hién ra Thé bi lgi dung cho Trung Tam Dich
Vu Khach Hang cua Ngan Hang theo sé (84 28) 37 247 247 (khu vuc mién Nam) hoic (84
24) 62 707 707 (khu vuc mién Bic), hoic (84 28) 37 247 666 dbi vai khach hang Premier.
Sau khi théng bao, Chu Thé phai chinh thirc xac nhan lai théng bao nay bang vin ban hoic
thong diép di liéu co gié tri phép ly cho Ngéan Hang.

@ Trong trudng hop Thé bi loi dung truéc khi Ngan Hang c6 xac nhan bang vin ban
hoac bang thong diép dit lidu co gia tri phép ly vé viéc da xir ly thong bao nhan
duogc tir Chu Thé, Chu Thé phai hoan toan chiu thiét hai va bdi thuong thiét hai do
viéc dé Thé bi loi dung gay ra;

(b) Trong trudng hop Thé bi loi dung sau khi Ngan Hang c6 xé4c nhan bang vin ban
hoac bang thong diép dit lidu co gia tri phép ly vé viéc da xir ly thong bao nhan
dugc tir Chu Thé, Ngan Hang s& chiu thiét hai va boi thuong thiét hai do viéc dé
Thé bi lgi dung gay ra.

() Trong trudng hop Theé bi loi dung va Chi Thé mudn thay thé The bi loi dung bang
thé méi, Ngan Hang s€ ghi ng Tai Khoan Cua Chu Thé céc chi phi phat sinh cho
viéc phat hanh mot Thé Thanh Toan Qudc Té thay thé. Phi thay thé s& duoc &p
dung theo biéu phi hién hanh caa Ngan Hang.

Thé Thanh Toan Québc Té cd gié tri dén ngay cudi cling cia thang va nim duoc ghi trén
Theé. Néu Ngan Hang khdng nhan dugc bat ctr thdng bao nao tir Chi Thé vé viéc ngung sir
dung thé trong vong sau muoi (60) ngay trudc ngay hét han ghi trén Thé, Ngan Hang s& tu
dong gia han Thé. Chi Thé ngudi nudc ngoai s& dugc nhan yéu cau tir phia Ngan Hang vé
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11.

12.

13.

14.

viéc bd sung cac gidy to can thiét thé hién thoi gian cu tri tai Viét Nam theo quy dinh phép
luat hién hanh. Trong truong hop Cha Thé nguoi nudc ngoai khdng thé b sung nhing
gidy to hop 1é theo yéu cau cia Ngan Hang trudc ngay hét han ghi trén Thé hoic ngay
ngung hoat dong cua Thé duoc thong bao bdi Ngan Hang (tuy thudc vao su kién/ ngay nao
dén trude) theo phuong thirc ma Ngan Hang cho 1a phii hop, Ngan Hang s& khdng tu dong
gia han Thé va theo d6 Thé sé€ bi huy ¢ ngay da thong bao.

Cha Thé 13 ngudi nuée ngodi ¢d thé nop cac hd so, tai liéu can thiét dé thé hién thoi gian
cu tra tai Viét Nam theo quy dinh cua phép luat hién hanh. Phuong thirc nop tai liéu bao
gom: (i) tai Chi nhanh/Phong Giao Dich cia Ngan hang; hodc/va (ii) cac phuong thirc khac
theo théng bao ma Ngan Hang giri cho Cha Thé 1a ngudi nudc ngoai tai ting thoi diém.
Nhiing hd so, tai liéu duoc giri theo bat ki phuong thirc nao trong théng bao cua Ngan Hang
luén duoc xem 12 hop 1é cho muc dich gia han thé Thanh Toan Quéc Té.

Viéc gia han Thé Thanh Toan Quéc Té chi dugc thuc hién khi Thé van dang hoat dong va
tat ca céc tai khoan lién két véi Thé d6 déu dang hoat dong. Néu Thé dang bi khoa va/hoic
mot trong céc tai khoan lién két khong hoat dong, Thé s& khong duogc gia han. Néu mudn
tiép tuc sir dung Thé trong truong hop nay, Chi Thé phai dén chi nhanh/phong giao dich
ciia Ngan Hang dé kich hoat lai c4c tai khoan va/hoic yéu cau Ngan Hang phat hanh Thé
maoi.

Dé bao mat, Thé Thanh Toan Québc Té mai chi ¢6 hiéu luc sau khi dugc kich hoat. Bé kich
hoat Thé Thanh Toan Quéc Té, Chu Theé can thyc hién theo huéng ddn ma ngan hang dinh
kém theo thé tai thoi diém phét hanh.

Thé Thanh Toan Québc Té duoc chap nhan tai tit ca cac May Giao Dich Ty Dong (ATM)
cua tap doan HSBC va tai cac may ATM cua cac ngan hang khac trén toan thé gioi 1a thanh
vién cua mang ludi VISA. Viéc sir dung Thé Thanh Toan Quéc Té tai cac may ATM khac
s& khong duoc chap nhan va Chu thé s& phai chiu moi trach nhiém vé viéc st dung Thé
trong truong hop nay.

Viéc nop tién mat bang Thé Thanh Toan Qudc Té tai may ATM Pa Chuc Ning cua Ngan
Hang chi s¢ dugc ghi c6 vao Tai Khoan cta Chu Theé sau khi Chu Thé xac nhan trén may
ATM Pa Chirc Ning rang sb tién da nop 1a ding. Ngan Hang s& khdng chiu trach nhiém
va giai quyét cac khiéu nai cua Chu Thé vé su chénh léch cua sé tién nop tai may sau khi
Chu Thé da xac nhan s tién nop voi may ATM Pa Chirc Ning 1a dung. Viéc nop tién bang
Thé Thanh Toan Québc Té tai cac may ATM khac ma khdng phai 1a may ATM Pa Chuc
Ning s& khong dugc chap nhan va Cha Theé s& phai tu chju trach nhiém vé cac giao dich
nay.
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15.

16.

17.

Thé Thanh Toan Quéc Té s& chi duoc chip nhan & cac don vi ding may doc thé dién tir
(POS). Viéc sir dung Thé Thanh Toan Qudc Té dé mua hang tai cac don vi ding may doc
thé khdng phai may dién tir s& khong duoc chip nhan va Cha Thé s& phai tu chiu tréch
nhiém vé cac giao dich nay. Chu thé c6 thé chon dich vu khda/mé khoa chirc nang thanh
toan tai cac don vi dung may doc thé dién tir (POS) & ngoai lanh thé Viét Nam bang cach
dang ky véi Ngan hang thong qua cac kénh dang ky duoc Ngan Hang chap thuan tai ting
thoi diém. Yéu cau khéa/mé khéa nay s& duoc thuc hién trong vong nam (05) ngay lam
viéc ké tir ngay Ngan Hang nhan duoc yéu cau cia Cha Thé.

Thé Thanh Toan Québc Té sé& chi duoc chip nhan tai cac cong thanh toan truc tuyén da co
dang ki giao dich truc tuyén véi VISA. Viéc st dung Thé Thanh Toan Qudc Té tai cac
cong thanh toan tryc tuyén khac s& khong dugc chap nhan va Chii Thé s& phai tu chiu trach
nhiém vé cac giao dich nay. Chi thé c6 thé chon dich vu khoéa/mé khoa chirc ning thanh
toan tai cac cong thanh toan tryc tuyén bang cach ding ky véi Ngan thdng qua cac kénh
dang ky duoc Ngan Hang chap thuan tai tiing thoi diém. Yéu cau khéa/mé khoa nay sé
dugc thyc hién trong vong nam (05) ngay lam viéc ké tir ngay Ngan Hang nhan duoc yéu
cau cua Chua Theé.

Chu Thé c6 thé chon Dich Vu Gui Tin Nhian Théng Bao Theo Yéu Cau cho nhiing giao
dich qua Thé Thanh Toan Qudc Té nhu rit tién mat tai cac may ATM (Piéu 12), gii tién
mit bang may ATM da chic ning cua Ngan Hang (Diéu 13), thanh toén tai cac diém chap
nhan thé (Piéu 14), hoic mua hang tai cac cong giao dich truc tuyén di co ding ky voi
VISA (Piéu 15). Yéu cau Dich Vy Gui Tin Nhan Thong Bao Theo Yéu Cau caa Chu The
s& duoc thuc hién trong vong nam (05) ngay lam viéc ké tir ngay Ngan Hang nhan duogc
y&u cau cia Chu Thé.

Lueu y: Mot khoan phi Dich Vy Guri Tin Nhan Théng Bao Theo Yéu Cau goi la “phi thuong
nién” (*) s& dwoc thu theo quy dinh trong biéu phi hién hanh cia Ngan Hang. Phi thuong
nién (*) nay duoc thu hang niam va s& dugc thyc hién bang cach trir trén Tai Khoan Cua
Chu Thé vao thang phat hanh ctia Thé va khong dugc hoan tra lai. Phi thuong nién (*) nay
s& van ap dung néu Tai Khoan Cua Cha Thé la Tai Khoan Khéng Hoat Pong hoic Tai
Khoan Khong Giao Dich. Néu Ngan Hang khong thé thu dugc phi thuong nién (*) nay
trong vong mot (01) tuan Ngan Hang sé tu dong hay dich vu ndy caa Cha Thé. Truong hop
thé bi dong, dich vu nay ciing s€ tu dong bi huy.

Ngan Hang s& khong chiu trach nhiém khi Chu Thé khdng nhan dugc tin nhin hoic tin
nhan bi ro ri/tiét 16 vi ly do sé dién thoai ding ky voi Ngan Hang caa Chu Thé khong hop
18, khéng chinh xac hozc vi ly do k¥ thuat caa nha mang, hay bt ky ly do nao khac ma
khong do 15i cia Ngan Hang.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

Cha Thé c6 thé sir dung Thé Thanh Toan Québc Té dé rat tién mat tir Tai Khoan Cuaa Cha
Thé, hoic thanh toén tai cac cong thanh toén truc tuyén da c6 dang ki giao dich truc tuyén
véi VISA hoac tai cac don vi dung may doc thé dién tu. Trong pham vi phap luat cho phép,
néu loai tién té cua tién mat rat ra va/hoic tién dé thanh toan khéc vai loai tién té caa Tai
Khoan Cua Cha Thé, Ngan Hang s& ap dung ty gia giira hai loai tién té cho viéc quy doi,
cong mot khoan phi quan ly &p dung cho céc giao dich bang ngoai té, va bat ky (cac) phi
giao dich nao ma Ngan Hang phai tra cho Visa International. Ty gia héi doai s& dugc can
ctr vao ty gid do Ngan Hang qui dinh tai thoi diém rat tién. Cha Thé ¢ thé tim hiéu théng
tin cap nhat lién quan dén “phi quan ly 4p dung cho céc giao dich bang ngoai t&” tai Biéu
Phi Dich Vu Tai Chinh C& Nhan bang céch truy ciap vao website caa HSBC tai
www.hsbc.com.vn

Cha Thé khi rit tién mat tai cac may ATM trong hé thdng cia Tap Poan HSBC/VISA,
hoac thanh toan tai cac cong thanh toan truc tuyén da c6 ding ki giao dich truc tuyén véi
VISA hoac tai cac don vi dung may doc thé dién tir tai Viét Nam hoac nudc ngoai s€ chiu
cac loai phi tuong tng nhu quy dinh tai biéu phi hién hanh cia Ngan Hang.

Mt giao dich mua hang bang Thé Thanh Toan Québc Té va mét giao dich hoan tién sau d6
do hang héa/dich vu bi tra lai/huy bo 1 hai giao dich tach biét. Khoan tién dwgc hoan tra
sau khi di trir di cac phi hoan tra/hity bo (néu c6) sé chi duoc chuyén vao tai khoan cua
Chu Thé khi Ngan Hang nhan duoc khoan tién nay tir don vi chap nhan thé hodc tir cac
cong thanh toén truc tuyén di co dang ki giao dich truc tuyén vai VISA.

Trong trudng hop Thé Thanh Toan Quéc Té duoc két ndi vai nhiéu tai khoan, céc giao
dich thuc hién tai cac don vi chip nhan thé hoic tai cac cng thanh toéan truc tuyén da co
dang ki giao dich truc tuyén véi VISA sé& duoc thuc hién va ghi no vao Tai Khoan Chinh
ma Chu Thé chi dinh. Trong trudng hop ¢d nhiéu tai khoan dugc két néi vai Thé Thanh
Toén Quédc Té, Tai Khoan Chinh sé 12 tai khoan ma cac giao dich mua hang hoic cac khoan
phi lién quan s& duoc trir vao. Trong truong hop s6 du trong Tai Khoan Chinh khong du
cho sé tién yéu cau thanh toan cua giao dich trén s& khong dugc tiép tuc thuc hién du cho
s6 du cua tirng hoac tat ca tai khoan lién két khac du cho sé tién cua giao dich nay.

Néu Tai Khoan Chinh lién két voi Thé bi dong thi Thé ngay lap tirc khong con hiéu luc st
dung bat ké ngay hét han trén the.

Ngan Hang s& khdng chiu trach nhiém cho bt ctr su ¢ ndo xay ra khi cung cap céc loai
dich vu hogc khi thuc hién céc giao dich lién quan dén Thé Thanh Toan Quéc Té cho du
su ¢ nay (truc tiép hoac gian tiép) 1a do tranh chap hoac vi ly do khac ngoai tam kiém soét
ciia Ngan Hang. Ngan Hang khdng chiu trach nhiém cho bat ctr hau qua hoic su mat mat
nao phat sinh tir hoic lién quan dén viéc st dung Thé Thanh Toan Quéc Té hoic may ATM,
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24,

25.

(i)

trir treong hop nhitng mat mét nay 1a do so suat hoic sai trai cia Ngan Hang. Ngan Hang
s& ghi no vao Tai Khoan Cua Chu Thé cho cac chi phi ma Ngan Hang xét thay hop 1y véi
diéu kién rang Ngan Hang s& thong bao cho Chua Thé biét vé nhitng chi phi nay.

Ngan Hang khéng chiu trach nhiém ddi véi bat ky su tir chdi nao cua don vi chap nhan the
hoic tai cac cong thanh toan truc tuyén da co dang ki giao dich truc tuyén véi VISA, trir
truedng hop su tir chéi 6 lién quan dén Thé 1a do 18i caa Ngan Hang (vi du nhu cac van dé
vé ky thuat). Ngan Hang ciing s& khdng chiu trach nhiém ddi vai bat ky hang héa hay dich
vu nio duoc cung cip cho Cha Thé theo bat ky cach thirc ndo. Khiéu nai cua Cha Thé déi
véi don vi chap nhan thanh toan bang Thé Thanh Toan Québc Té s& khéng giai phong Cha
Thé khoi cac nghia vu déi véi Ngan Hang. Cu thé 12 viéc thiét Iap, thay d6i hodc cham dut
c4c yéu cau ay quyén ghi no tryuc tiép ddi vai bat ky khoan thanh toan thudng xuyén nao
dugc tinh vao tai khoan caa Chu Thé 1a chi gitta Chu Thé va don vi chdp nhan thanh toan.
Ngan Hang c6 quyén khong thiét lap, thay doi hoac cham dit bat ky thoa thuan nao trong
truong hop cd tranh chap xay ra gitta Chu Thé va don vi chap nhan thanh toan thé hoic tai
cac cong thanh toén truc tuyén da c6 dang ki giao dich truc tuyén véi VISA.

X ly khiéu nai va yéu cau tra soat:

Chu thé ngay lap tie théng bao khi c6 yéu cau tra soat, khiéu nai cho Ngan hang bang
mot trong hai cach:

Lién hé Dich Vu Khach Hang caa Ngan Hang theo s6 (84 28) 37 247 247 (khu vuc
mién Nam) hoc (84 24) 62 707 707 (khu vuc mién Béc), hoac (84 28) 37 247 666
dbi véi khach hang Premier.

Lién hé truc tiép tai cac chi nhanh, phong giao dich caa Ngan hang HSBC Viét Nam

Déi véi cac khiéu nai giao dich Thé Thanh Toan Quéc Té, Chu Thé phai chinh thuc xéac
nhan lai théng béo nay bang Thu khiéu nai giao dich mua hang bang thé (theo mau). Ngan
hang phai nhan dugc thu khiéu nai trong vong 07 ngay ké tir ngay khiéu nai dé 1am can cr
diéu tra. Két qua diéu tra s& duoc thong bao cho chu thé trong vong 60 ngay ké tir ngay
nhan duoc thu khiéu nai. Néu trong thoi han trén, Chu Thé khong gai lai Ngan hang Thu
khiéu nai giao dich mua hang bang thé (theo mau), Ngan hang khdng c6 nghia vu diéu tra,
Chu Thé sé chiu hoan toan trach nhiém cho cac giao dich nay.

Luu y: Chu Thé phai théng bao bang van ban theo mau do Ngan Hang quy dinh vé bat ky
giao dich nao trong Bang Sao Ké Giao Dich ma khong do Chu Thé thuc hién hoac khdng
hop Ié trong vong sau muoi (60) ngay ké tir ngay giao dich d¢6. Néu Cha Thé khdng thdng
béo trong thoi gian noi trén, (cac) giao dich trong Bang Sao Ké Giao Dich sé dugc coi la
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26.

27.

28.

29.

dung va chinh x&c va Chu Thé sé hoan toan chiu trach nhiém thanh toan cac giao dich do
theo quy dinh cua Ngan Hang. Ngan Hang sé& khong chiu trach nhiém bat cir khiéu nai nao
sau thoi gian nay.

Phi truy xuét d& nhan ban sao cac bién nhan giao dich va phi khiéu nai yéu cau kiém tra
giao dich trong trudng hop 16i trong giao dich 1a do Chu Thé (nhu duogc quy dinh trong
biéu phi hién hanh) s& duoc ghi ng vao Tai Khoan Caa Cha Thé cho mdi giao dich.

Thé Thanh Toan Qudc Té chi duoc phat hanh cho chinh chu tai khoan. Tén trén Thé ciing
sé la tén cua chu tai khoan thanh todn m¢ tai Ngan Hang. Ngan Hang ciling sé khong phat
hanh Thé Thanh Toan Quéc Té phu.

Déi véi tai khoan chung, Thé Thanh Toan Quéc Té cé thé dugc phat hanh trén tai khoan
chung véi diéu kién chi thi ky trén tai khoan chung la “bat ky chit ky nao”. Tén thé hién
trén thé sé& 1a tén ciia mdi chu tai khoan cia tai khoan thanh toan chung mé tai Ngan Hang.

Chu Theé dong y rang Ngan Hang, c6 quyén sir dung, luu gii, tiét 16, chuyén, soan, két hop,
thu thap va trao d6i (bat ké trong hozic ngoai 1anh thé Viét Nam), cac thdng tin vé Chu The,
thong tin lién quan dén Chu Thé va bat ky giao dich thé nao véi hoac thong qua Ngan Hang
(goi chung 1a “Thong Tin Ca Nhan”) vdi, tir hoac két hop véi bat ky bén nao ma Ngan
Hang c6 thé xem xét I can thiét (bao gdm nhung khong gidi han céc thanh vién cua Tap
Poan HSBC, cac nha cung cip dich vy hoic Bén thir ba, bat ky co quan, hoic t chirc hoac
co quan nha nuéc c6 thim quyén nao dugc thanh lap hoic do Ngan Hang Nha nudc Viét
Nam thanh Iap hoic cac co quan nha nudc ¢ tham quyén nao khéc hoic cac to chic thu
hoi no do Ngan Hang chi dinh cho cac muyc dich bao gdm nhung khong gigi han (i) lién
quan dén bat ky Tai Khoan, san pham hoic dich vu ndo va/hoic lién quan dén viéc két hop
céc thong tin caa Cha Theé cho bat ky muc dich nao hop phap nao ddi véi cac Thong Tin
Ca Nhéan dang do Ngan Hang giit; va/hoic (ii) vi cAc muc dich khuyén mai, cai thién va
cai tién viéc cung cap dich vu khac ciia Ngan Hang va bt ky thanh vién nao khéc caa Tap
Poan HSBC cho Chu Thé; vahoic (iii) vi cac muc dich phong chdng lra dao hoac vi pham
phap luat hinh sy, kiém toan va thu hdi no va cho cac dich vu do Ngan Hang cung cép;
va’hoic cac muc dich diéu tra, béo cdo, phong chéng hoic cac muc dich khac lién quan
dén viéc chdng rira tién, chdng tai trg cho khang b hodc cac hanh dong vi pham phép luat
hinh su; va/hoic (iv) cho bat ky muc dich nao khac va dén bat ky bén nao ma cé thé theo
chinh séch vé tiét 16 Thong Tin Ca Nhan cia Ngan Hang nhu quy dinh trong céc ban tuyén
bd, thong tur, thong bao hodc cac diéu khoan va diéu kién nao ma Ngan Hang thong bao
cho Chu Thé trong tirng thoi ky. Chu Thé hiéu rang Ngan Hang, hoic bat ky thanh vién
nao cua Tap Poan HSBC hoic bit ky Bén thir ba nao ma Ngan Hang chuyén Thong Tin
Ca Nhan dén s& c6 nghia vu tiét 16 cac Thdng Tin Ca Nhan nay néu theo yéu cau cua phép
luat phai tiét 16 (bat ké theo quy dinh cua luat Viét Nam hoic luat caa bat ky qudc gia nao
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

khac noi thong tin dwoc chuyén dén). Tat ca cac Thong Tin Ca Nhan do Tap doan HSBC,
cac nha thau phu hoic cac dai Iy nam giit, s& duoc nd luc bao vé & mac do hop 1y tranh
viéc bi xam nhap hodc tiét 16 trai phép khi cac thong tin nay duoc chuyén nhu néu & phan
trén.

Chua Thé dong y raing Ngan Hang cd quyén khoa Thé Thanh Toan Quéc Té trong truong
hop Ngéan Hang phat hién thé cd kha nang bi lgi dung, bi mat hodc duoc st dung khong
dang muc dich.

Ngan Hang cé quyén stra d6i bat ki quy dinh ndo cia Ban Chap Thuan nay ciing nhu Céc
Diéu Khoan Va biéu Kién Chung, cac diéu khoan va diéu kién cua dich vu kém theo Thé
Thanh Toan Qudc Té ké ca han muc giao dich ciaa Thé Thanh Toan Qudc Té tai ting thoi
diém ma Ngan Hang cho 1a phi hop theo toan quyén quyét dinh cua Ngan Hang. Nhiing
stra d6i d6 s& 6 hiéu luc sau khi Ngan Hang thong bao cho Chua Thé bang céch thiic nao
ma Ngan Hang cho la phi hop (bao gém nhung khong gidi han & viéc cong bé tai hoi so
Ngan Hang hoic tai bat ki vin phong nao ctia Ngan Hang, hoac trén Ban Sao Ké Tai Khoan,
hoac trén trang web caa Ngan Hang hoac theo nhitng cach thirc khac do Ngan Hang quyét
dinh). Viéc sir dung Thé Thanh Toan Qubc Té ngay sau khi su thay d6i cua nhitng diéu
khoan va diéu kién c6 hiéu luc (nhu d3 dwoc néu rd trong thong bao cua Ngan Hang) s&
dugc xem 1a sy chap thuan ma khong c6 quyén hdi té ciia Cha Thé vé cac thay doi nay.
Néu Chu Thé khdng chip nhan céc thay doi dugc dé nghi, xin vui long thdng bao va tra lai
thé cho Ngan Hang trudc ngay thay dbi dé co hiéu luc.

Ngéan Hang sé xem nhu l1a Chu Thé da nhan dugc cac théng bao giri qua buu dién trong
vong ba (03) ngay sau ngay guri, cin cr vao dia chi méi nhat ma Cha Thé cung cip bang
van ban cho Ngan Hang. Viéc thong bao cac thay doi theo nhitng phuong cach dugc Ngan
Hang xem nhu 1a thich hgp sé dugc chi dinh 1a mot thdng bao co hiéu luc cho Chu Theé.

Néu c6 hon mét ca nhan va/hoic to chirc ky vao don yéu cau sir dung Thé Thanh Toén
Qudc Té va ddng y tuan thu cac didu khoan va diéu kién nay, nghia vu cta nhimng nguoi
do6 sé& 1a lién d6i va riéng biét. Néu co nhitng tir tai day chi mang hinh thic sé it, ching
dugc xem nhu bao gdm ca nghia sé nhiéu. Bat cir thong bao nao dugc gai dén bat ky céa
nhan va/hoic t6 chiic ndo trong s6 d6 ciing duoc xem nhu mét thdng béo ¢6 hiéu luc cho
tat ca cac ca nhan va/hoic to chirc con lai.

Nhiing bang chiing lién quan dén céc giao dich duoc thuc hién bang Thé Thanh Toan Québc
Té ciia Ngan Hang s& mang tinh quyét dinh va rang budc cho tat ca cac muc dich.

Nhitng thuat ngir viét hoa duoc st dung trong ban céc diéu khoan va diéu kién nay sé& co
cung ¥ nghia nhu duoc quy dinh tai Cac Piéu Khoan va Biéu Kién Chung cua Ngan Hang
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36.

37.

(c6 thé tim thay trén trang web www.hsbc.com.vn hoic tai tat ca cac chi nhanh hay phong
giao dich cia Ngan Hang); hoic Cac Pidu Khoan Va Piéu Kién Cua Tai Khoan Chinh
Premier ddi v6i khach hang Premier.

Viéc sir dung Thé Thanh Toan Quédc Té s& dugc didu chinh bai cac Piéu Khoan va biéu
Kién nay va Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién Chung cua Ngan Hang hoic Cac Pidu Khoan
Va biéu Kién Cua Tai Khoan Chinh Premier ddi véi khach hang Premier. Trong truong
hop ¢6 bat ky mau thuin hoic khac biét nao gitra bat ky quy dinh nao cua céc diéu khoan
va diéu kién nay nay véi Cac Didu Khoan Va Diéu Kién Chung cia Ngan Hang; hoic Cac
Diéu Khoan Va biéu Kién Cua Tai Khoan Chinh Premier d6i véi khach hang Premier, cac
Diéu Khoan va Biéu Kién nay s& duoc uu tién 4p dung.

Céc diéu khoan va diéu kién nay duoc diéu chinh va dién giai theo quy dinh cua phap luat
Viét Nam. Cac diéu khoan va diéu kién nay duoc lap thanh hai ngén ngir tiéng Anh va
Tiéng Viét. Trong trudng hop cd sy khac biét giira ban tiéng Viét va ban tiéng Anh, ban
tiéng Viét s& dugc wu tién ap dung.

Lueu y: Bat Ky Cac tir ngit ndo dé cdp dén HSBC hogc Ngan Hang sé bao gom héi sé chinh, céc chi
nhanh, phong giao dich ciia Ngan Hang TNHH mgét thanh vién HSBC (Viét Nam) va cac to chirc
ké thira cac quyén va nghia vu cia cac chi nhanh va ngan hang nay.
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