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BAN CHAP THUAN SU DUNG THE TiN DUNG

(Ban Chdp Thudn nay c6 hiéu lyc tirngay 02/02/2021)

(Ban Chdp Thudn nay dwoc &p dung cho Thé Tin Dung Visa Bach Kim, Visa Cash Back, Visa

Chudn hodc céc logi thé khac do HSBC cdp)

Thong Béo Quan Treng! Trudc khi st dung Theé, xin vui long doc can than Ban Chap Thuan St
Dung Thé Tin Dung (“Ban Chap Thuan”) dugc quy dinh dudi day. Khi ban st dung (bao gom ca
viéc kich hoat) Thé c6 nghia 1a ban da chap nhan cac diéu khoan va diéu kién duoc quy dinh dudi
day va s& chiu su rang buc bai cac diéu khoan va diéu kién do.
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2.1

Trach Nhiém Chung cia Cha Thé

Ngudi dugc cip Thé (“Chit The”) s& phai ky vao mat sau cua The ngay khi nhan duoc The.
Chu The khong duoc phép cho bat ky nguoi nao khac sir dung Thé va phai ludn giit gin va
bao mat thong tin Thé, bao gom ca mé PIN cua Thé.

Chii Thé s& phai chiu trach nhiém V& toan bo cac tién ich Thé Tin Dung ma Ngin Hang da
cap dbi voi Thé hoac déi vai tat ca cac Giao Dich Thé ma Cha Thé da thuc hién (du 1a tu
nguyén hodc khdng tu nguyén) ciing nhu tat ca cac phi lién quan duoc quy dinh dudi day,
khong anh hudéng dénviéc Ban Chap Thuan nay chim dut.

Chua Thé chi dugc sir dung Thé cho géc Muc dich phu hop v&i quy dinh cua phap luat Viet
Nam. Chua thé khong st dung Theé dé thuc hién cac giao dich nham muc dich rua tien, tai
tro khung bo, hra dao, gian 1an hoac cac hanh vi vi pham phap luat khac.

Cha Thé dong y rang Ngan Hang, véi su hiéu biét cia minh, c6 quyén thu giit hoic chim
dit Thé Tin Dung trong cac truong hop sau:

thé gia;

thé str dung trai phép;

phuc vu cong tac diéu tra, xir ly toi pham theo quy dinh cua phap luat;

theo quy dinh tai diéu 10 cua Ban Chap Thuan Sir Dung Thé Tin Dung nay.

Han Mrc Tin Dung

MJdi Thé dugc cap mot han muc tin dung ap dung ddi véi cac giao dich mua hang va @ng
tién mit (“Giao Dich Thé”). Déi véi giao dich ng tién mat, han muc tién mat c6 thé bing
hoac nhé hon han mic tin dung. Dé biét vé& han muc tin dung ciia minh, Chi Thé ui long
xem chap thuan cia Ngan Hang ddi véi don dang ky The Tin Dung cua Chu Thé va Bang
Sao Ké Giao Dich. Ngan Hang cé toan quyen cho phép thuc hién bat ky Giao Dich Thé nao
vuot qua han muc tin dung hoac han mac tién mat duge quy dinh, hoic giam/ting cac han
muc nay théng qua viéc danh gia rui ro tin dung cta Chu Thé hoac Tai Khoan Thé cua Chu
Thé va chi thong bao trudc cho Cha Thé trong truong hop phap luat ¢d yéu cau. S6 tién mat
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c6 thé rat tir The Tin Dung & nude ngoai duoc quy dinh cu thé tai trang dién tir cua Ngan
Hang: www.hsbc.com.vn.

Ngoai nhitng quy dinh néu trén, Ngan Hang c6 thé thay d6i han muc tin dung tly ting thoi
diem nhw dugc quy dinh dudi day hofic bing viéc giri théng bao cho Chu The. Chu The ¢6
thé nop don dé nghi Ngan Hang xem xét han muc tin dung da cip cho minh tai bat ky thoi
diém nao. Ngan Hang c6 toan quyén (nhu’ng khong c6 nghia vy) tang han muc tin dung tuy
ting thoi diém. Bong thoi, phu thudc vao két qua danh gia hop ly céc rai ro tin dung lién
quan dén Tai Khoan Thé hoic Chi Thé dwa vao nhimg thong tin ma Ngan Hang c6 duoc,
Ngan Hang c6 toan quyén giam han muc tin dung dén mot mic ma Ngan Hang cho 1a phu
hop bang mot thong bao trudc hop Iy cho Chi Thé bang hinh thac ma Ngan Hang cho a
phu hop.

Trong truong hop Chu Thé str dung Thé virot qué han mac tin dung duoc cap, Cha Theé phai
thanh todn ngay khoan tién vuot han mic d6 ngay ca khi khdng nhan duoc yéu cau cua
Ngan Hang. Néu Chii Thé khong thanh toan ngay khoan tién vigt han muc, Ngan Hang c6
quyén tam nging viéc sir dung Thé cua Chu Thé cho dén khi tinh trang vuot han muc tin
dung khong con. Viéc cho phép Chu The thuc hién mot Giao Dich Thé din dén viée vuot
han mic tin dung khong conghia 1d Ngan Hang dong y ting han mac tin dung cta Thé trén
co so lau dai.

Giao Dich Ung Tién Mit va Giao Dich Thé

Céc khoan tién mat tmg trudc s& bao gom tat ca céc khoan tién mat rat tir Tai Khoan Thé,
bao gom nhung khéng gidi han cac khoan tién mat rit tir bat ky nguon tién nao duoc chuyén
hoic ghi ng vao Tai Khoan Thé trudc do. Cac khoan tién mat Gmg trude s& phai chiu phi
g tién mat cho mbi lan rdt tién tr may ATM hodc rdt tién mat bang hinh thic khac. Cac
khoan phi (nhu dugc quy dinh trong Biéu Phi Thé Tin Dung) s& duogc Ngan Hang ap dung
ddi voi mdi khoan tng tién mat ké tir khi ¢ng tién mat cho dén khi tat ca cac khoan tng tién
mit duoc tra day di. Ngan Hang c6 thé thdng bao cho Cha Thé vé viéc sé thay doi phi tng
tien mat va/hoic céc phi bd sung khac tiy theo ting thoi diém.

Ngan Hang khong cd trach nhiém di véi bat ky sy tir chdi nao ciia don vi nhan thanh toan
thé. Ngan Hang ciing s& khdng chiu trach nhiém ddi véi bat ky hang héa hay dich vu nao
duoc cung cap cho Chi Thé theo bat ky cach thirc ndo. Khiéu nai ctia Cha Thé di véi don
vi nhan thanh toan thé s& khdng giai phdng Chir Thé khoi cac nghia vu ddi véi Ngan Hang
theo Ban Chap Thuan nay. Cu thé Ia viec thiét lap, thay ddi hodc cham dut cac yéu ciu ty
quyén ghi no tryc tiép ddi vai bat ky khoan thanh toan thudng xuyén nao dugc tinh vao Tai
Khoan Thé. Ngan Hang c6 quyén khong thiét lap, thay d6i hoac cham dut bat ky thoa thuan
nao trong trudng hop cé tranh chap xay ra giita Chit Thé va don vi nhan thanh toén thé.
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Giao Dich Thé chi s& duoc thé hién trén Bang Sao Ké Thé Tin Dung khi thong tin vé céc
giao dich nay duoc giri dén Ngan Hang tir cac don vi chap nhan thé, va thong thuong la sau
ngay ma Chu Thé thuc hién Giao Dich Thé d6. Do d6, sé c6 khac biét giita ngay giao dich
thuc té va ngay ghi nhan trén hé thong ngan hang (1a ngdy ma Giao Dich Thé duoc thé hign
trén Bang Sao K& Thé Tin Dung).

Ngan Hang s& tir chdi bat ky Giao Dich Thé nao néu Ngan Hang, vai sy hicu biét cia minh,
cho rang Giao Dich Thé d6 khong tuan thi theo Phép luat Viét Nam.

Tiénich Pi Kém Thé

Tuy tung thoi diém, Ngan Hang c6 thé gii thiéu cho cac Chu Thé céc san pham/dich vu
méi duge diéu chinh boi cac diéu khoan cu thé ddi véi cac san pham/dich vu dé va trong
truong hop c6 bat ky mau thuin nao giira cac diéu khoan cu thé d6 vai cac diéu khoan tai
Ban Chap Thuan nay thi cac diéu khoan cuthé ddi voi cac san pham/dich vy d6 s& duoc ap
dung.

Chuong trinh tra gop bang Theé

(a)  Chuong trinh mua hang tra gop v6i Thé Tin Dung HSBC tir d6i tAc ciia HSBC hoic
tur thuong hiéu Chu thé chon

(b)  Chuong trinh tam ng tién mat linh hoat

(c) Chuong trinh tra gop uu dai

Batky giao dich tra gop duoc thyc hién bang Thé Tin Dung s& duoc diéu chinh boi cac dicu
khoan cu thé cua dich vu ndy va trong truong hop cé bat ky mau thuan nao giita cac diéu
khoan cu thé d6 véi cac diéu khoan tai Ban Chap Thuan nay thi cac diéu khoan cy thé déi
VGi cac san pham/dich vu d6 s& duoc &p dung.

Dich Vu ATM

Khi mét tién ich ATM duoc cung cap lién quan dén Thé ma tién ich nay cé thé duoc sir
dung dé thuc hién céc giao dich lién quan dén ngan hang bang céc phuong tién dién tir di
1a dudi hinh thac May Rat Tién Tu Pong (“ATM”) hoidc cac hinh thac khac thi viéc st
dung tién ich nay s& tuan thu cac Piéu Khoan Va Piéu Kién Danh Cho Thé Thanh Toan
Québc Té Cua HSBC, c6 thé tim thiy trén trang web www.hsbc.com.vn hoic tai tit ca cac
chi nhanh cta Ngan Hang (Tai Khoan Thé theo muc dich nay s& duoc goi la “Tai Khoan
Cua Chii Thé”), ngoai cac diéu khoan va diéu kién nhu quy dinh tai Ban Chap Thuan nay.

Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai
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Viéc sir dung cac dich vu duoc cung cip thdng qua Dich Vu Ngan Hang Qua Pién Thoai
ctia HSBC sé& duogc diéu chinh bai cac Diéu Khoan va Biéu Kién Sir Dung Dich Vu Ngan
Hang Qua Pién Thoai cua HSBC c6 trén trang web www.hsbc.com.vn va tai tat ca cac chi
nhanh cta Ngan Hang.

Thé hoic so PIN Bi Mit, Panh Cip hoic Bi Lgi Dung:

Trong truong hop Thé vashoic sé PIN bi mat, danh cap hoac bi loi dung (goi chung 1a Thé
bi lgi dung), Chu The phai thdng bao ngay cho Bo Phan Dich Vu Khach Hang 24/24 cua
Ngan Hang, la kénh duy nhat dugc Ngan hang chap nhan khi phat hién ra The bi loi dung,
cu thé la:

ddi véi The Tin Dung Bach Kim: theo s6 (84 28) 37 247 248; hoic ‘
doi véi The Tin Dung Vang va The Tin Dung Chuan: theo so (84 28)37 247 247 (Mien
Nam) hodc (84 24) 62 707 707 (Mien Bac).

Cac thong bao cua Chu The ngoai kénh nay sé bi coi la khong hop I¢ va Chu The s& hoan
toan chiu trach nhiém va boi thuong thiét hai do Thé bi lgi dung gay ra.

Trong trudng hop The bi loi dung truée khi Ngan Hang c6 xac nhan bang vin ban hoic
bang thong di¢p dit ligu co gia tri phap ly ve viec da xur ly thong bao nhan duoc tir Chu The,
Chu Thé phai hoan toan chiu trach nhiém va boi thuong thiét hai do viéc dé Thé bi lgi dung
gay ra.

Trong truong hop Thé bi loi dung sau khi Ngan Hang c6 xac nhan biang vin ban hogc bing
thong digp dix licu co gia tri phap ly ve viec daxt Iy thong bao nhan duoc tir Chu The, Ngan
Hang s€ chiu trach nhiém va boi thuong thiét hai do viéc dé Theé bi loi dung gay ra.

Bang Sao Ké Giao Dich

Hang thang, mot Bang Sao Ké Giao Dich s& dwoc gui vao ngay lap Bang Sao Ké Giao Dich
(“Ngdy Lap Bang”) trong d6 néu chi tiét vé (i) téng sb no cua Tai Khoan Thé (“Du No Cubi
Ky”) (i) s6 no téi thiéu ma Chu Thé s& phai tra (“Thanh Toan Téi Thiéu”), va (iii) ngay
ma Cha Thé phai thanh toan it nhat Ia khoan Thanh Toan Téi Thiéu cho Ngan Hang (“Ngay
Pén Han Thanh Toan™). Néu khong c6 mét giao dich nao phat sinh trong khoang chu ky
gui Bang Sao Ké Giao Dich thi Bang Sao Ké Giao Dich s€ khong dugc gui trong thang do6
va bit ky giao dich nao phat sinh sau ngay giri Bang Sao Ké Giao Dich s& duoc thé hign
trong Bang Sao K& Giao Dich cua thang ké tiép. Khoan thanh toan nao cho sé6 Du No Cudi
Ky bang tién mat hoic biang phuong thic khac s& duoc chip nhan va thuc hién trén co s&
cac diéu khoan va diéu kién théng thuong cia Ngan Hang.
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Chii Thé phai thdng bao bang vin ban theo mau do Ngan Hang quy dinh vé batky giao dich
nao trong Bang Sao Ké Giao Dich ma khéng do Chu Thé thuc hién hoac khdng hop I€ trong
vong sau muoi (60) ngay ké tir ngdy Giao Dich d6. Néu Chii Thé khong théng béo trong
thoi gian noi trén, (cac) giao dich trong Bang Sao Ké Giao Dich sé duoc coi la dung va
chinh x&c va Chu Thé sé hoan toan chiu trdch nhiém thanh toan cac giao dich dé theo quy
dinh cua Ngan Hang. Ngan hang s& khdng chiu trach nhiém bt cu khiéu nai nao sau thoi
gian nay.

Khi Cha Thé théng bao vé bt ky giao dich nao khong do Chu Thé thuc hién hoac khdng
hop I& trén Bang Sao K& Giao Dich, Ngan Hang sé tién hanh diéu tra trong vong nam (05)
ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc théng bao hop Ié cua Chi Thé. Ngan Hang c6 thé xem
xét hoan tra tam thoi khoan tién thanh toan tranh chap néu trén vao Tai Khoan Thé cua Cha
Thé trong thoi gian diéu tra (ngoai trir giao dich rut tién tai may ATM); va c6 thé xem xét
khong tinh 1di suat hoac phi ngan hang trén cac khoan tién dang tranh chap khi Ngan Hang

dang tién hanh diéu tra giao dich. Néu sau khi Ngan Hang diéu tra trén tinh than thién chi

ma két qua diéu tra (két qua nay s& rang budc Chu Thé) cho thay thong bao cua Chu The la
khéng c6 cin cir thi Ngan Hang c6 quyén thu hoi khoan hoan tra tam thoi trude day tir tai
khoan ctia Cha Thé dong thoi tinh 141 va phi ngan hang ddi véi khoan tién tranh chap trong
toan bo thoi han d6 bao gdm ca giai doan diéu tra.

Ngan Hang c6 quyén gui Bang Sao Ké Giao Dich du6i bat ky hinh thirc ndo ma Ngan Hang
cho Ia pht hop bao gom, nhung khong gigi han, (i) mét Bang Sao Ké Giao Dich dién tir ap
dung d6i véi Chi Thé da dang ky sir dung dich vu Ngan Hang Truc Tuyén hoic Bang Sao
K& Giao Dich bang tap tin PDF guri dén thu dién tu cua Chu The c6 dang ky vi Ngan Hang
hogc (ii) mot thong bao tom tat vé so tién phai tra trong ky bang tin nhan qua dién thoai.
Trong bat ky truong hop nao, Ngan Hang, theo toan quyen quyét dinh ciia minh, c6 thé guri
Bang Sao K& Giao Dich bang gidy bét ct Iic ndo ma Ngan Hang cho [a phu hop.

Thanh Toan Thé Tin Dung

Tt ca cac khoan tién chuyén hoac ghi ¢6 vao Tai Khoan The s& dugc Ngan Hang sir dung
dé giam s6 du ng hién thoi trong Tai Khoan The trir cac khoan tién thuong tir cac chuong
trinh khuyén mai cua Ngan hang va/hoic chuong trinh Diém Thuong, néu nhiéu hon sb du
no ndi trén thi s& duoc &p dung dé thanh toan cho cac Giao Dich Thé trong tuong lai khi cac
giao dich nay duoc ghi ng vao Tai Khoan Theé.

Céc khoan thanh toén va tin dung ddi voi Tai Khoan Thé cé thé duoc ap dung theo thir ty
sau: dau tién [a tién 1ai, phi ¢ng tién mat, phi cap lai the, phi dich vu, phi cham thanh toan,
phi thudng nién va bat ky chi phi phap Iy hoac phi thu hdi no, cudi cing la cac khoan ng
gdc chua thanh toan cua cac Giao Dich; hoic theo bat ky thir tw ndo ma Ngan Hang cho la
phi hop ma khdng can tham khao truéc véi Cha The.
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Tat ca cac Giao Dich Thé duoc thuc hién bang cac loai tién té khdng phai Viét Nam Bong
s& dugc ghi no vao Tai Khoan Thé saukhi quy doi sang Viét NamDong theo ty gia hdi doai
duoc xac dinh bang cachtham chiéu dén ty gia héi doai do Visa International ap dung vao
ngay quy doi, cong thém véi mét ty 16 phan trim ma Ngan Hang quy dinh va bat ky (C4c)
phi giao dich nao ma Ngan Hang phai tra cho Visa International, néu cd, ma cac khoan phi
nay s€ dugc Chu The chia sé voi Ngan Hang.

Néu cac quy dinh cua phap luat yéu cau Chu Theé thuc hién bat ky viéc khau trir hoic gitr
lai ndo tir bt ky khoan tién ndo ma Chi Thé phai thanh toan cho Ngan Hang theo Ban Chap
Thuan nay thi Chat Thé s& cé nghia vu thyuc hién cac khoan khau trir hoac giir lai d6 voi diéu
kién [a sau khi thuc hién khau trir hodc giit lai, khoan thanh toan con lai s& bang vai khoan
ma Ngan Hang phai nhan duoc néu khdng thuc hién khau trir hodc giit lai d6. Chu The s&
tu chiu trach nhiém thanh toén khoan tién khau trir hodc giit lai cho co quan nha nuéc thim
quyén c6 lign quan trong thoi gian quy dinh va Cha Thé s& bdi hoan cho Ngan Hang moi
thiét hai néu Cha Thé khong thuc hién nhu vay.

Ngoai cac quyén chung vé bl trir hoac cac quyén khac duoc phap luat hodc thoa thuan khéac
quy dinh, Ngan Hang c6 thé két hop hoic gop sb du chua thanh toan vao Tai Khoan Thé
ma khong can phai théng bao cho Chi Thé (bao gom, trong truong hop Chu Thé 1a cha thé
chinh (“Cha Thé Chinh™), thi bu trir vao Tai Khoan Thé Phuy) vai bt ky tai khoan nao khac
ma Chua Thé mo tai Ngan Hang va bl trir hoic chuyén bat ky khoan tién nao khac c6 vao
(cac) khoan d6 dé thyc hién nghia vu ctia Chu Thé ddi vai Ngan Hang theo Ban Chap Thuan
nay.

Trir khi Ngan Hang quy dinh khac, toan bo sé du no tai Tai Khoan Thé cing vai bat ky
khoan tién nao thugc Giao Dich Thé ma chwa dugc thanh toan vao Tai Khoan Thé s& ngay
lap tirc dén han va phai tra toan bo cho Ngan Hang khi cham dit Ban Chap Thuan nay hoic
khi Chu Thé phé san hodc chét. Ngan Hang c6 thé thué bén thir ba dé thu héi cac khoan du
no chua thanh toan. Cha Thé hodc ngudi thira ké cua Cha Thé s& chiu trach nhiém thanh
toan bat ky khodn du ng chua thanh toan nao vao Tai Khoan The (bao gom nhung khong
gi6i han bat ky khoan thanh toan thudng xuyén nao, bat ké Ia viéc tinh phi hay ghl no vao
Tai Khoan Thé theo bat ky thoa thuan nao dugc uy quyén hoic thiét lap truéc ngay cham
dit Ban Chap Thuan nay hoic truéc khi Cha Thé pha san hodc chét), va s& bdi hoan cho
Ngan Hang tat ca cac khoan chi phi hop ly (bao gém chi phi phap ly) va cac chi phi hop Iy
phai chiu trong viéc thu hoi cac khoan chua thanh toan d6. Néu Chii Thé khong hoan tra
khoan tién d6, Ngan Hang s& c6 quyén tiép tuc tinh tién I4i ngan hang theo muc [&i suat
duoc &p dung tai thoi diém do.

Xin Iru ¥ rang viéc ding ky thanh toan ty dong bang Thé Tin Dung HSBC cua Chu The Vi
nhirng cira hang, to chic cung cap dich vu ma Cha Theé da i giao két trudc d6 bao gdbm, nhung
khong giéi han, thanh todn tu dong phi thuong nién, s& van tiép tuc duy tri ngay ca khi Ban
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Chéap Thuan Sir Dyung Thé nay dugc cham dit. Do d6, Chu The phai tryc tiép lién lac véi
nhitng cua hang, to chirc ¢6 lién quan dé cham dat viéc thanh toan tu dong nay.

Khéng anh huong toi cac diéu khoan khéc tai Ban Chap Thuan nay, néu Chu Thé dyu dinh
s& khéng c6 mat tai Viét Nam trén mot thang, tat ca viéc thanh toan lién quan dén Tai Khoan
Thé phai dugc thuc hién trude khi Cha Thé roi khoi Vit Nam.

Chua Thé c6 thé yéu cau ghi no tu dong (khoan Thanh Toan Téi Thiéu hoic Du No Cudi
Ky) vao tai khoan thanh toan ctaa minh tai HSBC hang thang. Khoan thanh toan tu dong sé
bao gém khoan tién vugt han mic ma Chii Thé da str dung sau Ngay Lap Bang nhung chua
dugc hoan tra trude Ngay Dén Han Thanh Toén.

Ngan Hang khuyén nghi véi Chu Thé ring viéc thanh toan nén dugc thuc hién trudc hodc
cham nhat vao Ngay Pén Han Thanh Toan. Moi thanh toan sau Ngay Dén Han Thanh Toan
s& bi xem la cham thanh toan va c6 thé dan dén viéc lich sirtin dung Chu Thé s& bj ghi nhan
va anh huong tiéu cuc dén céac khoan tin dung trong twong lai ctia Cha Thé. Bét cir cac
khoan thanh toan nao dugc thuc hién va ghi nhan vao Tai Khoan Thé trudc thoi diém lap
Bang Sao K& chi lam giam sb du no hién thoi (néu co), khong dugc xem [a khoan thanh
todn ctia Bang Sao K& nay.

Truong hop Chu Thé duoc hoan tra mt phan hoac toan bo khoan tien da thanh toan qua
Thé do van dé phat sinh véi Giao Dich Thé véi bat ky Iy do gi (bao gém nhung khong gigi
han cac truong hop Giao Dich Thé bi tranh chap, huy hay bj vo hiéu) Ngan Hang sé tién
hanh ghi c6 cac khoan hoan tra vao Tai Khoan Thé cua Chu Thé sau khi nhan dugc cac
khoan nay tir bén ban hang hozc bén lién quan khac. Cac khoan hoan tra s& lam giam s du
no hién thoi (néu cé) trong Tai Khoan Thé nhung khéng dugc xem 1a khoan thanh toan Thé
ctia Chu thé. Cha Thé van c6 nghia vu thuc hién thanh toan thé theo Bang Sao Ké da phat
hanh.

Phi & Tién Lai
Cac loai phi chung:

(a)  Chu Thé ddng y tra cho Ngan Hang phi ban dau va/hoic phi dinh ky dé duy tri The.
Cac khoan phi nay s& duoc ghi ng vao Tai khoan Thé khi d¢én han va khéng dugc
hoan tra lai. D4i voi phi thuong nién, phi ndy s& dugc thu hang nim. Phi thuong
nién sé duoc ap dung ngay ca khi Thé chua duoc kich hoat, va duoc tinh hang nam
vao ky ra Bang Sao K& Thé Tin Dung cua thang tring véi thang cap the.

(b)  Néu Ngan Hang phai chiu bat ky phi phap Iy hodc phi thu hoi no hodc céc chi phi
khdc ma cac khoan chi phi nay I khoan tién hop ly dé khiéu nai, thu lai, thu hoi
hoac kién tung nham muc dich lay lai dugc bat ky khoan tien nao phai tra theo Ban
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©)

(d)

(€)

(f)

(9)

Chap Thuan nay tir Cha Thé hoic dé thuc hién céc bién phép khic phuc do Chu Thé
khong thuc hién hodc khong tuan tha bat ky diéu khoan nao cua Ban Chap Thuan
nay, Cha Thé s& phai bdi hoan cho Ngan Hang ngay khi Ngan Hang yéu cau céc
khoan phi phép ly, cac loai phi va chi phi ma Ngan Hang phai chiu dé thyc hién bién
phap khic phuc d¢6. Néu Chu The khong hoan tra nhitng khoan phi nay, Ngan hang
c6 quyén ghi no vao Tai Khoan Thé ctia Chi Thé nhitng khoan phi d6 va tiép tuc
tinh 1i suat dua trén biéu phi 4p dung tai thoi diém do.

Phi truy suat dé nhan ban sao c4c bién nhan giao dich va phi khicu nai yéu cau kiem
tra giao dich trong truong hop Ioi trong giao dich la do Chu The (nhu duoc quy dinh
trong Bieu Phi Thé Tin Dung) s€ dugc ghi ng vao Tai Khoan Thé cho moi giao dich.

Ngan Hang khong c6 nghia vu tu dong Cép lai ,thé ddi v6i cac Thé bi mat cho Chu
Thé. Chu Thé phai chiu phi cho viéc yéu cau cap lai Thé.

Khong anh huong dénDiéu 2.2, néu s6 Du No Cubi Ky vuot qua han muac tin dung
ma di duoc cap cho Tai Khoan Thé vao thoi diém d6, Ngan hang c6 quyén tinh phi
vugt han murc tin dung ma khoan phi nay sé duoc ghi ng vao Tai Khoan Thé vao
Ngay Lap Bang.

Khoan tién c6 hoic ty 1é phan tram vé phi, chi phi hoac [&i suat dé cap tai Ban Chap
Thuan nay duoc quy dinh tai Biéu Phi Thé Tin Dung. Biéu Phi Thé Tin Dung cd thé
xem trén trang web ctia Ngan Hang tai www.hsbc.com.vn. Néu Chu Thé yéu cau
cung cap cac dich vu cu thé ma khéng duoc quy dinh trong Ban Chap Thuan nay thi
cac loai phi va chi phi khac duoc quy dinh tai biéu phi dich vu khéch hang cé nhan
dbi voi cac khach hang st dung dich vu ngan hang cé nhan ciia HSBC c6 thé ap
dung. Ngan Hang c6 quyén thay doi cac diéu khoan va diéu kién ciing nhu Biéu Phi
Thé Tin Dung tdy tirng thoi diém va cd thé thong bao cho Cha Thé vé nhitng su thay
d6i nay theo cach ma Ngan Hang cd thé cho 1a pht hop. Chu Thé bi rang budc tuan
thit nhitng su thay d6i d6 trir khi tra lai Thé cho Ngan Hang d€ hiy bé truéc ngay
ma vao ngdy d6 su thay ddi d6 c6 hiéu hc.

Néu c6 su thay doi trong Biéu phi The Tin Dung, Ngan hang s& thong bao dén Chu
Theé toi thieu 07 ngay trudc ngay Bicu phi méi duoc ap dung.

Phi Cham Thanh Toan:

Néu cham nhét 1a vao Ngay Pén Han Thanh Toan ma Cha Thé khong tra toan bo khoan
Thanh Toan Téi Thiéu cho Ngan Hang thi mét khoan phi chiam thanh toan duoc quy dinh
trong biéu phi Thé Tin Dung ciia Ngan Hang (“Biéu Phi Thé Tin Dung”) s& duoc ghi no
vao Tai Khoan Thé vao Ngay Lap Bang tiép theo.
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8.3

Tién Lai & L&i Suit:

(@)

(b)

Néu Ngan Hang nhan duoc toan b khoan thanh toan cho Du No Cudi Ky vao hoic
trudc Ngay Bén Han Thanh Toan, Chu Thé sé khong phai tra 1di cho so6 Du Ng Cuoi
Ky da dugc thanh toan.

Néu Cha Thé khdng thanh todn toan bo sé Du No Cubi Ky vao hoic trudc Ngay
Pén Han Thanh Toén thi tién I (nhu duge quy dinh trong Biéu Phi Thé Tin Dung)
s& duoc 4p dung ma khdng can thong béo trudc ngay ca khi Cha Thé da thanh toan
du phan thanh toan téi thiéu. Tién [&i s& duoc tinh theo Phuong phap sau:

Dw No Cu6i Ngay tinh lai x Lai sult tinh lai
365

Sotién laingay =

Du No Cudi Ngay: bao gbm (i) tat ca Giao Dich Thé nam trong s6 Du No Cudi Ky
(khong bao gom nhiing khoan tién mat tmg trudc vi phan ndy sé dugc tinh theo mot
biéu phi dich vu khac), cling nhu cac giao dich méi (khéng bao gébm nhitng khoan
tién mat tng trudc) ghi nhan vao tai khoan Thé tir Ngay Lap Bang cudi cing, tinh
tir ngay thuc hién giao dich va (i) bat ky khoan tién nao khac nam trong sé Du No
Cudi Ky ké tir Ngay Lap Bang cudi cung cho dén khi sé6 Du No Cubi Ky duoc tra
day du.

LAi suat tinh 13i: duoc tinh theo muc A suat hang nam (duoc quy dinh trong Biéu
Phi Thé Tin Dung) c6 hiéu luc tai thoi diém &p dung.

Tién i s& bang Sb tién 11 ngay duoc cong don hang ngay tinh tir ngay thuc hién
giao dich cho dénkhi sé6 Du Ng Cudi Ngay dugc thanh toan day du.

L&i suat diéu chinh:

Cha Thé va Ngan Hang theo ddy dong y rang LAi suat tinh 1di dugc quy dinh tai
Biéu Phi Thé Tin Dung sé& c6 thé thay ddi ty thudc vao cac yéu té thi truong. Mic
3 suit cu thé duoc diéu chinh (néu c6) s& duoc thé hién trong Biéu Phi Thé Tin
Dung diéu chinh va duwoc Ngan Hang théng bao bang vin ban cho Chu Thé theo
cach ma Ngan Hang c6 thé cho la phi hop. Chi Thé bi rang budc tuan tha nhiing su
thay ddi d6 trir khi tra lai Thé cho Ngan Hang dé hily bo trudc ngdy ma vio ngiy do
su thay d6i d6 c6 hiéu luc.

LAi suat tinh [&i va 1di suat duoc diéu chinh (néu c6) ddi véi mdi khoan du ng duoc
tinh theo phuong phap tinh 13i quy dinh tai Ban Chap Thuan nay sé& bang véi lai sut
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10.

10.1

10.2

10.3

tinh I4i va 1ai suat dugc diéu chinh duoc tinh theo phuong phéap tinh i cua quy dinh
phap luat hién hanh.

Thé Phu

Néu Ngan Hang phat hanh Thé Phu theo yéu cau chung cua Chu Thé Chinh va Cha The
Phu, Chu Thé Phu s& bi rang budc bai cac diéu khoan va diéu kién tai Ban Chap Thuan nay
va phai chiu trach nhiem cho viéc sir dung Thé Phu. Ngoai ra Cha Thé Chinh van phai chiu
trach nhiém cho viéc sir dung ciia Thé Chinh va Thé Phu. Ngan Hang c6 toan quyén thu bat
ky phi phat sinh ndo ddi véi Thé Phu tir Chu Thé Chinh hay Chi Thé Phu hay ca hai. Lién
quan dén Diéu khoan 10.1 duéi day vé viéc huy bo Thé Phy, Cha Thé Chinh c6 thé phai
chiu trach nhiém ddi véi bat ky khoan thanh todn ndo phat sinh tir viéc sir dung Thé Phu
cho dén khi Thé duoc tra lai hoac cho dén khi Ngan Hang c6 thé thuc hién cac thu tuc ap
dung ddi véi cac thé bi mat néu Chi Thé (chinh hodc phu) ¢6 yéu cau. Cha Thé Phy khong
phai chiu trach nhiém cho viéc Cha Thé Chinh stirdung Thé hoac sir dung Thé Phu khac bai
bat ky Chii Thé Phu khac d6.

Cham Dwt Ban Chéap Thuan

Chii Thé ¢6 thé chim dirt Ban Chap Thuan tai bat ky thoi diém ndo bang viéc gui théng béo
bang vin ban cho Ngan Hang ciing véi viéc tra lai Thé va bat ky Thé Phunao khac. Néu Ban
Chap Thuan nay quy dinh viéc sir dung Thé Phy, Chu Thé hoic Cha Thé Phy (“Cha Thé
Phu”) ¢6 thé chim dat Ban Chap Thuan nay (néu c6 lién quan dén viéc sir dung Thé Phu)
bang viéc giri thdng b&o bang vin ban cho Ngan Hang kém theo viéc tra lai Thé Phy. Cac
thé duoc tra lai s& bi tiéu hay véi su ching kién ciia Chi Thé. Ngan Hang sé tién hanh viéc
huy Thé trén hé théng trong vong nam (05) ngay lam viéc ké tir ngdy Ngan Hang nhan duoc
thdng b&o bang vin ban cua Chu The.

Ngan Hang c6 thé cham dit Ban Chap Thuan nay déng thoi véi viéc cham dut viéc st dung
Thé vao bat ky thoi diém nao bang mot thong bao trude hop ly cho Chi Thé hoic trong
truong hop c6 bt ky khoan thanh toan ndo cia Thé Tin Dung va/hodc ciia bat ky nhitng
khoan vay nao khac ctia Chu Thé tai HSBC dang bi qua han tir chin muoi (90) ngay tro Ién.

Ngan Hang c6 thé tam thoi ngirng khdng cung cap céac dich vu Thé cho Chi Thé bao gom,
nhung khong gi6i han, dich vu thanh toén bang thé va tng tién mit, néu viéc thanh toan cho
The Tin Dung va/hoac nhitng Khoan Vay khac cta Chua Thé tai HSBC dang bi qua han.
Trong truong hop (cac) khoan thanh todn cho Thé Tin Dung va/hoic nhitng Khoan Vay
khéc da duoc hoan tra day du, phu thuoc vao két qua danh gia hop ly cac rui ro tin dung c6
lién quan d¢én Chua The, Ngan Hang, theo toan quyén quyét dinh ctua minh, cdthé khdi phuc
lai viéc cung cap céc dich vu Thé cho Cha The.
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10.4

11.

(i

(i)

11.1

11.2

12.

Tai Khoan Thé s& bi dong khi Chu Thé yéu cau cham dut viéc st dung Thé va quy trinh
doéng The, xir Iy s6 du ¢ cuia Thé Tin Dung sau khi dong Thé s& dugc théng béo trén Pon
Yéu Cau Huay Thé va c6 thé s& dugc thay doi tly tung thoi diém. Viéc cham dat Ban Chap
Thuan nay va/hoic chim dut viéc stir dung The s& khong giai phong Chu Thé khoi nghia vu
thanh toan d6i v4i s6 du no phat sinh trén Tai Khoan The.

Xir Iy khiéu nai va yéu ciu tra soat

Chu The ngay lap tuc théng béo khi cé yéu cau tra soat, khiéu nai cho Ngan hang bing
cach:

Lién hé B6 Phan Dich vu khach hang 24/24 ciua Ngan Hang:

- Péi voi Thé Tin Dung Bach Kim: theo s6 (84 28)37 247 248; hoic

- Dbi v6i Thé Tin Dung Vang va Thé Tin Dung Chuan: theo sé (84 28)37 247 247
(Mién Nam) hoic (84 24)62 707 707 (Mién Bic); hoic

Lién hé truc tiép tai cac chi nhanh, phong giao dich ciia Ngan Hang

Két qua diéu tra s& dugc théng bdo cho Chu Theé trong vong 60 ngay ké tir ngay nhan don
khiéu nai. Truong hop hét thoi han 60 ngay ndi trén ma ma van chwa xac dinh duoc nguyén
nhan hay I5i thuoc bén nao thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép theo (hoic bat ky thoi han
nao khac do phap luat quy dinh tai ting thoi diém), Ngan Hang va Cha The sé thoa thuan
vé phuong an xtr Iy. Truong hop Ngan Hang, Chii Thé va cac bén lién quan khong thoa
thuan duoc va/hoic khéng ddng y véi qua trinh xir Iy dé nghi tra soat, khiéu nai thi viéc giai
quyét tranh chap duoc thuc hién theo quy dinh cua phéap luat.

Trudng hop vu viéc ¢6 dau hiéu toi pham theo quy dinh ciia Phap luat Vit Nam vé luat té
tung hinh sy (theo dénh gia hop ly cua Ngan Hang): Ngan Hang s& thuc hi¢n thong bao cho
co quan nha nudc cO tham quyen theo quy dinh cua Phap luat Viet Nam vé luat t6 tung hinh
su; dong thoi, théng bao bang vin ban cho Khach Hang vé tinh trang xa Iy dé nghi tra soét,
khiéu nai. Viec xir ly két qua tra soat, khiéu nai trong trudng hop nay sé& thudc trach nhiém
gidi quyét ctia co quan nha nudc cd tham quyén. Trong trudng hop co quan nha nudc €O
tham quyen théng bao két qua giai quyét khong cOyéu to toi pham, Ngan Hang va Chu The
s&, trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay c6 két luan cua co quan do (hoac bat ky thoi han
nao khac do phap luat quy dinh tai tirng thoi d1em) thoa thuan vé phuong an xtr ly két qua
tra soat, khiéu nai trong tu theo quy dinh tai Diéu 11.1 néu trén.

Tam Khoa Thé

Chu thé dong ¥ rang Ngan hang c6 quyén khéa thé trong truong hop dugc sy chi thi hop Iy tur
Chu Thé hoac tir cong ty (doi véi Thé Tin Dung thuong mai HSBC), thé c6 dau hiéu bi gian lan
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13.

14.

15.

hodc vi pham phap luat, thé c6 kha ning bi [y cipthdng tin, bi mat hodc duoc sir dung khéng
dtng muc dich, hodc vi pham chinh sach hay quy dinh ctia Ngan hang.

Gi¢1 Han Nghia Vu cia Ngan Hang

Ngan Hang khdng phai chiu trach nhiém i véi bat ky su cham tré, vi pham hoac I6i xu Iy cua
may tinh trong viéc cung cap bat ky thiét bi, tién ich hay dich vu ngan hang nao cho Cha Thé
trong pham vi sy cham tré, vi pham hodc 16i xir ly ctiia may tinh d6 vurot ngodi tam kiém soét
hop ly cua Ngan Hang bao gom nhitng 18i vé chic niang hay sai sot cua thiét bi.

Sira Poi Cac Pieu Khoan, Pi¢u Kign

Ngan Hang c6 toan quyén sira d6i bat ky quy dinh nao ciia Ban Chip Thuan nay ciing nhu Céc
Piéu Khoan Va Piéu Kién Chung, cac diéu khoan va diéu kién cua cac dich vu kém theo Thé
Tin Dung tai ting thoi diém ma Ngan Hang cho la phi hop. Nhiing stra d6i d6 s& rang bugc
Chu Thé sau khi thdng bao cho Chu Thé bang céchthic ma Ngan Hang cho 1a phi hop (bao
gom nhung khéng gidi han & viéc cong bé tai hoi s6 Ngan Hang hoic bat ky vin phong nao ciia
Ngan Hang, hoac trén Bang Sao K& Thé Tin Dung, hoac qua thu dién tir, hoac trén web cua
Ngan Hang hoic theo cach thic khac do Ngan Hang quyét dinh). Viéc st dung Thé sau ngay
ma cac stra d6i cia Ban Chap Thuan nay c6 hiéu hec (duoc quy dinh tai thdng béo cia Ngan
Hang) s& dugc xem [a sy chap thuan hoan toan ciia Cha Theé déi véi cac stra doi d6. Néu Cha
Thé khong dong y voi bat ky stra ddi nao thi Cha Thé ¢6 quyén yéu cau dong Thé trudc ngay
ma céc stra ddi d6 co hiéu luc.

Thong Tin Ca Nhéan

15.1  Chii Thé dong y ring Ngan Hang c6 quyén sir dung, hwu gitt, tiét 16, chuyén, soan, két hop,

thu thap va trao doi (bat ké trong hoac ngoai l&nh th Viét Nam), cac théng tin vé Cha The,
thong tin lién quan d¢én Cha Thé va bat ky Giao Dich Thé ndo véi hoac théng qua Ngan
Hang (goi chung 13 “Théng Tin Ca Nhan”) véi, tir hodc két hop véi bt ky bén nao ma Ngan
Hang c6 thé xem xét la can thiét (bao gdm nhung khong giGi han céc thanh vién cua Tap
Poan HSBC, cac nha cung cap dich vu hoic Bén thir ba, bat ky co quan, t6 chic hoic co
quan nha nudc c6 thim quyén nao duoc thanh lap hoac sé thanh lap boi Ngan Hang Nha
Nudc Viet Nam hogc cac co qu-an nha nu6c c6 tham quyén nao khac va/hodc cac to chirc
thu hdi ng do Ngan Hang chi dinh) cho cac muc dich bao gom nhung khong giéi han (i) lién
quan dén bat ky tai khoan, san pham hoac dich vy nao va/hoic lién quan dén viéc két hop
cac théng tin cua Chu Theé cho bat ky muc dich hgp phap nao d6i véi cac Thong Tin Cé
Nhan dang do Ngan Hang giir; va/hoac (i) vi cac muc dich khuyén mai, cai thién va cai tién
viéc cung cap dich vu khac cua Ngan Hang va bat ky thanh vién nao khac cua Tap Toan
HSBC cho Chua Thé; va/hoac (iii) vi cac muyc dich phong chdng hra dao hogc vi pham phap
luat hinh sy, kiém toén va thu hdi no va céc dich vu do Ngan Hang cung Cap, va/hoic cac
muc dich diéu tra, bdo cdo, phong chdng hoic cac muc dich khac lién quan dénviéc chdng
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15.2

15.3

16.

17.

ria tién, chdng tai trg cho khing bb hodc cac hanh dong vi pham phép luat hinh su; va/hoic
(iv) cho bat ky muc dich nao khac va dén bat ky bén nao ma c6 thé theo chinh sach vé tiét
lo Théng Tin Ca Nhan ctua Ngan Hang nhu quy dinh trong céc ban tuyén bd, théng tu, thong
bao hoic cac diéu khoan va diéu kién nao ma Ngan Hang théng bao cho Chii Thé trong ting
thoi ky. Cha Thé hiéu rang Ngan Hang, hoic bat ky thanh vién nao cua Tap Poan HSBC
hoac bét ky bén thir ba ndo ma Ngan Hang chuyén Thong Tin Ca Nhin dén co nghia vy tiét
I6 cac Thong Tin C4 Nhan nay néu theo yéu cau cua phap luat phai tiét 16 (bat ké theo quy
dinh cua luat Viét Nam hozc luat cua bat ky quc gia/ving I&nh thd nao khac noi théng tin
duoc chuyén dén). Tat ca cac Thong Tin Ca Nhan do Tap Poan HSBC, céc nha thau phu
hoic cac dai ly nam giir, s& dugc nd hec bao vé & mic d6 hop Iy tranh viéc bi xam nhap
hozc tiét 1o trai phép khi céc thong tin nay dwoc chuyén nhu néu & phan trén.

Chii Thé ¢6 quyén yéu cau duogc tiép canva stra chira bat ky Thong Tin Ca Nhan hoic yéu
caukhong duoc sirdung Thong Tin Ca Nhan vao cac muyc dich tiép thi truc tiép. Bat ky yéu
caunao cua Cha Thé phai duoc lap thanh van ban giri dén Ngan Hang (Trung Tam The Tin
Dung), toa nha Metropolitan, 235 Ddng Khai, Quan 1, Thanh Phd H6 Chi Minh, Viét Nam.
Ngan Hang s& tiép nhan cac yéu cau trén trir khi Ngan Hang c6 thé hodc bi yéu cau phai tir
chéi tiép nhan theo quy dinh cua phap luat hién hanh.

Cha Thé ddng v rang Ngan Hang c6 quyén cha déng diéu chinh, cip nhat Théng Tin Ca
Nhan ctia Chi Thé ma Ngan hang c6 thé xem xét 1a can thiét trong qua trinh ghi nhan, Iwu
trix thong tin cua Chu Thé trén hé thong cua Ngan Hang ma khdng can phai théng bao hay
nhan duoc sy chap thuan cua Cha Thé. Céc thong tin duoc diéu chinh, cap nhat s& dua trén
cac chang tir do Chu Thé cung cap cho Ngin hang trude d6 va co hiéu lyc ngay tai thoi
diém Ngan Hang diéu chinh, cap nhat.

Sw Kién Bat Kha Khang

Su kién Bat kha khang la nhing su ki¢n xay ra ngoai kha ning kiem soat cua Ngan Hang,
khong thé nhin thiy trudc, khong thé ngan can, la nguyén nhan tryuc tiép gay ra ton that,
thiét hai cho Ngan Hang va can tro kha nang cua Ngan Hang trong viéc thuc hién cac nghia
vu d6i véi Khéach Hang. Ngan Hang s& khéng chiu trach nhiém vé cac Su Kién Bat Kha
Khéng, bao gdm nhung khéng giéi han trudng hop khdng c6 sin tién hoic bat ky ton that
ndo ma Khach Hang phai chiu do cac han ché vé kha niang chuyén d6i hoic chuyén ngan,
céc truong hop khiéu nai, chuyén tién bit budc, thay ddi vé luat (bao gom nhung khong gidi
han cac quy dinh vé quan Iy ngoai hdi), viéc ngung hoat dong, bi trung thu, chién tranh hozc
noi chién, thién tai, dich bénh, dinh cong, bai cong hodc cac nguyén nhan khac, bat ké phat
sinh trong hodc ngoai Viét Nam hoic tai bat ctr noi nao c6 cac khoan tién duoc ky théc hoic
c6 thé duogc chuyén di.

Xir 1y thé cii
13

|PUBLIC|



4X) Hsec

BAN CHAP THUAN SU DUNG THE TiN DUNG

18.

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

Trong tat ca cac truong hop thay thé bao gdm nhung khong gidi han céc truong hop nhu
thay thé thé do hu hong, nang/giam hang thé, mat the, thé bi loi dung...Chu thé phai huy
thé cii khi nhan thé méi va chiu trach nhiém néu c6 bat cu giao dich bi loi dung phat sinh
trén thé cti do viéc khong huy thé gay ra.

Cac Pieu Khoan Chung:
Thé 1a tai san cia Ngan Hang

The la tai san cua Ngan Hang va sé khong du’gc‘chuyén nhuong. Cha The s€ phai lap tac
tra lai Thé cho Ngan Hang khi Ngan Hang yéu cau.

Thay d6i thong tin ctia Chi Thé

Chii Thé c6 trach nhiém thong bao ngay cho Ngan Hang bing vin ban vé bat ky thay doi
nao Vé viéc lam ciing nhu dia chi noi 1Am viéc, dia chi noi ¢ va cac thong tin lién lac khac
cua Chu Thé.

Ghi &m cac chi dan hodc théng tin bang 1oi ndi

Trong qué trinh cung cap cac dich vu Thé Tin Dung, Ngan Hang c6 thé can phai ghi am lai
cac chi dan bang Ioi néi nhan duoc tir Chu The va/hoac bat ky cac thong tin bang loi noi
gitra Chu Thé véi Ngan Hang lién quan dén céc dich vu do.

Tai liéu lién quan dén Tai Khoan The

Ngan Hang cé quyén huy bo nhitng tai liéu lién quan dén Tai Khoan Thé sau khi chup thanh
phimcéac tai liéu do.

Théng bao

Bat ky thdng bao nao do Ngan Hang giri di theo Ban Chap Thuan nay s& duoc coi la Chu
The da nhan dugc trong vong ba (03) ngay sau khi gui thdng bao bang duong buu dién toi
dia chi cap nhat nhat ma Cha Thé théng bao cho Ngan Hang.

Trd choi cd bac hodc cac giao dich bat hop phap khac

Thé khong duoc sir dung dé tra cho nhitng khoan thanh toan trd choi cd bac hoic céc giao
dich khéc bat hop phap theo cac quy dinh phap Iuat hién hanh ma Ngan Hang c6 quyén tir
chéi xir ly hodc thanh toan. Trong truong hop Ngan Hang nghi ngo, cho rang hoac biét rang
bat ky Giao Dich Thé duoc thuc hién vi cac muc dich nay hoidc lién quan dén viéc choi cd
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18.7

18.8

18.9

bac hoac mot giao dich tgét hop phap theo cac quy dinh cua phép luat hién hanh hoac lién
quan, Ngan Hang c6 quyéen gitr hoac hay bo giao dich qua Thé do.

Chuyén Thé va Mat M4 Ca Nhan (s6 PIN)

Chu Thé chap thuan rang Ngan Hang c6 toan quyén chuyén Thé va Mat Ma Ca Nhan (s6
PIN) cho Chu Thé qua duong buu dién hoac theo bat ky cach thicc chuyén giao nao ma
Ngén Hang cho la thich hop.

Thoi han st dung cua The

Ngan Hang phat hanh Thé véi thoi han sir dung ndm (05) ndm ké tir ngdy phat hanh. The
Tin Dung Phuy s& c6 cing thoi han sir dung véi Thé Tin Dung Chinh. Déi véi Cha Thé ¢é
quéc tich Viet Nam, néu Ngan Hang khong nhan dugc bat ky théng béo nao vé viéc ngirng
st dung Thé trong vong ba muoi (30) ngay trudc ngay hét han ghi trén Thé, Ngan Hang sé
tu dong gia han Thé cho Chu Thé. Bdi véi Chii Thé ¢6 qudc tich nude ngodi, quy dinh vé
tu dong gia han thé s& khdng 4p dung ma Cha Thé phai giri yéu cau gia han dén Ngan Hang.
DPé Ngan Hang chap thuan yéu cau gia han The, ngoai nhitng diéu kién khac ma Ngan Hang
c6 thé ap dung tuy ting thoi diém (vi du nhu ching minh thu nhap), Cha Thé ¢ qudc tich
nudc ngodi phai tudn thi cac quy dinh vé cu tra tai Viét Nam.

Ngoai ra, khdng ké dén quédc tich cua Chu thé, Ngan hang c6 quyén dong hoiac khdng gia
han thé trong mot sé tinh hudng sau:

* Néu thoi han sir dung cua thé con it hon hai muoi bon (24) thang va Thé khong cé giao
dich ndo trong vong mudi hai (12) thang lién tuc, thé s& khong duoc gia han vao ngay hét
han.

* Néu thoi han st dung cua thé trén hai muoi bon thang (24) thang va The khong c6 giao
dich nao trong vong hai muoi bon (24) thang lién tuc, thé s&€ bi dong, bat ké ngay hét han
thé.

Luat diéu chinh

(@)  Viéc sir dung Thé s& duoc diéu chinh bai Ban Chap Thuin nay va Cac DBiéu Khoan

Va Piéu Kién Chung ctia Ngan Hang, c6 thé tim thiy trén trang web
www.hsbc.com.vn;

(b)  Ban Chap Thuan ndy duoc diéu chinh va tuan thu theo phap luat Vit Nam. Ban
Chap Thuan nay duogc lap thanh hai ban bang Tiéng Viét va Tieng Anh. Trong
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4X) Hsec

BAN CHAP THUAN SU DUNG THE TiN DUNG

truong hop c6 bat ky sy khong nhét quan nao giita ban Tiéng Viét va ban Tiéng Anh
thi ban Tiéng Viét s€ dugc uu tién st dung.

Luu y: Trong Ban Chdp Thugn nay va bt ky tai liéu lién quan, bat ky tham chiéu nao dén “HSBC”

hodc “Ngan Hang cé nghia bao gom cac van phong cua Ngan hang TNHH mg¢t thanh vién HSBC
(Viét Nam) va cac té chuc ké thira cac quyén va nghia vu ciiangan hang nay.
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