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BAN DIEU KHOAN VA PIEU KIEN DICH VU XAC THUC THE 3D SECURE

(Ban Piéu Khodn va Piéu Kién nay c6 hiéu luc tir ngay 08/12/2020)

Ban Diéu Khoan va Diéu Kién nay (sau day goi la "Biéu Khoan va Biéu Kién") nham lam rd trach
nhiém va quyén loi ciia Quy khach lién quan dén viéc str dung Dich Vu Xac Thuc Giao Dich The
3D Secure (sau ddy goi la “Dich vu™) dugc cung cap boi Ngan hang TNHH MTV HSBC Viét Nam
(sau day goi la “HSBC”). Bang viéc tiép tuc st dung dich vu nay, Quy khach xac nhan di doc,
hiéu rd va chap nhan cac diéu khoan va diéu kién dudi ddy va chiu su rang budc bai cac Diéu
Khoan va Diéu Kién do.

1. Cac dinh nghia

Trong ban Diéu khoan va Diéu kién ndy, cé4c thuat ngir duoc dinh nghia nhu sau:

“Thé”: 1d Thé Tin Dung HSBC Visa/ Thé Tin Dung HSBC Mastercard/Thé Thanh Toan Qudc Té

HSBC duoc pha; hanh boi HSBC dé thuc hién giao dich vai mat ma sir dung mot lan (One-time-

password, vict tat la “OTP”);

“Quy khéach”: Ia chu thé thuc hién giao dich, dong thoi la khach hang cua HSBC

2. bié¢u khoan thi hanh

2.1  Ban Diéu Khoan va Piéu Kién nay cing voi Biéu Khoan va Diéu Kién Chung ma Ban
Chip Thuan St Dung Thé Tin Dung, Piéu Khoan va Piéu Kién Thé Tin Dung HSBC,
Piéu Khoan va biéu Kién Thé Thanh Toan Quéc Té HSBC cauthanh Hop dong sir dung
Thé gitta HSBC va Quy khach

2.2 Néu co sy khoéng nhit quan nao trong Ban Piéu Khoan va Piéu Kién nay véi cac diéu

khoan va diéu kién khéac, thi Ban Piéu Khoan va Diéu Kién nay (trong trudng hop Quy
khach strdung Dich vu) s€ dugc &p dung

3. Xac thuc giao dich

3.1 Khi thyc hién giao dich thanh toan truc tuyén tai trang web c6 sir dung Dich Vu Xac Thuc
Giao chh’ 3D Secure va dya vao phan tich rai ro cua HSBC, ma OTP s& duoc HSBC gui
ngay t&i so dién thoai da dangky cta Quy khach. Quy khach cannhap ma OTP trong vong
3 phat dé hoan tat xac thuc Thé.

3.2 Trong truong hop Quy khach khdng nhap ma OTP, hodc néu viéc thanh toan qua Dich Vu
Xac Thuc Giao Dich 3D Secure bi that bai, dai ly chap nhan Thé sé tir choi sur dung Thé
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dé thanh toan cho giao dich cua Quy khach. HSBC khong chiu trach nhiém trong truong
hop nha cung cap tir chdi giao dich thanh toan thé cho truong hop nay du bat ci ly do gi.

M3 OTP la mat ma sirdung mot lan gom 6 chir s chi c6 gia tri cho mot lan giao dich khi
thuc hién thanh toan truc tuyén hodc hinh thic thanh toan khac théng qua Dich vu Xac
Thyc Giao Dich 3-D Secure. M& OTP sé& duoc gui bang tin nhan vin ban (SMS) téi sé dién
thoai c6 dang ky voi HSBC cua Quy khach.

Ma OTP s€ dugc gai riéng cho chu Thé Tin Dung chinh va cha Thé Tin Dung phu khi thuc
hién giao dich

Thong Tin Ca Nhan

Quy khach chiu trach nhiém cung cap théng tin can thiét cho HSBC nham phuc vu viéc
cung cap Dich vu cho Quy khach. Néu thong tin cung cap khong day du, HSBC c6 quyén
tir chdi cung cap Dich vu cho Quy khéch. Quy khach cé trach nhiém dam bao thdng tin
cung cap cho HSBC dé thuc hién Dich vu [a théng tin trung thuc, chinh xac va cap nhat
nhat ctua Quy khéch.

B4o mat thong tin Thé

Quy khach hoan toan chiu trach nhiém giit an toan bao mat dbi véi md OTP va nhiing
thdng tin xac thuc khéc cung cip cho HSBC khi sir dung Dich vu, va tat ca cac tinh hudng
phat sinh khi st dung ma OTP hoic nhitng théng tin xac thuc khac cung cap cho HSBC
khi strdung dich vu. Quy khach khéng duoc phép trao ddi, mua ban viéc st dung Dich vu,
hoac quyén truy cap Dich vu cua HSBC cho bat cir bén lién quan nao khéc.

Quy khach c6 trach nhiém bao cho HSBC ngay khi mat The, thé bi danh cip, va/hoic bat
ky giao dich bat thuong phat sinh khi sir dung md OTP hozc thdng tin xac thuc khac, hoic
bat ctr van dé an ninh nao

Trach nhiém cia Quy khach trong trweong hop giao dich gian lan

Theo Ban Diéu Khoan va Biéu Kién nay, Quy khach chiu trach nhiém hoan toan cho nhiing
thiét hai xay ra boi:
a) Cdtinh gian lan
b) Cb tinh tri hodn viéc thdng bdo cho HSBC ngay khi phét hién ra thiét hai do giao
dich gian lan trén Thé
¢) Tiét 16 ma OTP cho nguoi khac

Cham Dt Ban Piéu Khoan va Piéu kién nay

Viéc chim dut sir dung Thé s& cham dit Ban DBiéu khoan va Diéu kién nay.
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HSBC c6 toan quyén tam hodn hoac cham dut viéc cung cap Dich vu ma khong can théng
bao trudc véi Quy khéch ¢ bat cirthai diém vai ly do ma HSBC cho a phii hop, nhu ¢am
bao an toan tai khoan Thé cho Quy khach trong truong hop nghi ngo gian lan, hoac vi muc
dich bao tri.

Ngan Hang c6 quyén cham dat Ban DBiéu khoan va Diéu kién nay vao bat ky thoi diém nao
bang mot théng bao trude hop Iy cho Chu Thé.

Sira Doi

HSBC c6 toan quyén sira doi bt ky quy dinh nao cua Ban Diéu Khoan va Diéu Kién nay
va nhimg diéu khoan va diéu kién cd lién quan vao bat ky thoi diém nao ma HSBC cho la
ph hop. Nhiing sira d6i d6 s& rang budc Quy khach sau khi thdng béo cho Quy khéch.

HSBC c6 quyén sirdung céch thic thdng bao ma HSBC cho 1a pht hop vé nhitng sira doi
trong diéu khoan va diéu kién toi Quy khach, bao gom:
a. Thong b&o bang vin ban hodc thu dién tar giri toi dia chi dang ky/ dia chi email c6
dang ky cua Quy khach véi HSBC;
b. Théng b&o trén trang web ctia HSBC; hoac
c. Théng bao tai hdi s& hodc bat ky van phong nio ctia HSBC
d. Puoc xem nhu c6 hiéu hrc ngay khi cong bd

Viéc sir dung Thé sau ngay ma cé4c sira doi ciia Ban Dieu Khoan va Diéu Kién nay c6 higu
luc (duogc quy dinh tai thdng bao cia Ngan Hang) s€ dugc xem la su chép thuan hoan toan
cua Chu The dol V&i cac stra d6i @6. Néu Chir Thé khong dong Y Vo bat ky sira d6i nao thi
Chii Thé ¢6 quyén yéu cau dong Thé trudc ngdy ma céc sira d6i do co hiéu luc.

Céc Van Pé Chung
Mién trir

Moi mi&n trir cia HSBC trén bat ct Diéu Khoan va Diéu Kign nao s& khong c6 gia tri trir
khi dugc thé hign bang van ban, va co hiéu ec thi hanh theo noi dung cua van ban do.

Bat ky su tri hoan, cham tré hodc thét bai khi thuc hign bat ky diéu khoan nao khong duoc
xem la sy mién trir cho dieu khoan do. Viéc thi hanh mot hoac mot phan di€u khoan cua
HSBC khdng loai bé phan con lai cua dieéu khoan d6 hoac cac dieu khoan khac.

Quyén va loi ich cia HSBC quy dinh trong Diéu Khoan va Biéu Kign nay la bao gom va
khong loai trir cac quyéen va loi ich hgp phéap khac ctia HSBC.

Luat diéu chinh va pham vi ap dung: Dich vu va Diéu Khoan va Diéu Kién duge diéu chinh
va tuan thii theo phap luat Viét Nam. Ban va Diéu Khoan va Biéu Kién nay duoc lap song
ngit Tiéng Viét va Tiéng Anh. Trong trudng hop c6 bat ky sy khong nhat quan nao giira
ban Tiéng Viét va ban Tiéng Anh thi ban Tiéng Viét s& dugc vu tién sir dung
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Cac van dé khong duoc quy dinh tai ban Diéu khoan va Piéu kién ndy s& duoc thuc hién theo Ban
bieu khoan va Biéu kién chung, Ban Chap Thuan, cac ban dieu khoan va diéu kién cé lién quan

khac cua Ngan Hang.
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