4X) HsBe

Nhitng Cau Héi Thuomg Gip — Tinh niing Xac Thwe Giao Dich Truc Tuyén 3D
Secure

1. 3D Securelagi?

3D Secure la giao thirc bdo mat dwoc cac Ngan Hang trén toan thé gi¢i st dung dé xac thuc
giao dich tryec tuyén. Quy khach cé thé nhan biét cac trang web c6 hé tro 3DS bang cac logo
Mastercard ID Check hoéc Verified By Visa cta cac td chirc thé.

2. M&OTP |a gi?

M& OTP la mét tinh ndng bao mat cho giao dich truc tuyén. OTP gdm 6 chir sé ngau nhién, duy
nhat, chi c6 hiéu lwc cho mét giao dich va dwoc g&i dén sé dién thoai ctia Quy khach da dang ky
v&i Ngan hang qua SMS.

3.Tai sao can nhap ma OTP khi thanh toan trwc tuyén?

Viéc nhap ma OTP khi thanh todn trwc tuyén gitp bao vé giao dich ciia Quy khach khéi nhirng
gian lan tryc tuyén néu co. Day la cach thirc bao mat dé xac thuwc ngwoi thwe hién giao dich truc
tuyén & ch Thé Tin Dung/ Thé Thanh Toan Quéc Té HSBC.

4.C6 phai ma OTP la bat buédc chotat ca cac giao dich trwec tuyén khéng?

Khéng. M& OTP cho giao dich truc tuyén chi dwoc yéu cau khi trang web ctia nha cung cap c6
hd tro cong nghé 3D Secure (3DS). Viéc nhap ma OTP nham dam bao dé bao mat cao cho giao
dich trye tuyén.

Giao dich tai cac trang web 3D Secure dwgc HSBC danh gia murc do rairo, néu do rii ro cao
hon hoac bat thwong ma OTP sé dwoc yéu cau dé xac thuc giao dich.

5.Lam sao dé nhan biét nha cung cap nao c6 hé trorcong nghé 3DS?

Néu nha cung cp cé hé tro cong nghé 3DS, trang web sé c6 biéu twong 3DS cua VISA nhw
VISA’s Visa Secure hay MasterCard Identify Check.

6. TOi c6 can dang ky dé stedung ma OTP cho giao dich trwc tuyén véi HSBC khdng?

Dich vu nay sé tw déng ap dung cho moi khach hang, tuy nhién Quy khach can ddm béo da dang
ky thanh cdng va chinh xac sb dién thoai di ddng cap nhat nhat véi Ngan Hang dé nhan dwoc
théng tin. Quy khach sé& nhan dwoc ma OTP gl qua tin nhan SMS khi thuc hién giao dich thanh
to&n truc tuyén bang Thé Tin Dung/Thé Thanh Toan Qudc Té HSBC tai trang web c6 hd tro 3DS.

OTP sé duwoc gdi riéng cho chu Thé Tin Dung chinhva chd Thé Tin Dung phu.

7.Khinao can nhap ma OTP va lam sao dé nhan dwoc ma OTP ciia HSBC
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Khi thwe hién giao dich truc tuyén bang thé Tin Dung/ Thé Thanh Toan Quédc Té tai cac trang
web ho trg cong nghé 3DS, mét trang web sé& hién ra yéu cé‘u Quy khach nhap ma OTP. M& OTP
nay sé dwgc glri téi so dién thoai di déng cua Quy khach bang tin nhan SMS.

8.Tin nhan OTP c6 mat phikhéng?

Nham dam bao an toan bao mat va s tién loi cho giao dich thé ciia Quy khéch, tin nhadn OTP
clia HSBC dwoc cung cap hoan toan mién phi

9. Néu khéng ding ky sé dién thoai véi HSBC dé nhan ma OTP, tdi c6 thanh toan truc
tuyen dworc khéng?

Quy khach van c6 thé thuc hién thanh toan truc tuyén véi trang web khdng hé tro 3DS hoéc
nhirng giao dich c6 rai ro thap tai trang web c6 hé tro 3DS. Dbi véi nhirng giao dich c6 yéu cau
OTP tai trang web c6 hé tro 3DS, Quy khach can nhap ma OTP dé thuc hién giao dich. M4 OTP
nay sé duwoc HSBC gui téi sé dién thoai di ddng c6 dang ky cla Quy khach ghi nhan tai Ngan
Hang. Quy khach sé& khéng nhan dwgc ma OTP dé hoan tat giao dich néu chwa dang ky sb dién
thoai di déng v&i Ngan Hang.

Quy khach vuilong dang ky ho&c cap nhat sé dién thoai cho Thé Tin Dung chinh, Thé Tin Dung
phu, Thé Thanh Toan Quéc Té.

10. Lam sao dé dang ky thong tin s6 dién thoai véi HSBC?

Quy khéch c6 thé dang ky/cap nhat sé dién thoai véi HSBC bang 3 cach:
1. Théng qua ‘Hép Thw Bao Mat” ciia Ngan Hang Truwc Tuyén

2. Lién hé Trung Tam Dich Vu Khach Hang

«Khé&ch hang Ca Nhan: (84 28) 37 247 247 (mién Nam) ho&c (84 24) 62 707 707 (mién B&c) hoat
déng 24/7 cho viéc bao mat hodcthatlac thé hoac thiét bi bao mat, khiéu naigiao dich ho&c khiéu
nai khac lién quan dén Thé, va tr 8 gi&» sang dén 10 gi® t6i hang ngay cho cac van dé khac

«Chu thé tin dung Platinum (24/7): (84 28) 37 247 248

*Khach hang Premier (24/7): (84 28) 37 247 666

3. G yéu cau tai Chi Nhanh/Phong Giao Dich HSBC gan nhéat

11. Lam thé nao dé huay dich vu OTP khi thanh toan trwc tuyén?

Déi véi giao dich thanh toan truc tuyén théng qua nha cung cép c6 hé tro cdng nghé 3DS, ma
OTP la yéu cau bat budc dé hoan tat giao dich. Quy khach khéng thé yéu cau hay chirc nang/
dich vu nay. Tuy nhién Quy khach van c6 thé thyc hién thanh toan trwc tuyén véi nha cung cép
khéng hé tro cdng nghé nay va giao dich nay khéng yéu cau nhap ma OTP

12. HSBC c6 gtri lai ma OTP cho tdi néu téi khéng nhan dwoc khdng?

Néu Quy khach khéng nhan duwoc ma OTP, Quy khach c6 thé yéu ciu gt lai ma OTP t6i da 3
lan bang cach thao tac truc tiép trén man hinh nhap ma OTP. Vuilong lwu y viéc nhan ma OTP
phu thudc vao viéc xr ly clia nha cung cap mang di ddng nén bat ky sw chamtré nao néu co xdy
ra s& ngoaitam kiém soat cia HSBC. Quy khach vui ldng dam béo rang sb dién thoai di dong
ctia Quy khach da dwoc cap nhat véi HSBC dé c6 thé nhan dwoc ma OTP

PUBLIC — Phat hanh bgi Ngan hang TNHH mgt thanh vién HSBC Vi¢t Nam 2



13. Téi nhan dwoc théng bao 16i giao dich b&o rang chirc nang OTP cuia thé vira bj khda
vily do nhap sai ma OTP quasé lan quydinh.Lam thé nao dé m& khéa Thé?

Pé duoc tro gilp, vui 1dng lién hé Trung Tam Dich Vu Khach Hang theo sb dién thoai:
«Khach hang Ca Nhan: (84 28) 37 247 247 (mién Nam) hodc (84 24) 62 707 707 (mién Bac)
«Ch thé tin dung Platinum (24/7): (84 28) 37 247 248

-Khach hang Premier (24/7): (84 28) 37 247 666

14. Lam thé nao dé nhan ma OTP tir HSBC khi dang di nwéc ngoai?

M& OTP nay sé dwoc HSBC g téi sb dién thoai di dong c6 dang ky ctia Quy khach ghi nhan tai
Ngan Hang. Quy khach can dam bao dién thoai ctia Quy khach da bat ché dd chuyén ving quéc
té dé nhan tin nhadn ma OTP khi dang & nwdc ngoai.
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