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HSBC Thong Bao Lich Biao Tri Hé Thong

Kinh gtri Quy khach,

Ngan hang TNHH mot thanh vién HSBC (Viét Nam) (“Ngan Hang ™) cam on Quy khach da luon
dong hanh va tin tudng st dung san pham, dich vu ctia chung toi.

Nham cai thign chat lugng dich vu va mang dén nhiing trai nghiém tét nhat cho Quy khéch hang,
ching toi ludn no lyc t6 chuc cac dot nang cap, bao tri h¢ thong ngan hang. Trong qua trinh bao
tri sap tai, chdng toi rat tiec mot so dich vu sau day s€ gap gian doan:

Thoi gian nang cap Nhikng dich vu khong kha dung
bao tri hé thong trong thoi gian nang cap, bao tri
+ Ngan hang Truc tuyén va Ung dung HSBC
Viét Nam;

Tir 05 gior 00 pht sang the Bay, |  Chuyen khoan nhanh NAPAS 247 (chuyén
ngay 15/4/2023 dén 07 gio 00 phut dén va chuyén di);

sang tha Hai, ngay 17/4/2023 + Céc thic méc va yéu cau giao dich lién quan
den tai khoan va khoan vay qua Tong dai
HSBC.

& Phong Giao Dich HSBC Thao Dién (dia chi

L1-20 + L1-21 + L1.103 + L.1.1.05 Khu
Tha Bay, ngay 15/4/2023 Trung tdm thwong mai Pearl Center, toa nha
Thao Dién Pearl, s6 12 Qudéc Huong,
Phuong Thao Bién, TP Tha Puc).

D¢ giam thiéu sy anh huong dén viéc sir dung dich vu trong thoi gian ndng cip va bao tri hé thong,
Ngan Hang khuyen khich Quy khach nén thu xep trudc nhirng giao dich co lién quan dén cac dich
vu gian doan néu trén.

Chuing tdi chan thanh xin 15i vé su bat tién nay.

Néu Quy khach can hd trg thém thong tin, vui long lién hé Trung TAm Dich Vu Khach Hang bang
cach gui thu dién tir den direct@hsbc.com.vn hoac goi dién dén mét trong cac so sau:

e Khach hang ca nhan: (84 28) 37 247 247 (mién Nam) hoic (84 24) 62 707 707 (mién Bic)
- Hoat dong 24/7 cho viéc bao mat hodc thit lac thé hodc thiét bi bao mat, va tir 8 gi0 sang
dén 10 gio toi hang ngay cho cac van dé khac. Khach hang Ca nhan & khu vuc mién Trung
6 thé lién hé Trung tam Dich vu Khach hang theo mot trong hai s6 mién Bic hodc mién
Nam.

e Chu Thé Tin dung Platinum: (84 28) 37 247 248 - Hoat dong 24/7.

e Khéch hang Premier: (84 28) 37 247 666 - Hoat dong 24/7.

Tran trong,
Ngéan hang TNHH Mgt thanh vién HSBC (Viét Nam)
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