HSBC <)

THONG BAO LICH BAO TRI HE THONG

Ngan hang TNHH Mét thanh vién HSBC (Viét Nam) (“Ngan hang”) xin théng bao Ngin hang sé& tién
hanh nang cap hé thong trong thoi gian sau:

e Tir00:30 sang dén 06:30 sang (GMT+7) ngay Chi Nhat, 14/06/2020.
e Tir 00:00 sang dén 05:00 sang (GMT+7) ngay Thitr Hai, 15/06/2020.

Trong thoi gian nang cap hé thdng, cac giao dich Thé Tin Dung HSBC va Thé Thanh Toan Québc Té
HSBC s& tam thoi bi gian doan, chi tiét nhu sau:

Loai Thé Loai giao dich tam gian doan

The Tin Dyng HSBC e Giao dich tai mady ATM (bao gom ATM HSBC, VISA/Plus va
(Visa & Mastercard) .
Master/Cirrus)
e Giao dich thanh toén tai cac diém chip nhan Thé (POS)
e Giao dich thanh toan truc tuyén
e Dich vu Ngan Hang Truc Tuyén va Ngan Hang Qua Dién Thoai danh
cho Thé Tin Dung HSBC

Theé Thanh Toan Quoc Té | e Giao dich tai may ATM (bao gom ATM HSBC, ATM VISA/Plus)
HSBC e Giao dich thanh toén tai cac diém chap nhan Thé (POS)

e Giao dich thanh toan truc tuyén

e Diangky méi Dich vu Ngan Hang Truc Tuyén va Ngan Hang Qua Dién

Thoai danh cho Thé Thanh Toan Quéc Té HSBC

Hé théng sé& hoat dong tro lai binh thudng sau thoi gian nang cap trén. Trong thoi gian nang cap, Trung
Tam Dich Vuy Khach Hang van hoat dong binh thuong. Quy khach cé thé lién hé Ngan hang qua sé dién
thoai:

e Khach hang cé nhan: (84) 28 37 247 247 (Mién Nam) hoic (84) 24 62 707 707 (Mién Bic)

e Chu Thé Tin Dung Visa Bach Kim: (84) 28 37 247 248

e Khéach hang Premier: (84) 28 37 247 666

Chung tdi chan thanh xin 16i Quy khach su bat tién nay. Ngan hang rat mong Quy khach sé tiép tuc ung
ho va strdung cac san pham cua HSBC.

Tran trong,

Ngan hang TNHH Mét thanh vién HSBC (Viét Nam)






