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Cam on Quy khach da s dung dich vu ciia Ngan hang TNHH mét thanh vién HSBC (Viét Nam). Chdng t6i tréan trong théng

béo lich nghi 1é trong ndm 2021 nhu sau:

THONG BAO NGHi LE 2021

Thay d@i thoi gian gioi han thuc hién 1énh giao dich

Ky Nghi Lé Lich déng ctra Lich m& ctra {ap dung cho ngay lam viéc cudi cuing trudc ky nghi 1€)
Khach hang Doanh Nghiép Khach hang C4 Nhan
Tét Dwong e  Thir Séau, e  Th Hai, Giao dich tai quay 15h00 Giao dich tai quay 15h00
Lich 01/01/2021 04/01/2021 Giao dich ngoai hdi tryc tuyén (qua kénh 16h00
HSBC Evolve)
Giao dich Trung Tdm Thanh Toan Va Tai Tro | 12h00
Thuong Mai cé lién quan dén giao dich
ngoai hoi
Tét Am Lich e Th&Tu, e Th&Tu, Giao dich tai quay 15h00 Giao dich tai quay 15h00
10/,02/?021 17/02/2021 Chuyén khoan trong cung hé thdng HSBC; Chuyén khoan trong cung hé théng
*  ThaNam, Chuyén khoan trong nuéc; Chuyén khodn HSBC; Chuyén khoan trong nuoc;
11/,02/,2021 nudc ngoai, ACH (thanh toan luong): Chuyén khodn nudc ngoai:
+ ThtSau, Qua fax va tai quay 11h00 Tai quay 11h00
12/,02/,2021 Qua cac kénh truc tuyén cda khach hang 13h00 Qua Ngén hang truc tuyén 13h00
¢ Tha Bay, doanh nghiép (HSBCnet/ HSBC Connect/
13/02/2021 )
) s Swiftnet)
*  ChuNhat, Giao dich ngoai hdi tryc tuyén (qua kénh 16h00
14/02/2021 HSBC Evolve)
e  ThirHai,
. liﬁ)é/:Oﬂ Dich vu thanh toan E-customs/ Dich vu 13h00 Thanh toan du ng Thé Tin dung:
' Thanh toan Thué dién t& Tai hé théng clra hang ddi tac cla 16h00
16/02/2021
Payoo
Qua Ngéan hang truc tuyén HSBC 15h00
Thanh toan t&r ngan hang khac 15h00
Giao dich vay (yéu cau rat vén, gia han 11h00 Giao dich vay (yéu cu gia han/thanh 11h00
khodn vay, thanh todn khodn vay trudc han todn khoan vay truéc han) va Lénh yéu
va cac yéu cau thay déi thong tin khoan cau rat vén
vay).
Giao dich khac lién quan dén Trung Tam 11h00
Thanh Toan Va Tai Trg Thuong Mai
Ngay Gi6 Té e ThiTu, e Th&rNam, Khéng thay déi Khéng thay déi
Hung Vuong 21/04/2021 22/04/2021
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Ngay Chién e ThirSau, e Th&Ba, e Khong thay ddi e Khong thay ddi
Théng 30/04/2021 04/05/2021

Ngay Quéc T€ | ¢«  Th( Bay,
Lao Bong 01/05/2021
o Thi Hai,
03/05/2021
Ngay Quéc e Thu Nam, e ThirHai, e Khong thay ddi e Khong thay ddi
Khanh 02/09/2021 06/09/2021
e Tha Séu,
03/09/2021
e Yé&u cau lién quan dén cac dich vu nhén sau gio Gidi Han Thuc Hién Lénh Giao Dich twong &rng cda ngay lam viéc cudi
cung trudc ky nghi 1é sé duoc thuc hién vao ngay lam viéc dau tién sau lé.
e Trong thdi gian nghi 1&, Quy khach van s dung duoc céc dich vu sau day:
o Dich vu Ngéan hang truc tuyén HSBC
o Hé théng may ATM HSBC va céc giao dich cla tat ca cac thé HSBC
o Trung tam Dich vu Khach hang cé nhan:
(84-28) 37 247 247 (mién Nam)
(84-24) 62 707 707 (mién Bac)
o Trung tdm Dich vu Khach hang Premier va Chd Thé Tin Dung Bach Kim:
(84-28) 37 247 666 (danh cho khach hang Premier)
(84-28) 37 247 248 (danh cho Chud Thé Tin Dung Bach Kim)
e Cac san pham hodc dich vu c6 hiéu luc hodc dén han trong thdi gian nghi & sé duoc t ddng chuyén sang ngay lam viéc
dau tién sau Ié.
e Thé bj git¥ lai tai mdy ATM HSBC trong thdi gian nghi Ié sé duoc giti vé cac Chi Nhanh va Phong Giao Dich ctia HSBC tur
ngay lam viéc thir 3 sau Ié

Moi thdc méac xin lién hé véi ching téi tai website https://www.hsbc.com.vn/contact/ déi v&i khach hang ca nhan. Déi véi
khach hang doanh nghiép, vui long lién hé Giam Béc Quan Hé Khach Hang hoac Giam Béc Dich Vu Khach Hang néu Quy
khach can ho tro thém.

Kinh chidc Quy khach va gia dinh ky nghi 1& vui vé.

Tran trong,
Ngéan Hang TNHH M6t Thanh Vién HSBC (Viét Nam)
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