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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN

CHUONG TRINH DICH VU PHONG CHO TAI SAN BAY DANH CHO

CHU THE TIN DUNG HSBC TRAVELONE

Khéch hang can Iuu ¥ rang khi Khach hang ddng y st dung dich vu ndy s& duoc xem la da doc, hiéu va

chap thuan ban Diéu Khoan va Biéu Kién nay.

1. THONG TIN CHUONG TRINH
1.1 Chuwong trinh Dich Vu Phong Cho Tai San Bay (“Chwong Trinh”) dugc 4p dung cho céc

khach hang dap (g tat ca cac diéu kién sau (“Chi Thé Hop Lé”)

a.

S& hiru Thé Tin Dung Chinh HSBC TravelOne (“Thé Tin Dung HSBC”) do Ngan Hang
TNHH Mét Thanh Vién HSBC (Viét Nam) (“Ngan Hang”) phat hanh; va

Chu Thé la thanh vién cua Chuong Trinh Mastercard Travel Pass;

Theé Tin Dung HSBC trong tinh trang hoat dong t6t (Thé khdng bi dong, khong trong tinh trang
cham thanh toan, khdng bi tam ngung hoac khong bi huy).

1.2 Chuong Trinh khéng &p dung cho:

a.
b.
C.
d.
e.
f.

Thé Phu cua Thé Tin Dung HSBC TravelOne
Thé Phu cua Thé Tin Dung HSBC Premier
Thé¢ Tin Dung HSBC Live+

Th¢ Tin Dung HSBC Cash Back

Thé Tin Dung HSBC LiveFree

Thé Tin Dung Quasi HSBC

1.3 Chuong Trinh &p dung tir 16/05/2025 dén 16/05/2026 (“Théi gian Chwong Trinh”)

2. CHITIET CHUONG TRINH
2.1 Cha Thé Hop Lé s& duoc nhan duoc wu dii 1a dich vu Phong cho san bay do hé théng DragonPass
International Ltd c6 dia chi tai 173a Ashley Road, Hale, Altrincham, Cheshire WA15 9SD, Anh

Qudc (“DragonPass™) cung cap.

2.2 Dich vu Phong cho tai cac san bay thudc hé thong DragonPass (“Phong Ché”) bao gdom céc tién

nghi va dich vu nhu: chd ngdi, truy cap mang internet khong day, bao va tap chi, cac tién nghi hd
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tro két ndéi may tinh, an nhe va d6 udng trir trudng hop c¢6 quy dinh riéng cua bd phan quan ly
Phong Cho.

2.3 Chii Thé Hop Lé can dang ky thanh vién Chuong Trinh Mastercard Travel Pass bang thdng tin
ctia Theé Tin Dung HSBC TravelOne. Théng tin chi tiét va viéc ding ky tham gia Chuong Trinh
sé dugc thuc hién thong qua trang web hoac ng dung dién thoai cua Chuong Trinh Master Card
Travel Pass, chi tiét nhu sau:

a.  Viéc diang ky nay c6 thé thuc hién qua trang web Mastercard Travel Pass tai
https://mastercardtravelpass.dragonpass.com/; hoac tai ung dung Mastercard Travel Pass

trén dién thoai theo m& QR sau day:

£ Download on the
App Store

P> Google Play

b.  Saukhi ding ky thanh cong, Chu Thé Hop Lé s& dugc cap thé thanh vién dién ta cuia Chuong
Trinh Mastercard Travel Pass (“Thé Thanh Vién”). Khach hang c6 thé kiém tra Thé Thanh
Vién bang cach dang nhap trén trang web hoic ung dung ciia Mastercard Travel Pass voi cac
thong tin da dang ky.
2.4 Chu Thé Hop Lé s& duoc st dung dich vu Phong Chd véi quyén loi sau:

a. Trong thoi han mot (01) nam duong lich, Chii Thé Hop Lé s& nhan duoc bén (04) lan sir dung
mién phi dich vu Phong Cheo theo danh sach cua DragonPass tri gia dén 32 D6 la My/lan sir
dung.

b. Cha Thé khdng can thuc hién khoan thanh toan truéc nao bang Thé Tin Duyng HSBC
TravelOne khi vao Phong Cho cho bon (04) 1an duoc sir dung Phong Chd mién phi. Néu Cha
Thé str dung vuot qua s6 lan duoc st dung mién phi trong nam, phi dich vu s& duoc ap dung
1a 32 6 la My/lan sir dung. Cha Thé ¢6 thé kiém tra s6 lan duoc sir dung Phong Cho mién
phi con lai bang cach ding nhap tai khoan thanh vién trén trang web hoic ung dung cua

Mastercard Travel Pass.
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2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

c. Dai voi Chu Thé phu hoic khach di cting véi Cha Thé Hop Lé, phi dich vu Phong Cheo s& duoc
&p dung 1a 32 D6 1a M§/lan st dung/khach, mién phi cho tré em dudi 2 tudi.

d. Phidich vy Phong Cho c6 thé dugc cap nhat hoidc thay ddi dua trén quyét dinh caa DragonPass.
Phi dich vu méi nhat s& dugc cap nhat trén trang web va tng dung cua Mastercard Travel Pass.

Chu Thé Hop Lé duoc yéu cau xuét trinh Thé Thanh Vién cho nhan vién Phong Cho dé tan huong

dich vu Phong Cho theo sé 1an sir dung mién phi.

Thoi gian luu lai Phong Cho téi da khac nhau tiy theo quy dinh tai tieng Phong Cho. Sau khi hét

thoi gian luu tra tai Phong Cho, Chii Thé Hop Lé sé can dang ky lai 1an s dung méi caa minh tai

quay I tan Phong Cho. Chu Thé Hop Lé can kiém tra thoi gian luu tra t6i da va cac didu khoan

c6 lién quan &p dung cho mot Phong Cho cu thé trude khi sir dung dich vu.

Stic chtra toi da cua cac dich vu Phong Cho tlly thudc vao quy dinh cua ting Phong Che tai tirng

thoi diém va cd thé khdng kha dung trong truong hop Phong Cho ¢6 sé ngudi st dung cao do

chuyén bay hoic chuyén tau bi hodn hoic céc ly do khac nam ngoai tim kiém soat cua DragonPass.

Chinh vi vay, viéc sir dung Phong Chd ciia Cha Thé tly thudc vao quyét dinh caa Phong Cho do.

Danh sach Phong Cho c6 thé duoc diéu chinh boi DragonPass ma khong can thong béao trudc.

Danh sach Phong Chd méi nhat duoc cap nhat trén trang web hoac trong wng dung caa Mastercard

Travel Pass.

Phong Chd hoic HSBC s& khong chiu trach nhiém cho bat ky ton that nao cua Cha Thé do 15

chuyén bay hoic chuyén bay bi ho&n do st dung (cac) dich vu Phong Cho.

Cha Thé s& chiu trach nhiém cho bat ky thiét hai nao ddi véi Phong Cho do hanh dong cia Chu

Thé gay ra trong khi st dung dich vu tai Phong Cho.

3. PIEU KHOAN CHUNG

3.1

Ngan Hang c6 quyén cham dat/ tam ngung Chuong Trinh ma khéng can théng béo trong cac
truong hop sau:
a. Theé Tin Dung HSBC duoc yéu cau hity hodc da bi hay vi bat ky Iy do nao; hoic
b. Thé Tin Dung HSBC trong trang thai bi khda hoac khdng hoat dong;
c. Chu Theé Tin Dung HSBC cham tra bat cir mot khoan phi Ngan Hang hay khoan du no toi
thiéu dén han nao (duoc thé hién trén sao ké cua khach hang d6); hoac
d. Chu Thé Tin Dung HSBC dang c6 mén ng qué han dbi voi bét cir san pham nao do Ngan

Hang cung cip
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

e. Chu Thé Tin Dung HSBC dbi sang san pham thé khac khéng ap dung Chwong Trinh.

f.  Chu Thé Tin Dung HSBC khéng con la Cha Thé Hop Lé.
Ngéan Hang khéng dam bao viéc sir dung dich vu Phong Cho, tly thudc vao thoi gian hoat dong
ctia mdi Phong Cha va viéc sir dung Phong Cho c6 thé bi gisi han hoac bi tir chdi néu xay ra mot
trong cac trueong hop sau:

a. Phong Chd dang trong tinh trang day hoic sap day chd; hoic

b. C6 chuyén bay bi tri hodn; hoic

c. TénChua Thé Tin Dung HSBC trén ho chiéu khdng khép véi tén trén Thé Tin Dung HSBC;

hoac
d. Theo cic quy dinh ma theo d6 nha cung cip dich vu Phong Cho dugc quyén tir chdi; hoac
bat ky Iy do hop ly nao ngoai du kién ciia nha cung cap dich vu Phong Cho.

Khéch va tré em di cing Chu Thé Hop Lé str dung dich vy Phong Cheo s& thudc quyén quyét dinh
cua ban quan ly Phong Cho.
Do su khac nhau Vvé tién nghi giira cac Phong Chd, Chu Thé Tin Dung HSBC c6 thé st dung cac
dich vy tiéu chuan khac nhau tai cdc Phong Chd khac nhau. Do d6, Cha Thé c6 thé sé& phai tra
thém phi dich vy phét sinh.
Céc chi phi khac (néu c6), phat sinh do y muébn cua Chu Thé Tin Dung HSBC nham st dung céc
dich vu khac ngoai dich vu chuan Phong Chd, s& khong thudc trach nhiém hoan tién caa Ngan
Hang.
Trong trudng hop xay ra tranh chap lién quan dén chét lugng dich vu tai cac Phong Cha, Chu The
Tin Dung HSBC s& giai quyét tryc tiép véi nha cung cap cua dich vy Phong Cho. Cha Thé Tin
Dung HSBC can tuan tha cac Quy dinh caa Phong Cho khi luu tri tai Phong Cho va chi tra bat ky
chi phi phat sinh nao do tir chdi hodc khdng tuan thu s& thudc trach nhiém ca nhan cia Cha The
Tin Dung HSBC.
Ngan Hang khong phai nha cung cap dich vu Phong Cho. Cac dich vu nay dwoc cung cap boi cac
nha cung cip tuong tmg theo diéu kién va diéu khoan do nha cung cap d6 quy dinh va Ngan Hang
khong chiu trach nhiém dudi hinh thirc nao lién quan téi cac dich vu do. Cac dich vu d6 khong
duoc Ngan Hang chang nhan va du trong bat cir hoan canh nao viéc dua bat ky dich vu nao vao

Chuong Trinh nay ciing s& khong dugc hiéu 1a Ngan Hang xac nhan hoic giéi thiéu dich vu do.
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3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

Moi quyét dinh cia Ngan Hang lién quan dén Chuong Trinh 14 cudi cing, chinh thic va khong
phai théng béo.

Ban Diéu Khoan va Piéu Kién cia Chuong Trinh nay c6 thé bj didu chinh tai tirng thoi diém theo
quyét dinh cua HSBC. Noi dung thay ddi (néu c6) s& duoc thong bao, ding ky theo quy dinh phap
luat va cap nhat trén website caa HSBC trudc ngay ap dung.

Trong truong hop xay ra tranh chip lién quan dén chat lugng dich vu Phong Cho, Cha Thé Tin
Dung HSBC s& giai quyét truc tiép v6i nha cung cap dich vu Phong Chd. Néu trong qua trinh giai
quyét cac tranh chap, khiéu nai ma van chua dat duoc su théng nhét caa hai bén thi tranh chap s&
dugc xir 1y theo quy dinh cua phép luat. HSBC khéng chiu trach nhiém ddi véi viéc Chii Thé ¢6
nham Ian s6 lugng duoc uu dai va thoi gian luu tra tai Phong Cho.

Ban Diéu Khoan va Diéu Kién nay cd thé bi diéu chinh tai ting thoi diém theo quyét dinh cua
Ngan Hang. Noi dung thay doi (néu c6) s& duoc cap nhat trén website cia Ngan Hang trudc ngay
ap dung.

Diéu kién va diéu khoan cua Chuong Trinh s& do phap luat Viét Nam diéu chinh. Ban Diéu khoan
va Diéu kién ciia Chuong Trinh nay duoc lap bang tiéng Anh va tiéng Viét.

Trong truong hop c6 su mau thuan giira ban tiéng Anh va tiéng Viét caa cac diéu khoan va diéu

kién ciia Chwong Trinh, thi ban tiéng Viét s& duoc uu tién ap dung.
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