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BAN CHAP THUAN SU DUNG THE TIN DUNG HSBC
(Cdc thay déi nay cé hiéu lic tir 30/03/2020)

Ap dung cho:

- Ban Chzflp Thuan Str Dung Thé Tin Dung HSBC Visa Bach Kim, Visa Cash Back, Visa Chuan
- Ban Chap Thuan Sir Dung Thé Tin Dung HSBC Premier World Mastercard®

Bian Chip Thuin Sir Dung Thé Tin Dung cii

Ban Chip Thuin Sir Dung Thé Tin Dung c6 hiéu
lue tir 30/03/2020

Khoéng co

1.4 Cha The dong y rang Ngan Hang, véi sy hicu bict
ctia minh, ¢ quyén thu giir hoac cham dat Thé Tin
Dung trong cac truong hop sau:
= thé gia;
= thé stir dung trai phép;
= phuc vu cong tac diéu tra, xir ly toi pham theo
quy dinh cua phép luat;
= theo quy dinh tai diéu 10 ctia Ban Chap
Thuan St Dung Thé Tin Dung nay.

2.1 M&i Thé dugc cap mot han mic tin dung ap dung
d6i véi cac giao dich mua hang va Gng tién mat
(“Giao Dich Thé”). Béi vai giao dich tng tién mat,
han mac tién mét 6 thé bang hoac nho hon han mic
tin dung. Dé biét vé& han mac tin dung cua minh, Cha
Thé vui long xem chap thuan ciia Ngan Hang ddi voi
don dang ky Thé¢ Tin Dung cta Chu Thé va Bang Sao
Ké Giao Dich. Ngan Hang c6 toan quyén cho phép
thyc hién bat ky Giao Dich Thé nao vuot qua han
muc tin dung hodc han mac tién mit duoc quy dinh,
hoac giam/tang cac han mirc nay thong qua viéc danh
gia rui ro tin dung cua Chu Thé hodc Tai Khoan Thé
cua Cha Thé va chi thong bao truéc cho Chu The
trong truong hop phap luat c6 yéu cau.

2.1 Moi Thé dugc cap mot han mic tin dung ap dung
ddi véi cac giao dich mua hang va Gng tién mat
(“Giao Dich Thé”). Déi vai giao dich ¢ng tién mat,
han muc tién mat c6 thé bang hoac nhé hon han muc
tin dung. Dé biét vé han mac tin dung caia minh, Chu
Thé vui long xem chap thuan ciia Ngan Hang ddi voi
don dang ky Thé Tin Dung cta Chu Thé va Bang Sao
Ké Giao Dich. Ngan Hang c6 toan quyén cho phép
thyc hién bat ky Giao Dich Thé nao vuot qua han
muc tin dung hodc han mac tién mit duoc quy dinh,
hoac giam/tang cac han muc nay théng gqua viéc danh
gia rui ro tin dung cua Chu Thé hodc Tai Khoan Thé
cta Chu Thé va chi thong bao trudc cho Chu The
trong truong hop phap luat c6 yéu cau. S tién mat
c6 thé rat tir Thé Tin Dung ¢ nudc ngoai duoc quy
dinh cu thé tai trang dién tr cua Ngan Hang:
www.hsbc.com.vn.

Khong ¢ 34 Ngan Hang s tir choi bt ky Giao Dich The
nao néu Ngan Hang, voi sy hiéu biet cua
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minh, cho rang Giao Dich Thé d6 khong tuan
thu theo Phap luat Viét Nam.

11. Kétqua diéu tra sé duoc thong bao cho Chu Thé
trong vong 60 ngay ké tir ngdy nhan don khiéu nai.

11.1 Két qua dicu tra s& dugc thong bao cho Chua The
trong vong 60 ngay ké tir ngdy nhan don khiéu nai.
Truong hop hét thoi han 60 ngay néi trén ma ma van
chua xac dinh duoc nguyén nhan hay 16i thudc bén
nao thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép theo (hoic
bat ky thoi han ndo khac do phap luat quy dinh tai
ting thoi diém), Ngan Hang va Chu Thé sé& thoa
thuan vé phuong an xtr Iy. Truong hop Ngan Hang,
Chu Thé va cac bén lién quan khong thoa thuan dugc
va/hoic khong ddng y véi qua trinh xir Iy dé nghi tra
soat, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chip duoc
thuc hién theo quy dinh cua phap luat.

11.2 Trudng hop vu viéc ¢6 dau hiéu toi pham theo
quy dinh ctia Phép luat Viet Nam vé luat té tung hinh
su (theo danh gia hop ly ctia Ngan Hang): Ngan
Hang s¢& thuc hién thong bao cho co quan nha nudc
c6tham quyén theo quy dinh cua Phép luat Viét Nam
Vvé luat t6 tung hinh su; dong thoi, thong bao bang
van ban cho Khéch Hang vé tinh trang xir Iy dé nghi
tra soat, khiéu nai. Viéc xir ly két qua tra soat, khiéu
nai trong truong hop nay s& thugc trach nhigm giai
quyét cua co quan nha nudc c6 tham quyen Trong
truong hop co quan nha nudc ¢ tham quyen thong
bao két qua giai quyét khéng c6 yéu té toi pham,
Ngan Hang va Chu Thé sg, trong vong 15 ngay lam
viéc ké tir ngay c6 két luan cua co quan dé (hoic bat
ky thoi han nao khac do phap luat quy dinh tai ting
thoi diém), thoa thuan vé phuong an xtr Iy két qua tra
soat, khiéu nai twong tu theo quy dinh tai Bicu 11.1
néu trén.
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