HSBC X

THONG BAO DBIEU CHINH CAC BIEU KHOAN VA PIEU KIEN

AP DUNG CHO BAN CHAP THUAN THE TIN DUNG
(danh cho Thé Tin Dung HSBC Premier World MasterCard®, HSBC Visa Bach Kim, HSBC Visa Cash Back)

TAt ca cac diéu chinh, bd sung dwéi day sé cé hiéu lwc tr ngay 20/12/2019

N6i dung hién tai N6i dung stra dobi

T4t ca cac loai Thé Tin Dung Visa HSBC: TAt ca cac loai Thé Tin Dung Visa HSBC:

11. Xir ly khiéu nai va yéu cau tra soat 11. Xir ly khiéu nai va yéu cau tra soat

Chu Thé ngay lap tac théng bao khi c6 yéu cau tra
soét, khiéu nai cho Ngan hang bang cach:

(i) Lién hé Bo Phan Dich vu khach hang 24/24 caa
Ngan Hang:
Déi v6i Thé Tin Dung Bach Kim: theo sb (84 28)37
247 248; hoac
Déi voi Thé Tin Dung Cash Back va Thé Tin Dung
Chuan: theo s6 (84 28)37 247 247 (Mién Nam) hoic
(84 24)62 707 707 (Mién Bac); hoic

(i) Lién hé tryc tiép tai cac chi nhanh, phong giao dich
cua Ngan Hang
Déi véi cac khiéu nai giao dich thé tin dung, Cha Thé
phai chinh thirc x4c nhan lai théng béo nay biang Thu
khiéu nai giao dich mua hang bang th¢ (theo mau) gi
cho Ngan Hang trong vong 7 ngay ké tir ngay khiéu
nai giao dich dé lam can cu diéu tra. Néu trong thoi
han trén, Chu Thé khéng nop lai Ngan hang Thu
khiéu nai giao dich mua hang bang thé (theo mau),
Ngan hang c6 quyén khong diéu tra cac khiéu nai
trén, Chu Thé s& chiu hoan toan trach nhiém cho cac
giao dich nay. Két qua diéu tra s& duoc thong bao cho
chu thé trong vong 60 ngay ké tir ngay nhan don khiéu
nai.

HSBC Premier World MasterCard®:

11. Xir Iy khiéu nai va yéu ciu tra soat

Chua Thé ngay lap tirc thong bao khi c6 yéu cau tra
soat, khiéu nai cho Ngan hang bang cach:

(i) Lién hé bo phan Dich vu khach hang 24/24 cua
Ngan Hang theo sb (84 28) 37 247 666

(i) Lién hé truc tiép tai cac chi nhéanh, phong giao dich
cua Ngan Hang

Chu The ngay lap tic théng béo khi c6 yéu cau tra
soat, khiéu nai cho Ngan hang bang cach:

(iii) Lién hé Bo Phan Dich vu khach hang 24/24 caa

Ngan Hang:

Déi v6i Thé Tin Dung Bach Kim: theo sé (84 28)37
247 248; hoac

Déi v6i The Tin Dung Cash Back va Thé Tin Dung
Chuan: theo sb (84 28)37 247 247 (Mién Nam) hoac
(84 24)62 707 707 (Mién Bac); hoic

(iv) Lién hé tryc tiép tai cac chi nhanh, phong giao dich

cua Ngan Hang

Két qua diéu tra s& dugc thdng bao cho chu thé trong
vong 60 ngay ké tir ngay nhan don khiéu nai.

Ap dung véi Thé Tin Dung Visa Bach Kim & Thé
Tin Dung Visa Cash Back: Chi Thé phai yéu cau boi
thuong tir Cong ty Bao hiém ma Ngan hang da mua
bao hiém cho céc giao dich gian 1an phét sinh trén Thé
Tin Dung theo yéu cau cia Ngan hang, va sé tién boi
thuong nhan duoc tir Cong ty Bao Hiém ghi co vao Tai
khoan thé tin dung caa Chu Thé tai Ngan Hang sé duoc
can trir vao giao dich khiéu nai. Néu chu the khong
thuc hién yéu cau boi thuong theo yéu cau ciia Ngan
hang, Ngan hang c6 quyen tur chéi giai quyét cac yéu
cau khiéu nai.

HSBC Premier World MasterCard®:

11. Xir ly khiéu nai va yéu cau tra soat

Chu Thé ngay lap tac thong bao khi c6 yéu cau tra
soat, khiéu nai cho Ngan hang bang céch:

(iii) Lién hé bo phan Dich vu khach hang 24/24 cua
Ngan Hang theo s6 (84 28) 37 247 666

(iv) Lién hé truc tiép tai cac chi nhanh, phong giao
dich cia Ngéan Hang



Déi vai cac khiéu nai giao dich thé tin dung, Chu Thé
phai chinh thirc x4c nhan lai théng bao nay bang Thu
khiéu nai giao dich mua hang bang thé (theo mau) gui
cho Ngan Hang trong vong 7 ngay ké tir ngay khiéu
nai giao dich dé 1am can ctr diéu tra. Néu trong thoi
han trén, Cha Thé khdng nop lai Ngan hang Thu
khiéu nai giao dich mua hang bang thé (theo mau),
Ngan hang c6 quyén khong diéu tra cac khiéu nai trén,
Chu Thé s& chiu hoan toan trach nhiém cho cac giao
dich nay. Két qua diéu tra s& dugc thdng bao cho chu
thé trong vong 60 ngay ké tir ngay nhan don khiéu nai.

HSBC X

Két qua diéu tra s& dugc théng béo cho chu thé
trong vong 60 ngay ké tir ngay nhan don khiéu
nai.

Cha Thé phai yéu cau bdi thuong tir Cong ty Bao
hiém ma Ngan hang di mua bao hiém cho céc
giao dich gian lan phat sinh trén Thé Tin Dung
theo yéu cau caa Ngan hang, va s tién bdi thuong
nhan duoc tir Cong ty Bao Hiém ghi c6 vao Tai
khoan thé tin dung ctia Chu Thé tai Ngan Hang s¢&
dugc can trir vao giao dich khiéu nai. Néu chu thé
khong thuc hién yéu cau boi thuong theo yéu cau
cua Ngan hang, Ngan hang co quyeén tur chéi giai
quyét cac yéu cau khiéu nai.



