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CUA THE TiN DUNG HSBC LIVEFREE

(Ban Piéu Khodn Va biéu Kién nay c6 hiéu luc tir 10/07/2023)

Thé Tin Dung HSBC LiveFree (“Thé”) dugc Ngan hang TNHH mét thanh vién HSBC (Viét Nam)
(“Ngan Hang”, “HSBC”) phat hanh theo cac diéu khoan va diéu kién (“Ban Piéu Khoan Va Diéu
Kién”) dugc quy dinh dudi day. Khi Chu Thé Tin Dung HSBC LiveFree (“Cha Thé”) st dung
Theé (bao gém ca viéc kich hoat Thé) c6 nghia 1a Chu Thé da chap nhan va chiu sy rang budc boi
Ban Piéu Khoan Va biéu Kién nay ciing nhu cac Diéu khoan va Diéu kién quy dinh tai Ban Chap
Thuan Stir Dung Thé Tin Dung HSBC.
1. Loai Thé ap dung: Thé Tin Dung HSBC LiveFree dugc phat hanh hodc duoc chuyén doi tir
c4c loai Thé Tin Dung khéc ké tir ngay 10/07/2023.
2. Khi str dung Thé bang cach thuc hién cac Giao Dich Hop Lé, Chi Thé s& duoc mién phi phi
thudng nién cua Thé chinh khi thoa cac Biéu Kién Chi Tiéu. Cu thé nhu sau:
2.1. Biéu Kign Chi Tiéu

. . R Piéu Kién Chi Tiéu
Ké tor Ngay | Phi thwdong nién

) ) S6 lwong Giao o o
Phé Duyét (Thé chinh) Thai Gian Chi Tiéu
Dich Hop Lé

Trong vong 60 ngay dau tién ké
C6 tbi thiéu 03 | tir ngay The duoc phé duyét (phat

Giao Dich Hop L& | hanh) trén hé thong cua HSBC

(“Ngay Phé Duyét”).

Nam dau tién | 350.000 VND

C6 tdi thiéu 12 Trong vong 12 thang ké tir Ngay
Giao Dich Hop Lé Phé Duyét.

Nam thu 2 350.000 VND

Néu Chu Thé c6 t6i thiéu 12 Giao Dich Hop Lé ciia nam thtr 2, Chii Thé s& duoc mién phi

thuong nién cho nam thir 3.
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Tir ndm thi 4 tré di: Viéc mién phi thuong nién ciing s& duoc 4p dung gidng nguyén tic cua
nam tht 3, tec Chu Thé 6 sb lugng Giao Dich Hop Lé ti thiéu cia nam 1ién ké trude 1a 12
giao dich thi s& dugc mién phi thudng nién caa nam ké tiép.

(*) M&i ndm bao gdm 12 thang, tinh tir thang trung véi thang cip Thé

2.2. Trong trudng hop The khdng thoa Biéu Kién Chi Tiéu, phi thuong nién s& duoc ghi no vao
Thé va khong dugc hoan tra lai. Phi thuong nién sé dugc ap dung ngay ca khi Thé chua

dugc kich hoat. Phi nay s€ dugc thu hang nam theo thoi gian nhu sau:

Thai gian ghi ng phi thwong nién

.| Dugc tinh sau ky sao ké thir 2 va khong tré hon ky sao ké thir 5 trong ndm
Namdautién | .
dau tién

Puoc tinh hang nam vao ky ra Bang Sao K& Thé Tin Dung cua thang trung
T nam thir 2

Véi thang cap The.

2.3. Viéc mién phi phi thuong nién chi 4p dung vai Thé chinh va khong ap dung véi The phu.
Pbi véi Thé phy, vui 1ong tham khao Biéu Phi Dich Vu Tai Chinh C4 Nhan tai
www.hsbc.com.vn;

2.4. Khéch hang s& nhan dugc tin nhin hoic thu dién tir hodc cac hinh thuc théng béo khéc vé
viéc Thé da dugc phat hanh.

3. Quy dinh chung

3.1. Giao Dich Hop Lé&: céac giao dich chi tiéu ca nhan hgp phap theo quy dinh ctua phap luat
Viét Nam bang Thé, duoc thyc hién trong nudc vaZhodc ngoai nudc tai cac diém chap nhan
thanh toan thé (POS) hoic cong thanh toan truc tuyén da co diang ky giao dich véi té chiic
phat hanh thé. Giao Dich Hop Lé duoc thuc hién boi Chu Thé chinh va phu thi s€ duoc
tinh vao tai khoan cua Chu Thé chinh.

3.2. Cac giao dich sau day khong dugc xem la Giao Dich Hop Lé:

a) Rt tién mat;
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)

K)

Phi va I4i (bao gdm nhung khéng gidi han 1i suat, phi cham thanh toan, phi thuong
nién, phi quan ly 4p dung cho cac giao dich bang ngoai té);

Chuong trinh Tra Gop Uu Dii;

Chuong trinh Mua Hang Tra Gop;

Chuyén khoan sé du;

Cac giao dich lién quan dén hoat dong mua ban ching khoén, ngoai héi;

Cac giao dich lién quan dén hoat dong chuyén tién trén cac trang dién tir (bao gom
nhung khong gidi han cac trang di¢n tir Paypal, SKR skrill.com);

C4c giao dich lién quan dén hoat dong nap tién vao thé thanh toan trudc;

Cac giao dich tuong tu tién mit (giao dich quasi-cash) bao géom cac giao dich lién
quan dén lénh chuyén tién, séc du lich, game, danh cugc, X0 S6;

Céc giao dich chuyén d6i ngoai té (bao gdm nhung khong gidi han cac giao dich trén
Forex.com);

Céc giao dich thyc hién trén vi dién tir (bao gdm nhung khong gii han cac giao dich
trén Vi VTC Pay, Zalo Pay, Ngan Luong Online, Ngan Luong-Alepay, ViMomo, VN
Pay);

Céc thanh toan/giao dich lién quan dén ruou, thudc 14, x6 s, thude chira bénh cho
ngudi ké ca nhitng loai thude duoc phép luu thong, sira thay thé sira me, dich vy kham,
chita bénh cua co so'y té cong lap, dich vu giéo duc cia co sd ¢ng lap, co so gido duc
nghé nghiép cong lap, hang hoa, dich vu bi cAm luu hanh tai Viét Nam va céc hang
hoa, dich vu khac bi cAm khuyén mai, han ché khuyén mai theo quy dinh ciia phap
luat hién hanh;

Céc giao dich déng thué;

Céc giao dich Thanh toan hoa don tryc tuyén trén Ngan Hang Truc Tuyén va tng
dung HSBC Mobile Banking;

Céc giao dich mua ban hang héa, dich vu trai phap luat;
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

p) Cac giao dich thé gian lan, gia mao, giao dich thanh toan khéng phét sinh viéc mua
ban hang héa/cung tng dich vu (giao dich khdng tai Pon vi chap nhan thé...);

q) Céc giao dich thanh todn cho cac chi phi cho hoat dong kinh doanh, khéng mang tinh
chét tiéu ding ca nhan;

r)  Céc giao dich thanh toan tai mot sé diém chap nhan thé (POS/mPOS) thudc danh muc
ma Ngan Hang danh gia rang c¢6 dau hiéu truc loi, gian 1an dya trén nhitng bat thuong
vé hanh vi, tan suét, gia tri giao dich chi tiéu ciia khach hang trong tirng thoi ky;

s) Céc giao dich khac do Ngan Hang quy dinh tdy ting thoi diém.

Cac Giao Dich Hop Lé phai duogc thuc hién va ghi nhan trén hé théng caa HSBC trong

Thoi Gian Chi Tiéu cia Ban Diéu Khoan va Diéu Kién nay.

Tin nhan théng bao giao dich da thyc hién khdng cé gia tri x4c nhan mét giao dich Thé da

duoc ghi nhan thanh céng vao hé théng caa HSBC.

Cac Giao Dich Hop Lé s& duoc tinh vao tong sé luong giao dich dé xem xét dugc mién phi

phi thuong nién. HSBC c6 quyén yéu cau Khach Hang cung cap tai liéu va thdng tin hop

Ié tir Khach Hang vé giao dich mua hang va dia diém chap nhan Theé, ké ca hoa don tai

chinh hop phap dé chiing minh giao dich ma Khach Hang da thanh toan bang thé la Giao

Dich Hop Lé&. HSBC c6 quyén lién hé voi cac diém chap nhan thé dé xac minh cac Giao

Dich Hop Lé. Néu Khach Hang tir chbi cung cap nhiing thong tin hozc tai liéu ndi trén hoac

HSBC xé4c minh duoc rang giao dich thuc hién bang Thé khong phai 14 Giao Dich Hop L8,

HSBC c6 quyén s& loai cac giao dich nay ra khoi tong sé luong giao dich.

Cac giao dich bj huy, tranh chip, gia mao va/hoic duoc hoan tra lai s& bi trir khoi tong s6

luong Giao Dich Hop Lé.

Khach Hang s& khong du diéu kién mién phi phi thuong nién néu:
4.1.
4.2.
4.3.

Chu The ding ky hay The hoic da hay The; hoic
Chu Thé c6 Thé dang/da trong tinh trang Thé bi huy bai HSBC; hoac
Cha Thé cham tra bat cir mot khoan phi ngan hang hay khoan du ng téi thiéu dén han nao

(dugc thé hién trén sao ké cia Khach Hang d6); hoac

PUBLIC



4X) Hsec

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN
CUA THE TiN DUNG HSBC LIVEFREE

8.

4.4. Chi Thé dang c6 mén no quéa han di véi bat cir san pham nao do HSBC cung cap.

Khéch Hang c6 thé kiém tra cac giao dich dwoc ghi nhan vao Thé cua minh qua kénh Ngan
hang Truc tuyén hoac Trung tdm Dich vu Khach Hang HSBC.

Ngan Hang c6 quyén thay ddi cac loai giao dich, sé lwong giao dich ciing nhu thay d6i hoic
haty bo cac chuong trinh wu dii, thay d6i bat ky quy dinh tai Ban Diéu Khoan Va biéu Kién
nay theo toan quyén quyét dinh cia minh sau khi da thong bao dén Chu Thé theo cac phuong
thirc ma Ngan Hang cho 1a phi hgp. Cap nhat méi nhat cua Ban Biéu Khoan Va Diéu Kién nay
dugc dang tai tai trang web cia Ngan Hang.

Céc thac méc, khiéu nai lién quan dén noi dung va két qua ciia chuong trinh mién phi phi thuong
nién, Khach Hang cé thé phan hdi HSBC trong vong 30 ngay ké tir ngay phi thuong nién cua
ting nam duoc ghi nhan. Sau thoi han néu trén, HSBC sé& khong giai quyét cac thac mac, khiéu
nai c6 lién quan dén phi thuong nién.

Trudng hop c6 thiac mac, khiéu nai, Khach Hang lién hé HSBC theo mét trong cac phuong thirc

dudi day dé duoc giai dap:

9.

8.1. Lién hé Chi nhanh/Phong giao dich gan nhit;
8.2. Lién hé véi Trung tam dich vu Khéch Hang qua hop thu direct@hsbe.com.vn hodc goi dén
mét trong c&c sb sau:
a) HSBC Premier: (84) 28 37 247 666 (24/7);
b) HSBC Visa Bach Kim: (84) 28 37 247 248 (hoat dong 24/7);
¢) Khéch Hang ca nhan: (84) 28 37 247 247 (Mién Nam); (84) 24 62 707 707 (Mién Bic)
(Hoat dong 24/7 cho viéc bao mat hoic that lac thé hoac thiét bi bao mat, khiéu nai
giao dich hoic khiéu nai khac lién quan dén The, va tir 8 gio sang dén 10 gio téi hang
ngay cho cé4c van dé khac).
Déi vai cac tranh chap phat sinh lién quan dén Chuong Trinh, HSBC s& giai quyét trén tinh
than hop tac voi Khach Hang. Trong truong hop cac bén khong dat duoc thoa thuan, tranh chap

s& dugc giai quyét theo quy dinh cta phap luat Viét Nam tai Toa 4n c6 tham quyén.
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10. Ngan Hang c6 toan quyén stra doi bat ky quy dinh nao cia Biéu Khoan Va biéu Kién nay, ciing
nhu Cac Piéu Khoan Va biéu Kién Chung, Ban Chap Thuan St Dung Thé Tin Dung HSBC,
céc biéu Khoan Va Diéu Kién cua cac dich vy kém theo Thé tai ting thoi diém ma Ngan Hang
cho 1a pht hop. Nhitng sira dbi d6 sé& rang budc Chu Thé sau khi théng bao cho Chu Thé bing
cach thic ma Ngan Hang cho 1a pht hop (bao gom nhung khong gidi han ¢ viéc cong bé tai hoi
s& Ngan Hang hoic bat ky van phong nao ciia Ngan Hang, hoic trén Bang Sao Ké Thé Tin
Dung, hoac qua thu dién tir, hoac trén web cua Ngan Hang hoac theo cach thirc khac do Ngan
Hang quyét dinh). Viéc sir dung Thé sau ngay ma céc stra d6i ciia Diéu Khoan Va Biéu Kién
nay nay cd hiéu luc (duoc quy dinh tai thdng bao cia Ngan Hang) sé duoc xem la sy chap thuan
hoan toan ciia Cha Thé d6i véi cac sira d6i d6. Néu Chu Thé khong dong y véi bat ky sira doi
nao thi Chi Thé c¢d quyén yéu cau déng Thé truéc ngdy ma céc sira doi do c6 hiéu luc.

11. Bét ctr khoan thué, hay cac nghia vu khac hodc céc khoan phi, 1& phi phai tra cho chinh phii hay
t6 chirc ndo khac co thé phat sinh tir viéc mién phi phi thuong nién s& do Cha Thé chiu trach
nhiém chi tra.

12. Trong truong hop bat kha khang, viéc cham dit Chuong Trinh trudc thoi han s& duoc HSBC
théng béo cong khai téi khach hang va co quan quan 1y nha nuéc vé thuong mai ¢ tham
quyén. Sy kién bat kha khang l1a su kién xay ra mot cach khach quan khong thé ludng trudc
duoc va khdng thé khic phuc duoc mic du di ap dung moi bién phap can thiét va kha nang
cho phép. Sy kién bat khang bao gém nhung khéng gidi han & dong dat, bio lut, chién tranh,
dinh cong, bii viéc, ndi loan, dich bénh, cach ly, sy cb ky thuat, bat ky hanh dong nao caa
chinh phu hodc chinh séch ndo anh huong dén viéc thuc hién Chuong Trinh hodc cac su viéc
khach quan khac khdng thé luong trudc va khdng thé khic phuc duoc mic du da ap dung moi
bién phéap can thiét va kha nang cho phép.

13. Ngoai Ban Piéu Khoan Va biéu Kién nay, Chu Thé ciing ddng thoi chap thuan cac Biéu khoan
va Diéu kién cua Ban Chip Thuan St Dung Thé Tin Dung, Cac Piéu Khoan Va Diéu Kién
Chung ciia Ngan Hang va cac ban sira d6i, bé sung cuia cac tai liéu nay tai ting thoi diém. Cac

thuat ngir s dung trong Ban Diéu Khoan Va Biéu Kién nay ciing s& tuan theo cac dinh nghia

PUBLIC



(X Hssc
PIEU KHOAN VA PIEU KIEN

CUA THE TiN DUNG HSBC LIVEFREE

duoc quy dinh trong Ban Chap Thuan St Dung Thé Tin Dung. Cac Biéu Khoan Va Biéu Kién
Chung ciia Ngan Hang c6 thé tim thay trén trang web www.hsbc.com.vn.

14. Ban Biéu Khoan Va Diéu Kién nay duoc diéu chinh va tuan thu phap luat Viét Nam. Ban Biéu
Khoan Va DBiéu Kién nay duoc lap thanh tiéng Anh va tiéng Viét. Trong trudng hop ¢6 sy mau

thuan gitra ban tiéng Anh va tiéng Viét, ban tiéng Viét s& duoc wu tién ap dung.
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